
Ïবিসক বËাংক িলিমেটড কতÎৃক“åাহক ÏসবাপÙ ২০২৫”এর িবিভĨ কমÎসচূীসমূহ;  
(১৯ অেÒাবর Ïথেক ০২ নেভńর ২০২৫) 

 নং কমÎসচূীর নাম কাযÎØেমর িববরণ সময় ও Ūান 

১ উেěাধনী অſşান ও আেলাচনা সভা। 

Ïবিসক বËাংক িলিমেটড এর Ïচয়ারমËান জনাব Ïহলাল আহেমদ 
Ïচৗধুরী আগামী ১৯ অেÒাবর ২০২৫ ইং তািরখ সকাল ৯.০০ টায় 
Zoom ıাটফমÎ এর মাধËেম বËাংেকর Ĵধান কাযÎালেয় “åাহক 
Ïসবা পÙ ২০২৫” এর Ƅভ উেěাধন Ïঘাষণা করেবন। উ× 
অſşােন িবেশষ অিতিথ িহেসেব উপিŪত থাকেবন জনাব Ïশখ 
ফিরদ, যুâ সিচব, আিথÎক Ĵিতşান িবভাগ,অথÎ মĮনালয়।‘ åাহক 
Ïসবা পÙ ২০২৫’অſşােন সভাপিতĎ করেবন জনাব Ïমাঃ 
কামƁõামান খান, বËবŪাপনা পিরচালক ও িসইও, Ïবিসক বËাংক 
িলিমেটড।  
উেěাধনী অſşােন তƁণেদর জį Ïসবা িহেসেব নতনু সûয়ী িŦম 
‘পড়ুয়া’উেěাধন করা হেব। 
সকল উপবËবŪাপনা পিরচালক মেহাদয়গণ, সকল 
মহাবËবŪাপকগণ, সকল িনবÎাহীগণ, সকল শাখা ও উপ-শাখা 
Ĵধানগণ, সকল িবভাগ, ইউিনট ও Ïসল, িবিবিটআই Ĵধানগণ 
Zoom ıাটফমÎএর মাধËেম “åাহক Ïসবা পÙ”এর উেěাধনী 
অſşােন সংযু× থাকেবন। 

১৯ অেÒাবর ২০২৫  
সকাল ৯.০০ টা 

Ĵধান কাযÎালয়, সকল 
শাখা ও উপশাখা 

২ তƁণেদর জį সûয়ী িŦম কাযÎØম Ĵচলন। 
উেěাধনী অſşােন তƁণেদর জį Ïসবা িহেসেব নতনু সûয়ী 
িŦম ‘পড়য়ুা’ উেěাধন করা হেব।  

১৯ অেÒাবর ২০২৫,  
সময়ঃ সকাল ৯.০০ টা 
সকল শাখা/উপশাখা।  

 

৩ 
Ïবিসক বËাংেকর িবিভĨ আমানত ও ঋণসłেকÎ 
åাহকেদর অবিহতকরণ । 

Ïবিসক বËাংেকর িবিভĨ আমানত ও ঋণসłেকÎ åাহকেদর 
পিরিচতকরণ এবং এর Ĵসার বিৃĜেত Ĵচারণাচালােনা।    

১৯-২০ অেÒাবর ২০২৫, 
সময়ঃ সকাল ১০.০০ টা 
হেত িবকাল ৪.০০ টা  
সকল শাখা/উপশাখা 

৪ জলুাইিবıবেকউপজীবËকেরনতনুেসবাকাযÎØমåহণ। 
তƁণেদর িবেশষ Ïসবা Ĵদােন One StopYouth 
DeskকাযÎØম চাল ুকরা। 

২০ অেÒাবর ২০২৫, 
সময়ঃ সকাল ১০.০০ টা 
হেত িবকাল ৪.০০ টা  
সকল শাখা/উপশাখা 

৫ 
িডিজটাল বËাংিকং Ïসবা সłেকÎ åাহকেদর 
অবিহতকরণ। 

বËাংেকর Ïমাবাইল বËাংিকং অËাপ 'Magpie'  এবংই�টারেনট 
বËাংিকং Ïসবা ‘i-account’সłেকÎ ধারণা এবং এ িবষেয়  
ĴিশÙণ Ĵদান করা। 

২১-২২ অেÒাবর ২০২৫, 
সময়ঃ সকাল ১০.০০ টা 
হেত িবকাল ৪.০০ টা  
সকল শাখা/উপশাখা 

৬ 
বËি×গত অথÎ বËবŪাপনা ও আিথÎক পিরকŐনা 
সłেকÎ ধারণা Ĵদান করা। 

åাহকেদর বËি×গত অথÎ-বËবŪাপনা ও আিথÎক পিরকŐনা 
সłেকÎ ধারণা Ĵদান করা।åাহকেদর সûেয় উěুĜ করা, 
ŮŐ, মধË ও দীঘÎ Ïময়াদী িবিনেয়াগ সłেকÎ পরামশÎ Ïদয়া। 

২২-২৩ অেÒাবর ২০২৫, 
সময়ঃ সকাল ১০.০০ টা 
হেত িবকাল ৪.০০ টা  
সকল শাখা/উপশাখা 

৭ সাইবার িনরাপēা সłেকÎ Ĵচারণা। 
Ūানীয় åাহকেদর সাইবার িনরাপēা ঝুঁিক Ïথেক িনরাপেদ 
থাকা সłেকÎ সেচতনতামূলক Ĵচারণা চালােনা। 

২৬-২৭ অেÒাবর ২০২৫, 
সময়ঃ সকাল ১০.০০ টা 
হেত িবকাল ৪.০০ টা  
সকল শাখা/উপশাখা 

৮ নারী উেদËা×ােদর উĨয়েন পদেÙপ åহণ।  
নারী উেদËা×ােদরিবিনেয়াগ সংিŚŞ বËাংেকর িবিভĨ Ïসবা 
সłেকÎ অবিহতকরণ। 

২৮-২৯ অেÒাবর ২০২৫, 
সময়ঃ সকাল ১০.০০ টা 
হেত িবকাল ৪.০০ টা  
সকল শাখা/উপশাখা 

৯ 
িশÙাথÎীেদর সûয়ী িহসাব Ïখালার জį উěুĜ 
করা।  
 

িশÙাথÎীেদর সûয়ী িহসাব Ïখালার জį িবেশষ কËােłইন 
করা । 

৩০ অেÒাবর ২০২৫  
সকল শাখা/উপশাখা 

১০ åাহক Ïসবা সłেকÎ অিভেযাগ åহণ ও িনšিē। 
åাহকেদরেথেক Ïযেকান অিভেযাগ আমেল িনেয় এর ƒত 
িনšিēর বËবŪা åহণ করা। 

২ নেভńর ২০২৫  
সময়ঃ সকাল ১০.০০ টা 
হেত িবকাল ৪.০০ টা  
সকল শাখা/উপশাখা 

১১ সমাপনী  অſşান ও আেলাচনা সভা। 
Ïবিসক বËাংক কতÎৃক আেয়ািজত åাহক ÏসবাপÙ২০২৫ এর 
সমাপনী অſşােন বËাংেকর মাননীয় বËবŪাপনা পিরচালক ও 
িসইও মেহাদয় সমাপনী ব×বË Ĵদান করেবন।   

২ নেভńর ২০২৫ 
Ĵধান কাযÎালয় 

 


