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গণজাতী বাংলােদশ সরকার
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এবং
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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

িবগত  ৩  বছের  মাট  এসএমই  ঋণ  িবতরণ  করা  হেয়েছ  ৫৩০৯  কা  টাকা।  িষঋণ  িবতরণ  করা  হেয়েছ  ৩০৩  কা  টাকা।  নারী
উোােদর  ৯৫  কা  টাকা  ঋণ  িবতরণ  করা  হেয়েছ  এবং  ীণ  ফাইািং  খােত  ১৩৪  কা  টাকা  ঋণ  িবতরণ  করা  হেয়েছ।  এছাড়া
িণত ঋণ আদায় কায ম ি করা হেয়েছ। ফলিতেত িণত ঋেণর হার ২০১৪ সােলর ৬৭.৯২% হেত াস পেয় ২০২১ সাল শেষ
৪৯.৩২% এ দিড়েয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

২০১০-২০১৪  সােল  বিসক  াংেক  সংঘত  অিনয়েমর  ফেল  িণত  ঋণ  বেড়  দড়ায়  ৬৭.৯২%।  িণত  ঋণ  ি  পাওয়ায়  লধন
ঘাটিত এবং িভশন ঘাটিত ি পেয়েছ, নাফা অজনও বাধা হে । িণত ঋেণর আিধক বতমােন াংেকর ধান সমা এবং এই
িণত ঋণ াস করাই ধান চােল। এছাড়া হৎ জনেগাীেক াংিকং সবায় অ করণ, ত-ির সার, সেব াপির জনশির
দতা  ির  মােম  াংকেক  এক  লাভজনক  িতােন  পিরণত  কের  াংেকর  হারােনা  গৗরব  নার  করাই  াংেকর  ধান
চােল।

ভিবৎ পিরকনা:

িবমান ঋণ আদায় কায ম জারদার কের িণত ঋেণর পিরমাণ কিমেয় আনা। এসএমই, িষ,  িশ খােত অািধকার িভিেত ঋণ
িবতরেণর মােম অথ ৈনিতক ি এবং াংেকর উপাজনশীলতা ি করা। নারী উোােদর অিধক পিরমােণ ঋণ িবতরেণর মােম
নারী  মতায়ন  এবং  সরকােরর  এসিডিজ  বাবায়েন  িমকা  রাখা।  ীণ  ফাইািং  এবং  য়ী  আমানেতর  পিরমাণ  ির  উপর
ােরাপ করা। াংেকর নবীন কম কতােদর দতা ি কের উত াংিকং সবা দােন অগামী হওয়া। সবার িত ে
অেটােমশেনর  মাা  ও  পিরিধ  ি  কের  িডিজটাল  বাংলােদশ  বাবায়েন  াংিকং  খােতর  অবদান  সসারণ  করা।  হৎ  জনেগাীেক
াংিকং সবা দান কের আিথ ক অ ির পিরিধ িকরণ। নন সবা চাকরণ অাহত রাখা এবং িবমান সবাসহেক গেপােযািগ
করার মাম জনিহতকর কায েম অণী িমকা পালনা করা। ইারেনট/App based মাবাইল াংিকং এর াহক সংা ির
মােম কাশেলস ানেজকশেন উৎসাহ দান করা।

২০২২-২৩ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

এসএমই খােত ২০০০ কা টাকা ঋণ িবতরণ এবং ১২০০ কা টাকা ঋণ আদায়
িষ খােত ৫০ কা টাকা ঋণ িবতরণ এবং ৫০ কা টাকা ঋণ আদায়
িশ ঋণ খােত ৭৫০ কা টাকা ঋণ িবতরণ এবং ৫০০ কা টাকা ঋণ আদায়
িণত িহসাবসহ হেত ১০০ কা টাকা নগদ আদায় করা
অবেলাপনত ঋণসহ হেত ৫০ কা টাকা নগদ আদায় করা
িণত ঋেণর হার ৪৫% এ নািমেয় আনা
িভশন সংরেণর হার ১০০% এ উীত করা
য়ী আমানত মাট আমানেতর ৩০% এ উীতকরণ
১০ উপশাখা চাকরণ
লাকসানী শাখার সংা কিমেয় ২০ ত আনা
৩৫  রীট মামলা িনি করা
৫০  অথ ঋণ মামলা িনি করা
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

বাপনা পিরচালক এবং িসইও, বিসক াংক িলিমেটড

এবং

সিচব, আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়-এর মে ২০২২ সােলর ................. মােসর
................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

 ও মাঝারী িশ িবকােশর লে ঋণ িবধা দান কের দেশর অথ ৈনিতক িেত িমকা রাখা।

১.২ অিভল (Mission)
বসার পিরিধ সসারেণর মােম উত াংিকং সবা জনগেণর দারেগাড়য় পৗঁেছ দয়া এবং িষ, র িশ,  ও মাঝারী
িশ, নারী উোা ঋণ ইতািদ খােত িবিনেয়ােগর পিরমাণ ি কের আিথ ক অ ি সসারণ করা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. ঋণ ও অিম িবতরণ এবং অা িবিনেয়ােগর মােম াংেকর আয় িকরণ;
২. াংেকর নন-পারফরিমং ঋণ সোষজনক পয ােয় রাখা এবং িতােনর আিথ ক অবার সািব ক উয়ন;
৩. িঁক াস ও আিথ ক িভি শিশালীকরণসহ িতােনর আিথ ক ও শাসিনক লা সংহতকরণ;
৪. িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম ােন িডিজটাল াংিকং কায ম সসারণ এবং আইিস বহােরর মােম কম দতা ি
ও াহক সবার মান উয়ন এবং সািব ক িনরাপা জারদার;
৫. নারী উোগােদর ঋণ িবাধা দােনর মােম নারীর মতায়ন এবং সামািজক িনরাপা িকরণ।

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. আমানত সংহ
২. ঋণ ও অীম দান
৩. বেদিশক বািণেজ অংশহণ
৪. বেদিশক রিমেট সংহ
৫. ীত িবল য়
৬. এল.িস, াংক ারাি ইকরণ
৭. জারী ব এবং শয়াের িবিনেয়াগ
৮. িবিভ ইউিল িবল জমা নয়ার মােম ইউিল সবা দান, ইতািদ



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২২, ২০২২ ১৭:৪৯ া: ৬ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৩, ২০২২

সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২০-২১

ত অজন*
২০২১-২২

লমাা
২০২২-২৩

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর
নাম

উপা
২০২৩-২০২৪ ২০২৪-২০২৫

াংিকং খােত আিথ ক
অ ি ি

াহেকর সংা
(মিত)

ল জন ৩.৪৭ ৩.৩৯ ৪ ৪.৫০ ৫
সকল শাখা ও ধান কায ালেয়র
িবভাগসহ

ধান কায ালেয়র ইনফরেমশন এ
কিমউিনেকশন টকেনালিজ িডিভশন হেত
া িববরণী

াংেকর আিথ ক অবার
উয়ন

নীট লাকসান কিমেয়
আনা

কা
টাকা

(৩১৬.৯২) (১১৬.৫৭) ১ ২৫ ৫০
সকল শাখা ও ধান কায ালেয়র
িবভাগসহ

বািষ ক িতেবদন ও ধান কায ালেয়র
ফাইা এ একাউস িডিভশন হেত া
িববরণী

াংেকর ঋেণর মান উয়ন িণত ঋেণর হার % ৫৪.৪৫ ৫৪.৪০ ৪৫ ৩৫ ২৫ আদায় িবভাগ ও সংি শাখা
ধান কায ালেয়র িরকভারী িডিভশন হেত
া িসএল (CL) িববরণী

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] ঋণ ও অিম
িবতরণ এবং
অা
িবিনেয়ােগর
মােম াংেকর
আয় িকরণ;

১৮

[১.১] িষঋণ িবতরণ
ও আদায়

[১.১.১] িবতরণত
িষ ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৭২.৫৯ ৪১.৯৯ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫৫ ৬০

[১.১.২] আদায়ত
িষ ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৬৬.৯৭ ৬২.১৬ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫৫ ৬০

[১.২] এসএমই ঋণ
িবতরণ ও আদায়

[১.২.১] িবতরণত
এসএমই ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১৪৬৭.৩৩ ১৫৭৩.৮১ ২০০০ ১৯৫০ ১৮৫০ ১৭৫০ ১৬৫০ ২১০০ ২২০০

[১.২.২] আদায়ত
এসএমই ঋণ

সমি
কা
টাকা

৩ ১২৩৬.১৭ ১৩৩৫.৮১ ১৩০০ ১২৫০ ১২০০ ১১০০ ১০০০ ১৫০০ ১৬০০

[১.৩] িশ ঋণ িবতরণ
ও আদায়

[১.৩.১] িবতরণত
িশ ঋণ

সমি
কা
টাকা

২ ৭৫০ ৭০০ ৬৫০ ৬০০ ৫৫০ ৮৮০ ৯০০

[১.৩.২] আদায়ত
িশ ঋণ

সমি
কা
টাকা

১ ৫০০ ৪৫০ ৪০০ ৩৫০ ৩০০ ৫৫০ ৬০০

[১.৪] অা
িবিনেয়াগ (িষ,
এসএমই, িশ,
হিনম াণ ও িবেশষ
চলিত লধন ঋণ
তীত জাির বে
মাট িবিনেয়াগ)

[১.৪.১] অা
িবিনেয়াগত অথ 

মিত
কা
টাকা

৩ ২৯৭৮.৫১ ৩৪৩৩.৫১ ৩৫০০ ৩৪০০ ৩৩০০ ৩২০০ ২৮০০ ৩৬০০ ৩৭০০

[২] াংেকর নন-
পারফরিমং ঋণ
সোষজনক পয ােয়
রাখা এবং
িতােনর আিথ ক
অবার সািব ক
উয়ন;

১৬
[২.১] িণত ঋেণর
পিরমাণ াস ও নগদ
আদায়

[২.১.১] িণত
ঋেণর িিত

মিত
কা
টাকা

২ ৭৯৮৫.৫২ ৭৭২২.৬৮ ৬৫০০ ৬৮০০ ৭০০০ ৭২০০ ৭৫০০ ৬০০০ ৫৫০০



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২২, ২০২২ ১৭:৪৯ া: ৯ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৩, ২০২২

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২.১.২] আদায়ত
অথ 

সমি
কা
টাকা

২ ৪৭.৭৬ ৮৪.৮৮ ১০০ ৭৫ ৬০ ৪০ ৩৫ ১০০ ১০০

[২.২] অবেলাপনত
ঋেণর পিরমাণ াস ও
নগদ আদায়

[২.২.১]
অবেলাপনত
ঋেণর িিত

মিত
কা
টাকা

২ ৪৪৫.৫৭ ১২৮০.৪৮ ১৫০০ ১৮০০ ১৯০০ ২০০০ ২২০০ ১৮০০ ২০০০

[২.২.২] আদায়ত
অথ 

সমি
কা
টাকা

২ ০.৮৮ ৫.৩৩ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫৫ ৬০

[২.৩] য়ী
আমানেতর হার ি ও
পিরচালন নাফা অজন

[২.৩.১] য়ী
আমানেতর হার

মিত % ২ ২১.৩৩ ২৩.০৩ ৩০ ২৫ ২২ ২০ ১৭ ৩৫ ৪০

[২.৩.২] অজনত
পিরচালন নাফা

সমি
কা
টাকা

২ (১৮৬.৬১) (১২০.৭৩) (২০০) (২৬০) (২৭০) (২৮০) (৩০০) (২০০) (১৫০)

[২.৪] আঃশাখা
লনেদন সময়করণ ও
লাকসানী শাখার
সংা াস

[২.৪.১] সময়ত
এি

মিত % ২ ৯৯.৯৭ ৯৯.৮৭ ৯৯.০০ ৯৮.৫০ ৯৮.৪০ ৯৮.৩০ ৯৮.২০ ৯৯.০০ ৯৯.০০

[২.৪.২] লাকসানী
শাখার িিত

মিত সংা ২ ২৯ ২৯ ২০ ২২ ২৪ ২৬ ২৮ ১৫ ১০

[৩] িঁক াস ও
আিথ ক িভি
শিশালীকরণসহ
িতােনর আিথ ক
ও শাসিনক
লা
সংহতকরণ;

১৪

[৩.১] লধন
সংরেণর হার
িকরণ ও িভশন
সংরণ

[৩.১.১] সংরিত
লধন

মিত % ৩ (০.৯৩) (৩.৫৪) (১.৫০) (২.৫০) (৩) (৪) (৫) (১.০০) ০.৫০



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২২, ২০২২ ১৭:৪৯ া: ১০ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৩, ২০২২

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩.১.২] সংরিত
িভশন

মিত % ৩ ৭৮.১৬ ৬৩.৬৬ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[৩.২] মামলা
িনিকরণ

[৩.২.১] িনিত
িরট মামলার সংা

সমি সংা ৩ ২২ ১৯ ৩৫ ৩২ ৩০ ২৮ ২৫ ২৫ ২০

[৩.২.২] িনিত
অথ ঋণ মামলার
সংা

সমি সংা ৩ ৭৩ ৪৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫০ ৫০

[৩.২.৩]
িনিত িবভাগীয়
ও অা মামলার
সংা

সমি সংা ২ ৫৫ ২৭ ৩৭ ৩২ ২৮ ২৫ ২২ ৪১ ৪৬
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪] িডিজটাল
বাংলােদশ
িবিনম ােন িডিজটাল
াংিকং কায ম
সসারণ এবং
আইিস বহােরর
মােম কম দতা
ি ও াহক
সবার মান উয়ন
এবং সািব ক
িনরাপা জারদার;

১২

[৪.১] কাশেলস
ানেজকশন িকরণ

[৪.১.১]
ডিবট/িডট
কােড র নন াহক
সংা

সমি
সংা
(হাজার)

২ ৩.৫৯ ৪.৬৮১ ৫ ৪.৫ ৪.১০ ৩.৯০ ৩.৫০ ৫.৫০ ৬

[৪.১.২] RTGS
এ লনেদনত
অেথ র পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

২ ৫৮০০.০০ ২২৬১৮.৭০ ২৫০০০ ২২০০০ ২০০০০ ১৮০০০ ১৬০০০ ৩০০০০ ৩৫০০০

[৪.১.৩]
BEFTN এ
লনেদনত অেথ র
পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

২ ৩৭০.৯০ ২৫৭.৩০ ৩০০ ২৮০ ২৭০ ২৫০ ২০০ ৪০০ ৫০০

[৪.২] মাবাইল
িফািয়াল সািভ স
চাকরণ (মাবাইল
াংিকং অথবা
ইারেনট াংিকং)

[৪.২.১]
ইারেনট/App
based মাবাইল
াংিকং এর াহক
সংা

সমি
সংা
(হাজার)

৩ ০.৪৪৯ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৬ ৭

[৪.৩] উপশাখা
াংিকং চাকরণ

[৪.৩.১] চাত
উপশাখা

সমি সংা ৩ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১২ ১৫

[৫] নারী
উোগােদর ঋণ
িবাধা দােনর
মােম নারীর
মতায়ন এবং
সামািজক িনরাপা
িকরণ।

১০

[৫.১] নারী
উোােদর মে
এসএমই ঋণ িবতরণ ও
আদায়

[৫.১.১] নন
উোার সংা

সমি
সংা
জন

৪ ৫৮ ৩৫ ৮০ ৬৫ ৬০ ৫০ ৪০ ১০০ ১২০

[৫.১.২] িবতরণত
ঋেণর পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

৩ ৩৩.৬৮ ২.৩১ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১২ ১৫

[৫.১.৩] আদায়ত
ঋেণর পিরমাণ

সমি
কা
টাকা

৩ ২৮.৩০ ২৫ ২৩ ২১ ১৯ ১৭ ২৭ ৩০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ আরিজএস িরেয়ল টাইম স সেটলেম

২ এএম অেটােমেটড টলার মিশন

৩ িবইএফএন বাংলােদশ ইেলকিনক ফা াফার নটওয়াক



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ২২, ২০২২ ১৭:৪৯ া: ১৫ ণ তািরখ: হিতবার, ন ২৩, ২০২২

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] িষঋণ িবতরণ ও আদায়

[১.১.১] িবতরণত িষ ঋণ
শাখাসহ, ধান কায ালেয়র এিকালচার, মাইোেিডট এ
শাল ফাইা িডিভশন এবং সােকলসহ

ধান কায ালেয়র এিকালচার, মাইোেিডট এ শাল ফাইা
িডিভশন এবং ােনজেম ইনফরেমশন িসেম িডিভশন হেত িরত
িববরনী

[১.১.২] আদায়ত িষ ঋণ
শাখাসহ, ধান কায ালেয়র এিকালচার, মাইোেিডট এ
শাল ফাইা িডিভশন এবং সােকলসহ

ধান কায ালেয়র এিকালচার, মাইোেিডট এ শাল ফাইা
িডিভশন এবং ােনজেম ইনফরেমশন িসেম িডিভশন হেত িরত
িববরনী

[১.২] এসএমই ঋণ িবতরণ ও আদায়
[১.২.১] িবতরণত এসএমই ঋণ

শাখাসহ, ধান কায ালেয়র  বসায় অথ ায়ন িবভাগ এবং
সােকলসহ

ধান কায ালেয়র  বসায় অথ ায়ন িবভাগ এবং ােনজেম ইনফরেমশন
িসেম িডিভশন হেত িরত িববরনী

[১.২.২] আদায়ত এসএমই ঋণ
শাখাসহ, ধান কায ালেয়র  বসায় অথ ায়ন িবভাগ এবং
সােকলসহ

ধান কায ালেয়র  বসায় অথ ায়ন িবভাগ এবং ােনজেম ইনফরেমশন
িসেম িডিভশন হেত িরত িববরনী

[১.৩] িশ ঋণ িবতরণ ও আদায়
[১.৩.১] িবতরণত িশ ঋণ শাখাসহ, ধান কায ালেয়র িশ ঋণ িবভাগ এবং সােকলসহ

ধান কায ালেয়র িশ ঋণ িবভাগ এবং ােনজেম ইনফরেমশন িসেম
িডিভশন হেত িরত িববরনী

[১.৩.২] আদায়ত িশ ঋণ শাখাসহ, ধান কায ালেয়র িশ ঋণ িবভাগ এবং সােকলসহ
ধান কায ালেয়র িশ ঋণ িবভাগ এবং ােনজেম ইনফরেমশন িসেম
িডিভশন হেত িরত িববরনী

[১.৪] অা িবিনেয়াগ (িষ,
এসএমই, িশ, হিনম াণ ও িবেশষ
চলিত লধন ঋণ তীত জাির বে
মাট িবিনেয়াগ)

[১.৪.১] অা িবিনেয়াগত অথ  ধান কায ালেয়র জাির এ কািপটাল মােকট সািভ েসস িডিভশন
ধান কায ালেয়র জাির এ কািপটাল মােকট সািভ েসস িডিভশন হেত া
িববরনী

[২.১] িণত ঋেণর পিরমাণ াস ও
নগদ আদায়

[২.১.১] িণত ঋেণর িিত সংি শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র িরকভারী িডিভশন ধান কায ালেয়র িরকভারী িডিভশন হেত া িসএল িববরণী

[২.১] িণত ঋেণর পিরমাণ াস ও
নগদ আদায়

[২.১.২] আদায়ত অথ  সংি শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র িরকভারী িডিভশন ধান কায ালেয়র িরকভারী িডিভশন হেত া িববরণী

[২.২] অবেলাপনত ঋেণর পিরমাণ
াস ও নগদ আদায়

[২.২.১] অবেলাপনত ঋেণর িিত
সংি শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র িরকভারী িডিভশন ও
িরেটন-অফ লান িরকভারী ইউিনট

ধান কায ালেয়র িরেটন-অফ লান িরকভারী ইউিনট হেত া িববরণী

[২.২.২] আদায়ত অথ 
সংি শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র িরকভারী িডিভশনও
িরেটন-অফ লান িরকভারী ইউিনট

ধান কায ালেয়র িরেটন-অফ লান িরকভারী ইউিনট হেত া িববরণী

[২.৩] য়ী আমানেতর হার ি
ও পিরচালন নাফা অজন

[২.৩.১] য়ী আমানেতর হার
শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র ািং এ করেপােরট
কিনেকশন িডিভশন

ধান কায ালেয়র ািংএ করেপােরট কিনেকশন িডিভশন হেত া
িববরণী

[২.৩.২] অজনত পিরচালন নাফা শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র িবভাগসহ ধান কায ালেয়র ফাইা এ একাউস িডিভশন হেত া িববরণী
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কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[২.৪] আঃশাখা লনেদন সময়করণ
ও লাকসানী শাখার সংা াস

[২.৪.১] সময়ত এি শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র াক অিফস িডিভশন ধান কায ালেয়র াক অিফস িডিভশন হেত া িববরণী

[২.৪.২] লাকসানী শাখার িিত শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র িবভাগসহ
ধান কায ালেয়র িরসাচ  এ ডেভলপেম িডিভশন িরত াংেকর কার
াংিকং িসসেটম হেত া ত

[৩.১] লধন সংরেণর হার
িকরণ ও িভশন সংরণ

[৩.১.১] সংরিত লধন ধান কায ালেয়র সংি িবভাগসহ ধান কায ালেয়র ির ােনজেম িডিভশন হেত া িববরণী

[৩.১] লধন সংরেণর হার
িকরণ ও িভশন সংরণ

[৩.১.২] সংরিত িভশন ধান কায ালেয়র সংি িবভাগসহ ধান কায ালেয়র ফাইা এ একাউস িডিভশন হেত া িববরণী

[৩.২] মামলা িনিকরণ

[৩.২.১] িনিত িরট মামলার সংা ধান কায ালেয়র িলাল ইজ িডিভশন ধান কায ালেয়র িলাল ইজ িডিভশন হেত া িববরণী

[৩.২.২] িনিত অথ ঋণ মামলার সংা সংি শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র িলাল ইজ িডিভশন ধান কায ালেয়র িলাল ইজ িডিভশন হেত া িববরণী

[৩.২.৩] িনিত িবভাগীয় ও অা
মামলার সংা

ধান কায ালেয়র িলাল ইজ িডিভশন এবং িডিসিনারী
িডিভশন

ধান কায ালেয়র িলাল ইজ িডিভশন এবং িডিসিনারী িডিভশন হেত
া িববরণী

[৪.১] কাশেলস ানেজকশন িকরণ

[৪.১.১] ডিবট/িডট কােড র নন াহক
সংা

শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র কাড  িডিভশন ধান কায ালেয়র কাড  িডিভশন হেত া িববরণী

[৪.১.২] RTGS এ লনেদনত অেথ র
পিরমাণ

শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র সংি িবভাগসহ ধান কায ালেয়র াক অিফস িডিভশন হেত া িববরণী

[৪.১.৩] BEFTN এ লনেদনত অেথ র
পিরমাণ

শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র সংি িবভাগসহ
ধান কায ালেয়র ইনফরেমশন এ কিমউিনেকশন টকেনালিজ িডিভশন ও
BACH এ RTGS ইউিনট হেত া িববরণী

[৪.২] মাবাইল িফািয়াল সািভ স
চাকরণ (মাবাইল াংিকং অথবা
ইারেনট াংিকং)

[৪.২.১] ইারেনট/App based
মাবাইল াংিকং এর াহক সংা

শাখাসহ এবং ধান কায ালেয়র ইনফরেমশন এ কিমউিনেকশন
টকেনালিজ িডিভশন

ধান কায ালেয়র ইনফরেমশন এ কিমউিনেকশন টকেনালিজ িডিভশন হেত
া িববরণী

[৪.৩] উপশাখা াংিকং চাকরণ [৪.৩.১] চাত উপশাখা ধান কায ালেয়র া কোল িডিভশন ধান কায ালেয়র া কোল িডিভশন হেত া িববরণী

[৫.১] নারী উোােদর মে
এসএমই ঋণ িবতরণ ও আদায়

[৫.১.১] নন উোার সংা
সংি শাখাসহ, ধান কায ালেয়র নারী উোা ইউিনট এবং
সােকলসহ

ধান কায ালেয়র নারী উোা ইউিনট হেত া িববরণী

[৫.১.২] িবতরণত ঋেণর পিরমাণ
সংি শাখাসহ, ধান কায ালেয়র নারী উোা ইউিনট এবং
সােকলসহ

ধান কায ালেয়র নারী উোা ইউিনট হেত া িববরণী

[৫.১.৩] আদায়ত ঋেণর পিরমাণ
সংি শাখাসহ, ধান কায ালেয়র নারী উোা ইউিনট এবং
সােকলসহ

ধান কায ালেয়র নারী উোা ইউিনট হেত া িববরণী
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
লধন সংরেণর হার িকরণ ও িভশন
সংরণ

সংরিত লধন অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় সরকার াংকর শতভাগ মািলক হওয়ায় সরকােরর িনকট হেত েয়াজনীয় লধন সরবরােহর তাশা

য়ী আমানেতর হার ি ও পিরচালন
নাফা অজন

য়ী আমানেতর হার আিথ ক িতান িবভাগ, অথ  মণালয়
সকল মণালয়, অধীন দর, অিধদর ও পিরদেরর হীত ক ও িবেশষ তহিবল (Special Fund) এর
াংকার িহেসেব অা সরকারী াংেকর ায় বিসক াংক-কও অ করণ
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


