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বফস঳ক ব্যাংক সরসভটটড এয ঱াখায কভ ে঳ম্পাদটনয ঳াসফ েক সিত্র 

(Overview of the Performance of Bashundhara Branch, BASIC Bank Limited) 

 

঳াম্প্রসতক ঄জেন, িযাটরঞ্জ এফং বসফষ্যত ঩সযকল্পনা 
 

 ঳াম্প্রসতক ফছয঳মূট঴য (৩ফছয) প্রধান ঄জেন঳মূ঴ঃ  
 

১. ঋণ ও ঄সগ্রভঃ এ঳.এভ.আ খাটত নতুন প্রায় ৫১.৮০ বকাটি টাকা ঋণ সফতযণ কযা ঴টয়টছ, মায ভটে নতুন ২ জন 

নাযী উটযািাটক ৪৫.০০ রক্ষ টাকা  ঋণ বদয়া ঴টয়টছ । এছাড়া ২০২১-২২ এয এস঩এ এয রক্ষযভাত্রা ঄নুমায়ী কৃসল 

ঋণ সফতযণ কযা ঴টয়টছ।   
২. অভানতঃ বভাট অভানটতয ঩সযভাণ উত্তটযাত্তয বৃসি  ব঩টয়টছ , বভাট ১২৫০ টি নতুন স঴঳াফ বখারা ঴টয়টছ এফং  

এয ভটে একফায স্বল্পব্যায়ী অভানটতয ঩সযভান ৩১% ও বৃসি ব঩টয়সছর।  
৩. বফটদস঱ক ফাসনজযঃ ৬.৯০ বকাটি টাকায এর.স঳ ঄ত্র ঱াখায ভােটভ বখারা ঴টয়টছ।  

৩.বযসভট্যান্সঃ ঄ত্র ঱াখায ভােটভ প্রায় ১.০০ বকাটি টাকায ঄সধক বফটদস঱ক বযসভট্যান্স বদয়া ঴টয়টছ । 
৪. RTGS ও BEFTN: এয ভােটভ প্রায় ১৬৭ বকাটি টাকায বরনটদন ঴টয়টছ।   

৫. অদায়ঃ বেনীকৃত ঋণ ঴টত ৩৩.১১ বকাটি টাকা অদায় কযা ঴টয়টছ । 
 

 ঳ভস্যা এফং িযাটরঞ্জঃ 

১ অদায়ঃটখরাস঩ ঋটণয স঳ং঴বাগ ঋণগ্র঴ীতা সরসজং পাভ ে ঴ওয়ায় প্রিসরত এফং গতানুগসতক ধাযায় অদায় কযা 

঳ম্ভফ঩য ঴টেনা, সফট঱লবাটফ অদায় কযটত ঴টে মা ঳ভয়঳াট঩ক্ষ এফং জটির।  
২. কৃসলঋণঃ ঄ত্র ঱াখা ঢাকা ঱঴টয অফাস঳ক এরাকায় ঄ফসস্থত ঴ওয়ায় ঳য঳সয কৃসল ঋটণয গ্রা঴ক ঩াওয়া এফং কৃসল 

ঋণ সফতযণ কযা ঄তযন্ত জটির।   
৩. এ঳.এভ.আঃ ঩সযপূণ ে অফাস঳ক এরাকায় ঄ফসস্থত ঴ফায কাযটন স঳স঳ ঋণ গ্রা঴ক ঩াওয়া দুষ্কয।   
এফং এ঳এভআ এয তুরনায় বৃ঴ৎ খাটত বফস঱ ঋণ সস্থসত।   

৩. স্বল্পব্যায়ী অভানতঃ ঄ত্র এরাকায ঳াধাযণ গ্রা঴কগণ এয ঳ংখ্যাগসযষ্ঠ ঄ফ঳যপ্রাপ্ত ঴ওয়ায় ওনাযা ঳ঞ্চয়ী স঴঳াটফ 

টাকা যাখায বথটক বভয়াদী অভানত ও ঳ঞ্চয়঩ত্র ক্রটয় বফস঱ অগ্র঴ী ঴ফায জন্য এফং অভাটদয ব্যাংটকয ঳াটথ 

বভাফাআর ব্যাংসকং , আন্টাযটনট ব্যাংসকং, এফং এটজন্ট ব্যাংসকং এয  ঳ংসিষ্টতা না থাকা ঳ঞয়ী অভানটতয ঩সযভান 

উটেখটমাগ্য ঴াটয বৃসিয ঩াওয়ায বক্ষটত্র ঄ন্তযায়।      
৪. গ্রা঴ক ঳ংগ্র঴ঃ ঄ত্র এরাকাটি ঄সবজাত অফাস঳ক এরাকা ঴ফায কাযটন, ফা঳বফনগুটরায স঳সকউসযটি স঳টেটভয 

জন্য ফাসড় ফাসড় সগটয় গ্রা঴ক ঳ংগ্র঴ কযা, ঱স঩ং ব঳ন্টায, ভাটকেট এফং ব্যাংক ব্যাতীত ঄ন্য বকান ধযটণয ফাসনসজযক 

঄সপ঳ খুফআ কভ থাকফায জন্য ব্যা঩কবাটফ সফ঩ণণ কটয ঳ঞ্চয়ী স঴঳াটফয গ্রা঴ক ঳ংগ্র঴ ঄তযন্ত দুরু঴ ব্যা঩ায।   
 ৫. অভদানী ও যপ্তানীঃ নন-এসড ঱াখা ঴ওয়ায় বফটদস঱ক ফাসনটজযয গ্রা঴ক঳ংখ্যা কভ।           
  

 বসফষ্যৎ ঩সযকল্পনাঃ 

 ১. অভানত ঳ংগ্র঴ঃ সরপটরট  সফতযটণয ভােটভ ব্যাংটকয প্রিাযনা এফং সফ঩ণণ কটয ঳ঞ্চয়ী অভানটতয  গ্রা঴ক 

঳ংখ্যা বৃসিয ভােটভ স্বল্পব্যয়ী অভানত বভাট অভানটতয ১৫.০০% এ উন্নীতকযণ।      

২. অদায়ঃ বেসণকৃত স঴঳াফ঳মূ঴ ঴টত ০.৮০ বকাটি টাকা নগদ অদায় কযা। বেসণকৃত ঋটণয ঴ায ২১.৩৫% বথটক  

১৫.০০% এ নাসভটয় অনা    

৩.ঋণ সফতযণঃ এ঳এভআ খাটত ১০.০০ বকাটি এফং কৃসল খাটত ০.১৫ বকাটি টাকা  ঋণ সফতযণ ।    
 

 

 ২০২২-২৩ ঄থ েফছটয ফসুন্ধযা ঱াখায ঳ম্ভাব্য প্রধান ঄জেন ঳মূ঴ 

 

 এ঳এভআ খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 কৃসল খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 বেসণকৃত স঴঳াফ঳মূ঴ ঴টত নগদ অদায়  

 বেসণকৃত ঋটণয ঴ায নাসভটয় অনা 

 বভাট অভানটতয সফ঩যীটত স্বল্পব্যয়ী অভানবতয ঴ায বৃসিকযণ 
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উ঩ক্রভসণকা (Preamble) 

রূ঩কল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, ঳যকারযয ননফবাচনী ইরস্তা঴ায ফাস্তফায়ন এফং এ঳নিনজয রক্ষ্যভাত্রা঳ভূ঴ 
অজবরনয জন্য ঳যকায একনি কামবকয, দক্ষ্ এফং গনি঱ীর প্র঱া঳ননক ফযফস্থা নননিিকযরেয ররক্ষ্য স্বচ্ছিা ও 
দায়ফদ্ধিা ফৃনদ্ধ, ঳ম্পরদয মথামথ ফযফ঴ায নননিিকযে এফং প্রানিষ্ঠাননক ঳ক্ষ্ভিা উন্নয়রনয জন্য ঳যকারযয 
ভন্ত্রোরয়/নফবাগ঳ভূ঴ এরদয আওিাধীন দপ্তয/঳ংস্থা঳ভূর঴য ঳ারথ ২০১৫-১৬ অথব-ফছয ঴রি কভব঳ম্পাদন চুনি 
স্বাক্ষ্য করয আ঳রছ। কভব঳ম্পাদন চুনিরি ফযাংরকয কভব঳ম্পাদন ঳ূচক঳ভূ঴ এফং প্ররিযকনি ঳ূচরকয নফ঩যীরি 
সুনননদবষ্ট রক্ষ্যভাত্রা ননধবানযি থারক। আনথবক প্রনিষ্ঠান নফবাগ কিৃবক বফন঳ক ফযাংরকয কভব঳ম্পাদন রক্ষ্যভাত্রা 
অজবন ননয়নভি (ভান঳ক/ত্রত্রভান঳ক নবনিরি) ভূরযায়ন কযা ঴রচ্ছ। 
 
২০১৬-১৭ অথব-ফছয ঴রি বফন঳ক ফযাংরকয ফযফস্থা঩নায ঳ারথ ঱াখা঳ভূর঴য এফং প্রধান কামবাররয়য 
নফবাগ঳ভূর঴য ফানলবক কভব঳ম্পাদন চুনি স্বাক্ষ্নযি ঴রয় আ঳রছ। এই ধাযাফান঴কিায় ২০২১-২২ অথব-ফছরযয 
জন্যও বফন঳ক ফযাংরকয ফযফস্থা঩নায ঳ারথ ঱াখা঳ভূর঴য ফানলবক কভব঳ম্পাদন চুনি ঳ম্পন্ন ঴ওয়া প্ররয়াজন। 
 
গেপ্রজািন্ত্রী ফাংরারদ঱ ঳যকারযয ভনন্ত্র঩নযলদ নফবাগ প্রেীি ফানলবক কভব঳ম্পাদন চুনি নীনিভারা অনুমায়ী যাষ্ট্র 
ভানরকানাধীন ফযাংকগুররা ২০২২-২৩ অথব-ফছরযয জন্য আনথবক প্রনিষ্ঠান নফবারগয ঳ারথ ফানলবক কভব঳ম্পাদন 
চুনি স্বাক্ষ্য কযরফ। নফগি ফছয঳ভূর঴ এন঩এ-বি বভাি ১০০ নম্বরযয ভরধয ঳ংনিষ্ট অনপর঳য Al l ocat i on of  
Busi ness ফা কামবিানরকা  অনুমায়ী কভবকাণ্ড ফাস্তফায়রন ৭৫ নম্বয এফং আফনিক বকৌ঱রগি উরেি 
ফাস্তফায়রনয জন্য ২৫ নম্বয ফযাে নছর। ২০২১-২২ অথবফছয ঴রি ঳ংনিষ্ট অনপর঳য কভব঳ম্পাদরনয বক্ষ্ত্র 
ফাস্তফায়রন ৭০ নম্বয এফং সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযভূরক কভব঳ম্পাদরনয বক্ষ্রত্রয আওিায় জািীয় শুদ্ধাচায বকৌ঱র, 
অনবরমাগ প্রনিকায ফযফস্থা, ব঳ফা প্রদান প্রনিশ্রুনি, ই-গবনবযান্স ও উদ্ভাফন এফং িথয অনধকায 
কভব঩নযকল্পনা঳ভূ঴ ফাস্তফায়রনয জন্য ঳ফবরভাি ৩০ নম্বয (ওরয়রিি বস্কায) ফযাে কযা ঴রয়রছ। 
 
প্রনিনি ‘ কভব঳ম্পাদরনয বক্ষ্ত্র’  ফাস্তফায়রনয জন্য কভব঳ম্পাদন ঳ূচক এফং কভব঳ম্পাদন ঳ূচরকয নফ঩যীরি 
রক্ষ্যভাত্রা ননধবাযে কযা ঴রয়রছ মায নফস্তানযি নফফযে ননবে উরেখ কযা ঴ররা।  
 
উরেখয, ঱াখায কভব঳ম্পাদন রক্ষ্যভাত্রায নফ঩যীরি প্রকৃি অজবন ভান঳ক/ত্রত্রভান঳ক নবনিরি প্রধান কামবাররয়য 
঳ংনিষ্ট ঳ারকবর/নিনব঱ন/ব঳র/ইউননি/বেননং ইন্সনিনিউি ভূরযায়ে কবয প্রধান কামবাররয়য কভব঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না 
নিভ এয ননকি নযর঩ািব কযরফ। 

 

঱াখা-ব্যফস্থা঩ক, ফসুন্ধযা ঱াখা, বফস঳ক ব্যাংক সরসভটটড 

 

এফং 

 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক, ঳াটকের ঄সপ঳- ০১, বফস঳ক ব্যাংক সরসভটটড, প্রধান কাম োরয় এয ভটে ২০২২ ঳াটরয জুন ভাট঳য 

২৩ তাসযটখ এআ ফাসল েক কভ ে঳ম্পাদন চুসি স্বাক্ষসযত ঴র।  

 

 

এআ  চুসিটত স্বাক্ষযকাযী উবয়঩ক্ষ সনম্নসরসখত সফলয়঳মূট঴ ঳ম্মত ঴টরন: 
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ব঳ক঱ন-১ 
 

 

রূ঩কল্প (Vision), ঄সবরক্ষয (Mission), বকৌ঱রগত উবেশ্য঳মূ঴ এফং কাম োফরী 

 

১.১: রূ঩কল্প (Vision): 

 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী স঱ল্প সফকাট঱য রটক্ষয ঋণ সুসফধা প্রদান কটয বদট঱য ঄থ েননসতক প্রবৃসিটত ভূসভকা যাখা।  

 

 

১.২: ঄সবরক্ষয (Mission) :   

 

ব্যফ঳ায ঩সযসধ ঳ম্প্র঳াযটণয ভােটভ উন্নত ব্যাংসকং ব঳ফা জনগটণয বদাযটগাড়ঁয় ব঩ৌঁটছ বদয়া এফং কৃসল , কুটিয স঱ল্প, 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী স঱ল্প , নাযী উটযািা ঋণ আতযাসদ খাটত সফসনটয়াটগয ঩সযভাণ বৃসি কটয অসথ েক ঄ন্তভূ েসি ঳ম্প্র঳াযণ 

কযা। 

 

: ৩. ১ কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র:  

 

১.৩.১: বফস঳ক ব্যাংক সরসভটটড এয কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও ঄সগ্রভ সফতযণ এফং ঄ন্যান্য সফসনটয়াটগয ভােটভ ব্যাংটকয অয় বৃসিকযণ; 

L. ব্যাংটকয নন-঩াযপযসভং ঋণ ঳টন্তালজনক ঩ম োটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয অসথ েক ঄ফস্থায ঳াসফ েক উন্নয়ন; 

M. ঝুসঁক হ্রা঳ ও অসথ েক সবসত্ত ঱সি঱ারীকযণ঳঴ প্রসতষ্ঠাটনয অসথ েক ও প্র঱া঳সনক শৃঙ্খরা সু঳ং঴তকযণ; 

N. সডসজটার ফাংরাটদ঱ সফসনভ োটন সডসজটার ব্যাংসকং কাম েক্রভ ঳ম্প্র঳াযণ এফং অআস঳টি ব্যফ঴াটযয ভােটভ 

কভ েদক্ষতা বৃসি ও গ্রা঴ক ব঳ফায ভান উন্নয়ন এফং ঳াসফ েক সনযা঩ত্তা বজাযদায; 

O. নাযী উটযাগিাটদয ঋণ সুসফাধা প্রদাটনয ভােটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং ঳াভাসজক সনযা঩ত্তা বৃসিকযণ; 

 

১.৩.২: সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 

 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কাম েক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 

 

 

 

 

১.৪: কাম োফসর (Functions): 

   

P. অভানত ঳ংগ্র঴ 

Q. ঋণ ও ঄গ্রীভ প্রদান 

R. বফটদস঱ক ফাসণটজয ঄ং঱গ্র঴ণ 

S. বফটদস঱ক বযসভটটন্স ঳ংগ্র঴ 

T. স্বীকৃত সফর ক্রয় 

U. এর.স঳, ব্যাংক গ্যাযাসন্ট আসুযকযণ 

V. বেজাযী ফন্ড এফং ব঱য়াটয সফসনটয়াগ 

W. সফসবন্ন আউটিসরটি সফর জভা বনয়ায ভােটভ আউটিসরটি ব঳ফা প্রদান , আতযাসদ 
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ব঳ক঱ন-২ 

 

সফসবন্ন কাম েক্রটভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ ে঳ম্পাদন সূিক ঳মূ঴ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষযভাত্রা 

২০২২-২৩ 

প্রটক্ষ঩ণ 

সনধ োসযত রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয বক্ষটত্র বমৌথবাটফ 

দাসয়ত্ব প্রাপ্ত কাম োরটয়য নাভ 

উ঩াত্ত সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০২০-২১ ২০২১-২২* ২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্যাংসকং খাটত অসথ েক ঄ন্তর্ভ েসি বৃসি 
[১.১] গ্রা঴টকয ঳ংখ্যা 

(ক্রভপুসঞ্জর্ভত) 
঳ংখ্যা জন ২৩১১ ২৬৫৬ 2350 2585 2820 ঱াখায বজনাটযর ব্যাংসকং, বক্রসডট ও পটযন বেড 

সফবাগ 
কযাট঳র সযট঩াট ে 

[২] ব্যাংটকয ঋটণয ভান উন্নয়ন [২.১] বেসণকৃত ঋটণয ঴ায % ২৫.৪৩ ২৫.০৩ 21.38 17.10 12.83 ঱াখায বক্রসডট সফবাগ 
কযাট঳র সযট঩াট ে ও 

স঳ এর ঳পটওয়যায 

 

*ভাি ে ঩ম েন্ত 
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ব঳ক঱ন-৩ 

ক. কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র, ঄গ্রাসধকায, কাম েক্রভ, কভ ে঳ম্পাদন সূিক এফং রক্ষযভাত্রা঳মূ঴ (বভাট ভান - ৭০) 
 

ক্রসভক 

নং 

বকৌ঱রগত 

উটেশ্য 

কভ ে঳

ম্পাদন 

সূিটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূিক গণনা 

঩িসত 

একক 

(Unit) 

কভ ে঳ম্পা

দন 

সূিটকয 

ভান 

প্রকৃত 

঄জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

঄জেন* 

২০২১-২২ 

঄঳াধাযণ 

১০০% 

঄সত 

উত্তভ 

৯০% 

উত্তভ 

৮০% 

িরসত 

ভান 

৭০% 

িরসত 

ভাটনয 

সনটম্ন 

৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৩-

২০২৪ 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৪-

২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও ঄সগ্রভ 

সফতযণ এফং 

঄ন্যান্য 

সফসনটয়াটগয 

ভােটভ 

ব্যাংটকয অয় 

বৃসিকযণ; 

২২ [১.১] কৃসলঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 

কৃসল ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

টাকা 

৫ - ০.১০ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

[১.১.২] অদায়কৃত 

কৃসল ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

টাকা 

৪ - - - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[১.২] এ঳এভআ 

ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 

এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

টাকা 

৫ ২.৬৯ ২৯.৪৬ 15.00 13.50 12.00 10.50 9.00 16.50 18.00 

[১.২.২] অদায়কৃত 

এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

টাকা 

৪ ৪.৬৫ ৮.৯৩ 10.00 9.00 8.00 7.00 6.00 11.00 12.00 

[১.৩] স঱ল্প ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 

স঱ল্প ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

টাকা 

২   3.00 2.70 2.40 2.10 1.80 3.30 3.60 

[১.৩.২] অদায়কৃত 

স঱ল্প ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

টাকা 

২   1.00 0.90 0.80 0.70 0.60 1.10 1.20 

২ ব্যাংটকয নন-

঩াযপযসভং ঋণ 

঳টন্তালজনক 

঩ম োটয় যাখা 

এফং প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথ েক ঄ফস্থায 

঳াসফ েক উন্নয়ন; 

২০ [২.১] বেসণকৃত 

ঋটণয ঩সযভাণ 

হ্রা঳ ও নগদ 

অদায় 

[২.১.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ 

ক্রভপু

সঞ্জর্ভত 
বকাটি 

টাকা 

৪ ০.০০ ০.০০ 30.00 33.00 36.00 39.00 42.00 24.00 18.00 

[২.১.২] অদায়কৃত 

঄থ ে 

঳ভসষ্ট বকাটি 

টাকা 

৫ ০.০৬ ০.২৭ 0.75 0.68 0.60 0.53 0.45 0.83 0.90 

[২.২] 

঄ফটরা঩নকৃত ঋণ 

঴টত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 

঄থ ে 

঳ভসষ্ট বকাটি 

টাকা 

৩ --- --- - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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ক্রসভক 

নং 

বকৌ঱রগত 

উটেশ্য 

কভ ে঳

ম্পাদন 

সূিটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূিক গণনা 

঩িসত 

একক 

(Unit) 

কভ ে঳ম্পা

দন 

সূিটকয 

ভান 

প্রকৃত 

঄জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

঄জেন* 

২০২১-২২ 

঄঳াধাযণ 

১০০% 

঄সত 

উত্তভ 

৯০% 

উত্তভ 

৮০% 

িরসত 

ভান 

৭০% 

িরসত 

ভাটনয 

সনটম্ন 

৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৩-

২০২৪ 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৪-

২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

[২.৩] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ঴ায 

বৃসি ও ঩সযিারন 

মুনাপা ঄জেন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ঴ায 

ক্রভপু

সঞ্জর্ভত 

% ৪ ১২.৬৫% ১৩.৩৯% 20.00 18.00 16.00 14.00 12.00 22.00 24.00 

[২.৩.২] ঄জেনকৃত 

঩সযিারন মুনাপা 

঳ভসষ্ট বকাটি 

টাকা 

৪ -(০.০২) -(০.০২) 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

৩ 

ঝুসঁক হ্রা঳ ও 

অসথ েক সবসত্ত 

঱সি঱ারীকযণ঳

঴ প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথ েক ও 

প্র঱া঳সনক 

শৃঙ্খরা 

সু঳ং঴তকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 

সনষ্পসত্তকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসত্তকৃত 

঄থ েঋণ ভাভরায 

঳ংখ্যা 

঳ভসষ্ট ঳ংখ্যা ৬ ০ ১ - 0 0 0 0 0 0 

৪ সডসজটার 

ফাংরাটদ঱ 

সফসনভ োটন 

সডসজটার 

ব্যাংসকং কাম েক্রভ 

঳ম্প্র঳াযণ এফং 

অআস঳টি 

ব্যফ঴াটযয ভােটভ 

কভ েদক্ষতা বৃসি ও 

গ্রা঴ক ব঳ফায ভান 

উন্নয়ন এফং 

঳াসফ েক সনযা঩ত্তা 

বজাযদায; 

১২ [৪.১] কযা঱টর঳ 

োনটজক঱ন 

বৃসিকযণ 

[৪.১.১] 

বডসফট/বক্রসডট 

কাটড েয নতুন গ্রা঴ক 

঳ংখ্যা 

঳ভসষ্ট ঳ংখ্যা ৬ ৪৭ ৮৭ 60 54 48 42 36 66 72 

[৪.১.২] RTGS 

এ বরনটদনকৃত 

঄টথ েয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

টাকা 

৩ ৪১.৬৮ ৬৪.০১ 165.00 148.50 132.00 115.50 99.00 181.50 198.00 

[৪.১.৩] 

BEFTN এ 

বরনটদনকৃত ঄টথ েয 

঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

টাকা 

৩ ৫.০৩ ৬.৮১ 6.00 5.40 4.80 4.20 3.60 6.60 7.20 
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ক্রসভক 

নং 

বকৌ঱রগত 

উটেশ্য 

কভ ে঳

ম্পাদন 

সূিটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূিক গণনা 

঩িসত 

একক 

(Unit) 

কভ ে঳ম্পা

দন 

সূিটকয 

ভান 

প্রকৃত 

঄জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

঄জেন* 

২০২১-২২ 

঄঳াধাযণ 

১০০% 

঄সত 

উত্তভ 

৯০% 

উত্তভ 

৮০% 

িরসত 

ভান 

৭০% 

িরসত 

ভাটনয 

সনটম্ন 

৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৩-

২০২৪ 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৪-

২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

৫ নাযী 

উটযাগিাটদয 

ঋণ সুসফাধা 

প্রদাটনয ভােটভ 

নাযীয ক্ষভতায়ন 

এফং ঳াভাসজক 

সনযা঩ত্তা 

বৃসিকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 

উটযািাটদয ভটে 

এ঳এভআ ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন 

উটযািায ঳ংখ্যা 

঳ভসষ্ট ঳ংখ্যা 

জন 

৪ ০ ৩ ৩ ২ ২ ১ ১ ৩ ৪ 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 

ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

টাকা 

৩ ০.০০ ০.৪০ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 

ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাটি 

টাকা 

৩ ০.০০৭ ০.০১ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

 

*ভাি ে ঩ম েন্ত 
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঳ংটমাজনী-১ 

 

঱ব্দ঳ংটক্ষ঩ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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঳ংটমাজনী- ২: কভ ে঳ম্পাদন ব্যফস্থা঩না ও প্রভাণক 
 

কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূিক঳মূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ ঱াখায বক্রসডট সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল ঋণ ঱াখায বক্রসডট সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 

[১.২] এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায বক্রসডট  বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায বক্রসডট  বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 

[১.৩] স঱ল্প ঋণ সফতযণও অদায় [১.৩.১] সফতযণকৃত স঱ল্প ঋণ ঱াখায বক্রসডট  বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 
[১.৩.২] অদায়কৃত স঱প্ল ঋণ ঱াখায বক্রসডট  বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 
[২.১] বেসণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ হ্রা঳ ও নগদ অদায় [২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ ঱াখায বক্রসডট সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 
[২.১.২] অদায়কৃত ঄থ ে ঱াখায বক্রসডট সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 
[২.১] ঄ফটরা঩নকৃত ঋণ ঴টত অদায় [২.২.২] অদায়কৃত ঄থ ে ঱াখায বক্রসডট সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 
[২.৩] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ঴ায বৃসি ও ঩সযিারন মুনাপা 

঄জেন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ঴ায ঱াখায বজনাটযর ব্যাংসকং সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 

[২.৩.২] ঄জেনকৃত ঩সযিারন মুনাপা ঱াখায বজনাটযর ব্যাংসকং, বক্রসডট ও 

পটযন বেড সফবাগ 
বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসত্তকযণ [৩.২.২] সনষ্পসত্তকৃত ঄থ েঋণ ভাভরায 

঳ংখ্যা 

঱াখায বক্রসডট সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 

[৪.১] কযা঱টর঳ োনটজক঱ন বৃসিকযণ [৪.১.১] বডসফট/বক্রসডট কাটড েয নতুন 

গ্রা঴ক ঳ংখ্যা 

঱াখায বজনাটযর ব্যাংসকং, বক্রসডট ও 

পটযন বেড সফবাগ 

বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত 

঄টথ েয ঩সযভাণ 

঱াখায বজনাটযর ব্যাংসকং, বক্রসডট ও 

পটযন বেড সফবাগ 
বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 
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কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূিক঳মূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয প্রভাণক 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত 

঄টথ েয ঩সযভাণ 

঱াখায বজনাটযর ব্যাংসকং, বক্রসডট ও 

পটযন বেড সফবাগ 
বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 

[৫.১] নাযী উটযািাটদয ভটে এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[৫.১.১] নতুন উটযািায ঳ংখ্যা ঱াখায বক্রসডট সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 
[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায বক্রসডট সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 
[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায বক্রসডট সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 

অসথ েক সফফযণী 
 

  

 

 


