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বফচক ব্যাংক চরচভনেড এয বফরকুচি াখায কভ িম্পাদননয াচফ িক চিত্র 

(Overview of the Performance of Belkuchi Branch, BASIC Bank Limited) 

 

াম্প্রচতক জিন, িযানরঞ্জ এফং বচফষ্যত চযকল্পনা 

 

 াম্প্রচতক ফছযমূনয (৩ফছয) প্রধান জিনমূঃ 

বফচক ব্যাংক একটি যকাচয বফা মূরক প্রচতষ্ঠান। অধুচনক নরাআন ব্যাংচকং বফা চনচিত কযবণয ভাধ্যনভ বফরকুচি াখা 

ত্র এরাকায় মনথষ্ঠ সুখ্যাচত জিন কযনত ভথ ি নয়নছ । মায পরশ্রুচতনত ফতিভানন াখায় চফচবন্ন ধযনণয  অভানতী চানফয 

ফ িনভাে ংখ্যা দঁচড়নয়নছ ৬৬০১ মায ভনধ্য ল্পব্যয়ী অভানত চানফয ংখ্যা ৫১৯৩। িরচত ফছনয নতুন  স্বল্পব্যয়ী অভানত 

চাফ বখারা নয়নছ ফ িনভাে ১৫২৪ টি (জুন, ২০২২ ম িস্ত)। গত ২০২১ ানরয তুরনায় ২০২২ ানর স্ব ল্পব্যয়ী অভান বতয 

চযভাণ বৃচি বনয়নছ ৪.০০ বকাটি োকা। স্ব ল্পব্যয়ী অভানত  ায  প্রায়  ২৮.০০ %। ঋণ চফতযণ ও অদায় চফলনয়ও াখা 

গুরুত্বপূণ ি ভূচভকা ারন  কনযনছ। াখা নত চফগত ৩ ফছনয এএভআ খানত বভাে ৬৩০.০২ রক্ষ্ োকা,  কৃচল খানত বভাে 

১৮৩.৬৫ রক্ষ্ োকা  চফতযণ কযা নয়নছ।  ঋণ গ্রীতানদয চনয়চভত ভচনেচযং কযা নে ও বেণীকৃত ঋণ বথনক চফগত চতন 

ফছনয নগদ ৮০.০০  রক্ষ্ োকা  এফং পুনঃতপচরকযনণয ভাধ্যনভ ৪৯.৪১ রক্ষ্ োকা  অদায় কযা নয়নছ এফং ফতিভাননও 

বেণীকৃত ঋণ ৩৫.৭৬ রক্ষ্ োকা মা অদায় কাম িক্রভ ব্যাত যনয়নছ। 
 

 ভস্যা এফং িযানরঞ্জঃ 

বফরকুসচ তঁতসল্প সনব েয একটি ঞ্চর। ত্র াখা টত প্রদত্ত ঋণমূটয সংবাগআ এআ সটল্পয সফযীটত সফসনটয়াগ কযা 

বয়টে। ফতেভাটন এআ সল্প ফহুমুখী ভস্যায় জজেসযত। সটল্পয কঁচাভাটরয ফসধ েত মূল্য ও উৎাসদত ণ্যয ফাজায মূল্য 

অানুরূ না ওয়া ও ভজাসতয় সফটদী টণ্যয অভদানী বৃসি এআ সল্প-বক ক্রভাগত ঝুসঁকয মু্মখীন কযটে। সুতযাং াখা 

কর্তেক এআ সটল্প সফসনটয়াটগয ঝুসঁক সফটফচনায় বযটখ ন্য বকান রাবজনক খাটত সফসনটয়াগ বৃসিয ভােটভ পরবাটফ 

ব্যফাসয়ক কাম েক্রভ সযচারনা কযা ফতেভাটন একটি ফড় চযাটরঞ্জ। তাোড়া বকাসবড-১৯ এয কাযটণ াযাটদট উদ্ভুত সযসস্থসত 

ত্র ঞ্চটরয তঁতসটল্পয জন্য ফড় ঝুসঁকয সৃসি কটযটে মা ত্র াখায জন্যও টনক ফড় একটি চযাটরঞ্জ টয় দঁসড়টয়টে। 

যসদটক একটি বৃৎ জনটগাসিটক ব্যাংসকং বফায় ন্তর্ভ েক্তকযণ, তথ্য-প্রযুসক্তয প্রায, টফ োসয জনসক্তয দক্ষতা বৃসিয 

ভােটভ ব্যাংকটিটক একটি রাবজনক প্রসতিাটন সযণত কটয ব্যাংটকয াযাটনা বগৌযফ পুনরূিায কযাও ব্যাংটকয চযাটরটঞ্জয 

ন্তর্ভ েক্ত। এোড়াও স্বল্পব্যয়ী অভানটতয সযভাণ ও ঋণ সুদ টত প্রাপ্য অয় বৃসিকযণও ফড় চযাটরণ্ঞ্ঞ্জ। 

 

 বচফষ্যৎ চযকল্পনাঃ 

 স্বল্পব্যয়ী অভানত ংগ্রনয উয গুরুত্বাটযা কযা 

 সফদ্যভান ঋণ অদায় কাম েক্রভ বজাযদায কটয বেণীকৃত ঋটণয সযভাণ কসভটয় অনা 

 এএভআ, কৃসল এফং ক্ষুদ্র সল্প খাটত গ্রাসধকায সবসত্তটত ঋণ সফতযটণয ভােটভ থ েননসতক প্রবৃসি এফং ব্যাংটকয 

উাজেনীরতা বৃসি কযা 

 ব্যাংটকয নফীন কভ েকতোটদয দক্ষতা বৃসি কটয উন্নত ব্যাংসকং বফা প্রদাটন গ্রগাভী ওয়া 

 বফায প্রসতটি বক্ষটত্র টোটভটনয ভাত্রা ও সযসধ বৃসি কটয সডসজোর ফাংরাটদ ফাস্তফায়টন ব্যাংসকং খাটতয 

ফদান ম্প্রাযণ কযা 

 বৃৎ জনটগািীটক ব্যাংসকং বফা প্রদান কটয অসথ েক ন্তর্ভ েসক্তয সযসধ বৃসিকযণ 

 নাযী উদ্যক্তা সৃসি এফং বযসভট্যান্স ংগ্র বৃসি কযণ। 

 সথ েক ন্তর্ভ েসক্তয উয গুরুত্বাটযা কযা 

 

 

 ২০২২-২৩ থ িফছনয বফরকুচি াখায ম্ভাব্য প্রধান জিন মূ 

 বভাে অভানটতয সফযীটত স্বল্পব্যয়ী অভানবতয ায বৃসিকযণ 

 এএভআ খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 কৃসল খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 বেসণকৃত সাফমূ টত নগদ অদায়  

 বেসণকৃত ঋটণয ায নাসভটয় অনা 
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উক্রভচণকা (Preamble) 

 

রূকল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, যকারযয ননফবাচনী ইরস্তাায ফাস্তফায়ন এফং এনিনজয রক্ষ্যভাত্রাভূ 
অজবরনয জন্য যকায একনি কামবকয, দক্ষ্ এফং গনিীর প্রাননক ফযফস্থা নননিিকযরেয ররক্ষ্য স্বচ্ছিা ও 
দায়ফদ্ধিা ফৃনদ্ধ, ম্পরদয মথামথ ফযফায নননিিকযে এফং প্রানিষ্ঠাননক ক্ষ্ভিা উন্নয়রনয জন্য যকারযয 
ভন্ত্রোরয়/নফবাগভূ এরদয আওিাধীন দপ্তয/ংস্থাভূরয ারথ ২০১৫-১৬ অথব-ফছয রি কভবম্পাদন চনুি 
স্বাক্ষ্য করয আরছ। কভবম্পাদন চনুিরি ফযাংরকয কভবম্পাদন চূকভূ এফং প্ররিযকনি চূরকয নফযীরি 
সুনননদবষ্ট রক্ষ্যভাত্রা ননধবানযি থারক। আনথবক প্রনিষ্ঠান নফবাগ কিৃবক বফনক ফযাংবকয কভবম্পাদন রক্ষ্যভাত্রা 
অজবন ননয়নভি (ভানক/ত্রত্রভানক নবনিরি) ভূরযায়ন কযা রচ্ছ। 
 
২০১৬-১৭ অথব-ফছয রি বফনক ফযাংরকয ফযফস্থানায ারথ াখাভূরয এফং প্রধান কামবাররয়য 
নফবাগভূরয ফানলবক কভবম্পাদন চনুি স্বাক্ষ্নযি রয় আরছ। এই ধাযাফানকিায় ২০২১-২২ অথব-ফছরযয 
জন্যও বফনক ফযাংরকয ফযফস্থানায ারথ াখাভূরয ফানলবক কভবম্পাদন চনুি ম্পন্ন ওয়া প্ররয়াজন। 
 
গেপ্রজািন্ত্রী ফাংরারদ যকারযয ভনন্ত্রনযলদ নফবাগ প্রেীি ফানলবক কভবম্পাদন চনুি নীনিভারা অনুমায়ী যাষ্ট্র 
ভানরকানাধীন ফযাংকগুররা ২০২২-২৩ অথব-ফছরযয জন্য আনথবক প্রনিষ্ঠান নফবারগয ারথ ফানলবক কভবম্পাদন 
চনুি স্বাক্ষ্য কযরফ। নফগি ফছযভূর এনএ-বি বভাি ১০০ নম্বরযয ভরধয ংনিষ্ট অনপরয Al l ocat i on of  
Busi ness ফা কামবিানরকা  অনুমায়ী কভবকাণ্ড ফাস্তফায়রন ৭৫ নম্বয এফং আফনিক বকৌরগি উরেি 
ফাস্তফায়রনয জন্য ২৫ নম্বয ফযাে নছর। ২০২১-২২ অথবফছয রি ংনিষ্ট অনপরয কভবম্পাদরনয বক্ষ্ত্র 
ফাস্তফায়রন ৭০ নম্বয এফং সুান ও ংস্কাযভূরক কভবম্পাদরনয বক্ষ্রত্রয আওিায় জািীয় শুদ্ধাচায বকৌর, 
অনবরমাগ প্রনিকায ফযফস্থা, বফা প্রদান প্রনিশ্রুনি, ই-গবনবযান্স ও উদ্ভাফন এফং িথয অনধকায 
কভবনযকল্পনাভূ ফাস্তফায়রনয জন্য ফবরভাি ৩০ নম্বয (ওরয়রিি বস্কায) ফযাে কযা রয়রছ। 
 
প্রনিনি ‘ কভবম্পাদরনয বক্ষ্ত্র’  ফাস্তফায়রনয জন্য কভবম্পাদন চূক এফং কভবম্পাদন চূরকয নফযীরি 
রক্ষ্যভাত্রা ননধবাযে কযা রয়রছ মায নফস্তানযি নফফযে ননবে উরেখ কযা ররা।  
 
উরেখয, াখায কভবম্পাদন রক্ষ্যভাত্রায নফযীরি প্রকৃি অজবন ভানক/ত্রত্রভানক নবনিরি প্রধান কামবাররয়য 
ংনিষ্ট ারকবর/নিনবন/বর/ইউননি/বেননং ইন্সনিনিউি ভূরযায়ে কবয প্রধান কামবাররয়য কভবম্পাদন ফযফস্থানা 
নিভ এয ননকি নযরািব কযরফ। 

 

াখা-ব্যফস্থাক, বফরকুচি াখা, বফসক ব্যাংক সরসভটেড 

 

এফং 

 

ভাব্যফস্থাক, াটকের সপ-৩, বফসক ব্যাংক সরসভটেড, প্রধান কাম োরয় এয ভনধ্য ২০২২ ানরয জুন ভানয 

২৩ তাচযনখ এআ ফাচল িক কভ িম্পাদন চুচি স্বাক্ষ্চযত র। 

 

 

এআ  চুচিনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়ক্ষ্ চনম্নচরচখত চফলয়মূন ম্মত নরন: 
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বকন-১ 
 

 

রূকল্প (Vision), চবরক্ষ্য (Mission), বকৌরগত উবেশ্যমূ এফং কাম িাফরী 

 

১.১: রূকল্প (Vision): 

 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী চল্প চফকানয রনক্ষ্য ঋণ সুচফধা প্রদান কনয বদনয থ িননচতক প্রবৃচিনত ভূচভকা যাখা।  

 

 

১.২: চবরক্ষ্য (Mission) :   

 

ব্যফায চযচধ ম্প্রাযনণয ভাধ্যনভ উন্নত ব্যাংচকং বফা জনগনণয বদাযনগাড়ঁয় বৌঁনছ বদয়া এফং কৃচল , কুটিয চল্প , 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী চল্প , নাযী উনযািা ঋণ আতযাচদ খানত চফচননয়ানগয চযভাণ বৃচি কনয অচথ িক ন্তভূ িচি ম্প্রাযণ 

কযা। 

 

: ৩. ১ কভ েম্পাদটনয বক্ষত্র:  

 

১.৩.১: বফচক ব্যাংক চরচভনেড এয কভ েম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও সগ্রভ সফতযণ এফং ন্যান্য সফসনটয়াটগয ভােটভ ব্যাংটকয অয় বৃসিকযণ; 

L. ব্যাংটকয নন-াযপযসভং ঋণ টন্তালজনক ম োটয় যাখা এফং প্রসতিাটনয অসথ েক ফস্থায াসফ েক উন্নয়ন; 

M. ঝুসঁক হ্রা ও অসথ েক সবসত্ত সক্তারীকযণ প্রসতিাটনয অসথ েক ও প্রাসনক শৃঙ্খরা সুংতকযণ; 

N. সডসজোর ফাংরাটদ সফসনভ োটন সডসজোর ব্যাংসকং কাম েক্রভ ম্প্রাযণ এফং অআসটি ব্যফাটযয ভােটভ 

কভ েদক্ষতা বৃসি ও গ্রাক বফায ভান উন্নয়ন এফং াসফ েক সনযাত্তা বজাযদায; 

O. নাযী উটদ্যাগক্তাটদয ঋণ সুসফাধা প্রদাটনয ভােটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং াভাসজক সনযাত্তা বৃসিকযণ; 

 

১.৩.২: সুান ও ংস্কাযমূরক কভ েম্পাদটনয বক্ষত্র: 

 

সুান ও ংস্কাযমূরক কাম েক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 

 

 

 

 

১.৪: কাম িাফচর (Functions): 

   

P. অভানত ংগ্র 

Q. ঋণ ও গ্রীভ প্রদান 

R. বফনদচক ফাচণনজয ংগ্রণ 

S. বফনদচক বযচভনেন্স ংগ্র 

T. স্বীকৃত চফর ক্রয় 

U. এর.চ, ব্যাংক গ্যাযাচি আসুযকযণ 

V. বেজাযী ফন্ড এফং বয়ানয চফচননয়াগ 

W. চফচবন্ন আউটিচরটি চফর জভা বনয়ায ভাধ্যনভ আউটিচরটি বফা প্রদান , আতযাচদ 



6 
 

 

বকন-২ 

 

চফচবন্ন কাম িক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ িম্পাদন সূিক মূ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষ্যভাত্রা 

২০২২-২৩ 

প্রনক্ষ্ণ 

চনধ িাচযত রক্ষ্যভাত্রা জিননয বক্ষ্নত্র বমৌথবানফ 

দাচয়ত্ব প্রাপ্ত কাম িারনয়য নাভ 

উাত্ত সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০২০-২১ ২০২১-২২* ২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্যাংচকং খানত অচথ িক ন্তর্ভ িচি বৃচি 
[১.১] গ্রানকয ংখ্যা 

(ক্রভপুচঞ্জর্ভত) 
ংখ্যা জন ৪৫৪৫ ৬৫৯৭ 6050 6655 7260 

াখায বজনানযর ব্যাংচকং, বক্রচডে ও পনযন বেড 

চফবাগ 
কযানর চযনাে ি 

[২] ব্যাংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] বেচণকৃত ঋনণয ায % ৩.৮১ ১.২১ 1.60 1.50 0.90 াখায বক্রচডে চফবাগ 
কযানর চযনাে ি ও 

চ এর পেওয়যায 

 

*ভাচ ে ম েন্ত 
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বকন-৩ 

ক. কভ েম্পাদটনয বক্ষত্র, গ্রাচধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূিক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ (বভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রসভক 

নং 

বকৌরগত 

উটেশ্য 

কভ ে

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূচক গণনা 

িসত 

একক 

(Unit) 

কভ েম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

জেন* 

২০২১-২২ 

াধাযণ 

১০০% 

সত 

উত্তভ 

৯০% 

উত্তভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষণ 

২০২৩-

২০২৪ 

প্রটক্ষণ 

২০২৪-

২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও সগ্রভ 

সফতযণ এফং 

ন্যান্য 

সফসনটয়াটগয 

ভােটভ 

ব্যাংটকয অয় 

বৃসিকযণ; 

২২ [১.১] কৃসলঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 

কৃসল ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৫ ০.৮৫ 0.04 
 

1.00 0.90 0.80 0.70 0.60 1.10 1.20 

[১.১.২] অদায়কৃত 

কৃসল ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৪ ০.৭২ 0.0901 
 

1.50 1.35 1.20 1.05 0.90 1.65 1.80 

[১.২] এএভআ 

ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 

এএভআ ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৫ ২.৯১ 0.87 10.00 9.00 8.00 7.00 6.00 11.00 12.00 

[১.২.২] অদায়কৃত 

এএভআ ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৪ ৪.৬৪ 0.7729 6.00 5.40 4.80 4.20 3.60 6.60 7.20 

[১.৩] চল্প ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 

চল্প ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

২   3.00 2.70 2.40 2.10 1.80 3.30 3.60 

[১.৩.২] অদায়কৃত 

চল্প ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

২   2.00 1.80 1.60 1.40 1.20 2.20 2.40 

২ ব্যাংটকয নন-

াযপযসভং ঋণ 

টন্তালজনক 

ম োটয় যাখা 

এফং প্রসতিাটনয 

অসথ েক ফস্থায 

াসফ েক উন্নয়ন; 

২০ [২.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সযভাণ 

হ্রা ও নগদ 

অদায় 

[২.১.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সস্থসত হ্রা 

ক্রভপু

চঞ্জর্ভত 
বকাটি 

োকা 

৪ ১.২৪ 0.3731 
 

0.95 1.05 1.14 1.24 1.33 0.76 0.57 

[২.১.২] অদায়কৃত 

থ ে 

ভসি বকাটি 

োকা 

৫ ০.০৫ 0.0025 
 

0.13 0.11 0.10 0.09 0.08 0.14 0.15 

[২.২] 

ফটরানকৃত ঋণ 

টত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 

থ ে 

ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ০.০০ ০.০০ - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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ক্রসভক 

নং 

বকৌরগত 

উটেশ্য 

কভ ে

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূচক গণনা 

িসত 

একক 

(Unit) 

কভ েম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

জেন* 

২০২১-২২ 

াধাযণ 

১০০% 

সত 

উত্তভ 

৯০% 

উত্তভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষণ 

২০২৩-

২০২৪ 

প্রটক্ষণ 

২০২৪-

২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

[২.৩] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ায 

বৃসি ও সযচারন 

মুনাপা জেন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ায 

ক্রভপু

চঞ্জর্ভত 

% ৪ ১৭.৯৪% 22.94 25.00 22.50 20.00 17.50 15.00 27.50 30.00 

[২.৩.২] জেনকৃত 

সযচারন মুনাপা 

ভসি বকাটি 

োকা 

৪ -০.২৬ 0.022 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

৩ 

ঝুসঁক হ্রা ও 

অসথ েক সবসত্ত 

সক্তারীকযণ

 প্রসতিাটনয 

অসথ েক ও 

প্রাসনক 

শৃঙ্খরা 

সুংতকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 

সনষ্পসত্তকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসত্তকৃত 

থ েঋণ ভাভরায 

ংখ্যা 

ভসি ংখ্যা ৬ - - - 0 0 0 0 0 0 

৪ সডসজোর 

ফাংরাটদ 

সফসনভ োটন 

সডসজোর 

ব্যাংসকং কাম েক্রভ 

ম্প্রাযণ এফং 

অআসটি 

ব্যফাটযয ভােটভ 

কভ েদক্ষতা বৃসি ও 

গ্রাক বফায ভান 

উন্নয়ন এফং 

াসফ েক সনযাত্তা 

বজাযদায; 

১২ [৪.১] কযাটর 

ট্রানটজকন 

বৃসিকযণ 

[৪.১.১] 

বডসফে/বক্রসডে 

কাটড েয নতুন গ্রাক 

ংখ্যা 

ভসি ংখ্যা ৬ ১৪ 8 40 36 32 28 24 44 48 

[৪.১.২] RTGS 

এ বরনটদনকৃত 

টথ েয সযভাণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ৯.০৪ 3.61 36.00 32.40 28.80 25.20 21.60 39.60 43.20 

[৪.১.৩] 

BEFTN এ 

বরনটদনকৃত টথ েয 

সযভাণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ০.৩১ 0.09 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 
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ক্রসভক 

নং 

বকৌরগত 

উটেশ্য 

কভ ে

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূচক গণনা 

িসত 

একক 

(Unit) 

কভ েম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

জেন* 

২০২১-২২ 

াধাযণ 

১০০% 

সত 

উত্তভ 

৯০% 

উত্তভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষণ 

২০২৩-

২০২৪ 

প্রটক্ষণ 

২০২৪-

২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

৫ নাযী 

উটদ্যাগক্তাটদয 

ঋণ সুসফাধা 

প্রদাটনয ভােটভ 

নাযীয ক্ষভতায়ন 

এফং াভাসজক 

সনযাত্তা 

বৃসিকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 

উটদ্যাক্তাটদয ভটে 

এএভআ ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন 

উটদ্যাক্তায ংখ্যা 

ভসি ংখ্যা 

জন 

৪ ০ 1.00 3 2 2 1 1 3 4 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 

ঋটণয সযভাণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ০.০০ 0.02 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 

ঋটণয সযভাণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ০.০০ 0.0007 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 

 

*ভাচ ে ম েন্ত 
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ংনমাজনী-১ 

 

ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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ংনমাজনী- ২: কভ িম্পাদন ব্যফস্থানা ও প্রভাণক 
 

কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূচকমূ ফাস্তফায়নকাযী নুসফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জেটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ াখায বক্রচডে চফবাগ বক, চ, চফ, এ ও াখায চফচবন্ন প্রচতনফদন ও 

অচথ িক চফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল ঋণ াখায বক্রচডে চফবাগ বক, চ, চফ, এ ও াখায চফচবন্ন প্রচতনফদন ও 

অচথ িক চফফযণী 

[১.২] এএভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এএভআ ঋণ াখায বক্রচডে  বক, চ, চফ, এ ও াখায চফচবন্ন প্রচতনফদন ও 

অচথ িক চফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এএভআ ঋণ াখায বক্রচডে  বক, চ, চফ, এ ও াখায চফচবন্ন প্রচতনফদন ও 

অচথ িক চফফযণী 

[১.৩] সল্প ঋণ চফতযণও অদায় [১.৩.১] সফতযণকৃত চল্প ঋণ াখায বক্রচডে  বক, চ, চফ, এ ও াখায চফচবন্ন প্রচতনফদন ও 

অচথ িক চফফযণী 
[১.৩.২] অদায়কৃত চপ্ল ঋণ াখায বক্রচডে  বক, চ, চফ, এ ও াখায চফচবন্ন প্রচতনফদন ও 

অচথ িক চফফযণী 
[২.১] বেসণকৃত ঋটণয সযভাণ হ্রা ও নগদ অদায় [২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত হ্রা াখায বক্রচডে চফবাগ বক, চ, চফ, এ ও াখায চফচবন্ন প্রচতনফদন ও 

অচথ িক চফফযণী 
[২.১.২] অদায়কৃত থ ে াখায বক্রচডে চফবাগ বক, চ, চফ, এ ও াখায চফচবন্ন প্রচতনফদন ও 

অচথ িক চফফযণী 
[২.১] ফনরানকৃত ঋণ নত অদায় [২.২.২] অদায়কৃত থ ে াখায বক্রচডে চফবাগ বক, চ, চফ, এ ও াখায চফচবন্ন প্রচতনফদন ও 

অচথ িক চফফযণী 
[২.৩] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ায বৃসি ও সযচারন মুনাপা 

জেন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ায াখায বজনানযর ব্যাংচকং চফবাগ বক, চ, চফ, এ ও াখায চফচবন্ন প্রচতনফদন ও 

অচথ িক চফফযণী 

[২.৩.২] জেনকৃত সযচারন মুনাপা াখায বজনানযর ব্যাংচকং, বক্রচডে ও 

পনযন বেড চফবাগ 
বক, চ, চফ, এ ও াখায চফচবন্ন প্রচতনফদন ও 

অচথ িক চফফযণী 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসত্তকযণ [৩.২.২] সনষ্পসত্তকৃত থ েঋণ ভাভরায 

ংখ্যা 

াখায বক্রচডে চফবাগ বক, চ, চফ, এ ও াখায চফচবন্ন প্রচতনফদন ও 

অচথ িক চফফযণী 

[৪.১] কযাটর ট্রানটজকন বৃসিকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটড েয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 

াখায বজনানযর ব্যাংচকং, বক্রচডে ও 

পনযন বেড চফবাগ 

বক, চ, চফ, এ ও াখায চফচবন্ন প্রচতনফদন ও 

অচথ িক চফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত 

টথ েয সযভাণ 

াখায বজনানযর ব্যাংচকং, বক্রচডে ও 

পনযন বেড চফবাগ 
বক, চ, চফ, এ ও াখায চফচবন্ন প্রচতনফদন ও 

অচথ িক চফফযণী 
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কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূচকমূ ফাস্তফায়নকাযী নুসফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জেটনয প্রভাণক 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত 

টথ েয সযভাণ 

াখায বজনানযর ব্যাংচকং, বক্রচডে ও 

পনযন বেড চফবাগ 
বক, চ, চফ, এ ও াখায চফচবন্ন প্রচতনফদন ও 

অচথ িক চফফযণী 

[৫.১] নাযী উটদ্যাক্তাটদয ভটে এএভআ ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[৫.১.১] নতুন উটদ্যাক্তায ংখ্যা াখায বক্রচডে চফবাগ বক, চ, চফ, এ ও াখায চফচবন্ন প্রচতনফদন ও 

অচথ িক চফফযণী 
[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয সযভাণ াখায বক্রচডে চফবাগ বক, চ, চফ, এ ও াখায চফচবন্ন প্রচতনফদন ও 

অচথ িক চফফযণী 
[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋটণয সযভাণ াখায বক্রচডে চফবাগ বক, চ, চফ, এ ও াখায চফচবন্ন প্রচতনফদন ও 

অচথ িক চফফযণী 
 

  

 

 


