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সফস঳ক ফযাংক সরসভজেড এয স঳আস঩জজড ঱াখায কভি঳ম্পাদজনয ঳াসফিক সচত্র 
(Overview of the Performance of CEPZ Branch, BASIC Bank Limited) 

 

঳াম্প্রসতক ঄জিন, চযাজরঞ্জ এফং বসফষ্যত ঩সযকল্পনা 
 

 ঳াম্প্রসতক ফছয঳ভূজ঴য (৩ফছয) প্রধান ঄জিন঳ভূ঴ঃ 
সফগত ৩ ফছজয ঱াখা কতৃিক সভাে ১৪০.৩২ সকাসে োকা নতনু অভানত ঳ংগ্র঴ কযা ঴জেজছ এফং সভাে ১ ০৮২ সে নতনু অভানত 
স঴঳াফ সখারা ঴জেজছ। ঄঩যসদজক সফগত ৩ ফছজয ঱াখা ঴জত সভাে ১৩৬.৪৩ সকাসে োকা নতনু ঋণ সফতযণ কযা ঴জেজছ এফং নন-
এসড ঱াখা ঴ওো ঳জেও ঱াখায অভদানীয ঩সযভান সছর ১৩৭.৯১ সকাসে োকা। ঄ন্য সদজক গত ফছয স঱জল সেণীকৃত ঋজণয 
঩সযভান সছর ০.১৭ সকাসে োকা মা সভাে ঋজণয ০.২ ৮%। এছাড়া অভানত, ঋণ ও ঄সগ্রভ, অভদানীএফং ভুনাপা ঳঴ প্রাে ঳কর 
঳ূচজক ঱াখায ঄জিন উত্তজযাত্তয ফৃসি ঩াজে।    
 

 ঳ভস্যা এফং চযাজরঞ্জঃ 
 

সরাকফর ঳ংকে অভাজদয ঱াখায প্রধান ঳ভস্যা। অভাজদয ঱াখাসে চট্টগ্রাভ আস঩জজড ও কণিপুসর আস঩জজড এয কাছাকাসছ ঄ফস্থান 
঳জেও ননএসড ঱াখা ঴ওোে বফজদস঱ক ফাসণজয ঳ংসিষ্ট গ্রা঴ক অনা ঳ম্ভফ ঴জে না ।  সফগত ফছজয ঳কর ঋজণয সুজদয ঴ায ৯% এ 
নাসভজে অনায পজর ঱াখায ভুনাপা ঄জিন উজেখজমাগয ঴াজয হ্রা঳ স঩জেজছ ।উ঩যন্তু ফযাংজকয সেণীকতৃ ঋজণয ঴ায ঳঴ সফসবন্ন 
ভানদজডড সনসতফাচক প্রবাজফয কাযজন একসদজক সমভন অভানত ঳ংগ্রজ঴ ফাধাগ্রস্ত ঴জে ঄ন্যসদজক সফসবন্ন সফজদ঱ী ফযাংক কতৃিক 
সফস঳ক ফযাংজকয এর.স঳. গ্র঴ন না কযাে এফং UPAS এরস঳ –এয সুসফধা সদজত না ঩াযায ঱াখায অভদানীকাযকগন উজেখজমাগয 
঴াজয এরস঳ সখারা কসভজে সদজেজছন, পরশ্রুতীজত ঱াখায একসে ফড় অেখাত সথজক অজেয ঩সযভাণ ঄জনকাংজ঱ হ্রা঳ স঩জেজছ। 
স঳আস঩জজড এরাকাে একসে ATM ফুথ স্থা঩ন কযা ঳ভজেয দাফী। স্বল্পফযেী ও ৬% সুজদ অভানত ঳ংগ্র঴ কজয অভানজতয রক্ষ্যভাত্রা 
঄জিনআ প্রধান চযাজরঞ্জ। 

 
 
 

 বসফষ্যৎ ঩সযকল্পনাঃ 
 

এ঳এভআ, কৃসল, ক্ষ্ুদ্র স঱ল্প খাজত ঄গ্রাসধকায সবসত্তজত ঋণ সফতযজণয ভাধযজভ ফযাংজকয উ঩াজিন঱ীরতা ফৃসি কযা। নাযী উজদযািাজদয 
঄সধক ঩সযভাজন ঋণ সফতযজণয ভাধযজভ নাযীয ক্ষ্ভতােন এফং ঳যকাজযয এ঳সডসজ ফাস্তফােজন বূসভকা যাখা। গ্রীণ পাআন্যাসিং এফং 
স্বল্পফযেী অভানজতয ঩সযভান ফৃসিয উ঩য গুরুত্বাজযা঩ কযা।  সফদযভান বখরা঩ী ঋণ অদায় কামেক্রভ বজাযদায কটয বেণীকৃত ঋটনয 
঩সযভান ঱ূটেয বকাোয় নাসভজে অনা। স্বল্প ফযেী অভানজতয ঩সযভান ফৃসিয উ঩য গুরুত্বাজযা঩ কযা। তাছাড়া নন-পাজডডড সুসফধা 
ফৃসিয ভাধযজভ নন-঄঩াজযসেং অে ফৃসি কযা । 

 
 
 

 ২০২২-২৩ ঄থিফছজয স঳আস঩জজড  ঱াখায ঳ম্ভাফয প্রধান ঄জিন ঳ভূ঴ 
 

 এ঳এভআ খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 কৃসল খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 বেসণকৃত স঴঳াফ঳ভূ঴ ঴টত নগদ অদায়  

 বেসণকৃত ঋটণয ঴ায নাসভটয় অনা 

 বভাে অভানটতয সফ঩যীটত স্বল্পফযয়ী অভানটতয ঴ায ফৃসিকযণ 
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উ঩ক্রভসণকা (Preambl e) 

 
রূ঩কল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, ঳যকাটযয সনফোচনী আটস্তা঴ায ফাস্তফায়ন এফং এ঳সডসজয রক্ষযভাত্রা঳ভূ঴ 
঄জেটনয জে ঳যকায একসে কামেকয, দক্ষ এফং গসত঱ীর প্র঱া঳সনক ফযফস্থা সনসিতকযটণয রটক্ষয স্বচ্ছতা ও 
দায়ফিতা ফৃসি, ঳ম্পটদয মথামথ ফযফ঴ায সনসিতকযণ এফং প্রাসতষ্ঠাসনক ঳ক্ষভতা উন্নয়টনয জে ঳যকাটযয 
ভন্ত্রণারয়/সফবাগ঳ভূ঴ এটদয অওতাধীন দপ্তয/঳ংস্থা঳ভূট঴য ঳াটথ ২০১৫-১৬ ঄থে-ফছয ঴টত কভে঳ম্পাদন চসুি 
স্বাক্ষয কটয অ঳টছ। কভে঳ম্পাদন চসুিটত ফযাংটকয কভে঳ম্পাদন ঳চূক঳ভূ঴ এফং প্রটতযকসে ঳চূটকয সফ঩যীটত 
সুসনসদেষ্ট রক্ষযভাত্রা সনধোসযত থাটক। অসথেক প্রসতষ্ঠান সফবাগ কতৃেক বফস঳ক ফযাংবকয কভে঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রা 
঄জেন সনয়সভত (ভাস঳ক/ত্রত্রভাস঳ক সবসিটত) ভূরযায়ন কযা ঴টচ্ছ। 
 
২০১৬-১৭ ঄থে-ফছয ঴টত বফস঳ক ফযাংটকয ফযফস্থা঩নায ঳াটথ ঱াখা঳ভূট঴য এফং প্রধান কামোরটয়য 
সফবাগ঳ভূট঴য ফাসলেক কভে঳ম্পাদন চসুি স্বাক্ষসযত ঴টয় অ঳টছ। এআ ধাযাফাস঴কতায় ২০২১-২২ ঄থে-ফছটযয 
জেও বফস঳ক ফযাংটকয ফযফস্থা঩নায ঳াটথ ঱াখা঳ভূট঴য ফাসলেক কভে঳ম্পাদন চসুি ঳ম্পন্ন ঴ওয়া প্রটয়াজন। 
 
গণপ্রজাতন্ত্রী ফাংরাটদ঱ ঳যকাটযয ভসন্ত্র঩সযলদ সফবাগ প্রণীত ফাসলেক কভে঳ম্পাদন চসুি নীসতভারা ঄নুমায়ী যাষ্ট্র 
ভাসরকানাধীন ফযাংকগুটরা ২০২২-২৩ ঄থে-ফছটযয জে অসথেক প্রসতষ্ঠান সফবাটগয ঳াটথ ফাসলেক কভে঳ম্পাদন 
চসুি স্বাক্ষয কযটফ। সফগত ফছয঳ভূট঴ এস঩এ-বত বভাে ১০০ নম্বটযয ভটধয ঳ংসিষ্ট ঄সপট঳য Al l ocat i on of  
Busi ness ফা কামেতাসরকা  ঄নুমায়ী কভেকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭৫ নম্বয এফং অফসিক বকৌ঱রগত উটেি 
ফাস্তফায়টনয জে ২৫ নম্বয ফযাে সছর। ২০২১-২২ ঄থেফছয ঴টত ঳ংসিষ্ট ঄সপট঳য কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র 
ফাস্তফায়টন ৭০ নম্বয এফং সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযভূরক কভে঳ম্পাদটনয বক্ষটত্রয অওতায় জাতীয় শুিাচায বকৌ঱র, 
঄সবটমাগ প্রসতকায ফযফস্থা, ব঳ফা প্রদান প্রসতশ্রুসত, আ-গবনেযান্স ও উদ্ভাফন এফং তথয ঄সধকায 
কভে঩সযকল্পনা঳ভূ঴ ফাস্তফায়টনয জে ঳ফেটভাে ৩০ নম্বয (ওটয়টেড বস্কায) ফযাে কযা ঴টয়টছ। 
 
প্রসতসে ‘ কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র’  ফাস্তফায়টনয জে কভে঳ম্পাদন ঳চূক এফং কভে঳ম্পাদন ঳চূটকয সফ঩যীটত 
রক্ষযভাত্রা সনধোযণ কযা ঴টয়টছ মায সফস্তাসযত সফফযণ সনটে উটেখ কযা ঴টরা।  
উটেখয, ঱াখায কভে঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রায সফ঩যীটত প্রকৃত ঄জেন ভাস঳ক/ত্রত্রভাস঳ক সবসিটত প্রধান কামোরটয়য 
঳ংসিষ্ট ঳াটকের/সডসব঱ন/ব঳র/আউসনে/বেসনং আন্সসেসেউে ভূরযায়ণ কবয প্রধান কামোরটয়য কভে঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না 
সেভ এয সনকে সযট঩ােে কযটফ। 

 
঱াখা-ফযফস্থা঩ক, স঳আস঩জজড ঱াখা, বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড 

 
এফং 
 

ভ঴াফযফস্থা঩ক, ঳াটকের ঄সপ঳- ০৪, বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড, প্রধান কামোরয় এয ভজধয ২০২২ ঳াজরয জনু 
ভাজ঳য ২৩ তাসযজখ এআ ফাসলিক কভি঳ম্পাদন চুসি স্বাক্ষ্সযত ঴র। 

 
 

এআ  চুসিজত স্বাক্ষ্যকাযী উবে঩ক্ষ্ সনম্নসরসখত সফলে঳ভূজ঴ ঳ম্মত ঴জরন: 
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স঳ক঱ন-১ 
 
 

রূ঩কল্প (Vi si on), ঄সবরক্ষ্য (Mi ssi on), সকৌ঱রগত উজেশ্য঳ভূ঴ এফং কামিাফরী 
 

১.১: রূ঩কল্প (Vi si on): 
 

ক্ষ্ুদ্র ও ভাঝাযী স঱ল্প সফকাজ঱য রজক্ষ্য ঋণ সুসফধা প্রদান কজয সদজ঱য ঄থিননসতক প্রফৃসিজত বূসভকা যাখা। 
 
 

১.২: ঄সবরক্ষ্য (Mi ssi on) :   
 

ফযফ঳ায ঩সযসধ ঳ম্প্র঳াযজণয ভাধযজভ উন্নত ফযাংসকং স঳ফা জনগজণয সদাযজগাড়াঁে স঩ৌঁজছ সদো এফং কৃসল , কুসেয 
স঱ল্প, ক্ষ্ুদ্র ও ভাঝাযী স঱ল্প , নাযী উজদযািা ঋণ আতযাসদ খাজত সফসনজোজগয ঩সযভাণ ফৃসি কজয অসথিক ঄ন্তবূিসি 
঳ম্প্র঳াযণ কযা। 

 

: ৩. ১ কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র:  

 
১.৩.১: সফস঳ক ফযাংক সরসভজেড এয কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও ঄সগ্রভ সফতযণ এফং ঄োে সফসনটয়াটগয ভাধযটভ ফযাংটকয অয় ফৃসিকযণ; 

L. ফযাংটকয নন-঩াযপযসভং ঋণ ঳টতালজনক ঩মোটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক ঄ফস্থায ঳াসফেক উন্নয়ন; 

M. ঝঁুসক হ্রা঳ ও অসথেক সবসি ঱সি঱ারীকযণ঳঴ প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক ও প্র঱া঳সনক ঱ৃঙ্খরা সু঳ং঴তকযণ; 

N. সডসজোর ফাংরাটদ঱ সফসনভোটন সডসজোর ফযাংসকং কামেক্রভ ঳ম্প্র঳াযণ এফং অআস঳সে ফযফ঴াটযয ভাধযটভ 
কভেদক্ষতা ফৃসি ও গ্রা঴ক ব঳ফায ভান উন্নয়ন এফং ঳াসফেক সনযা঩িা বজাযদায; 

O. নাযী উটদযাগিাটদয ঋণ সুসফাধা প্রদাটনয ভাধযটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং ঳াভাসজক সনযা঩িা ফৃসিকযণ; 

 
১.৩.২: সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযভূরক কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 

 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযভূরক কামেক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 
 

১.৪: কামিাফসর (Funct i ons): 
   

P. অভানত ঳ংগ্র঴ 

Q. ঋণ ও ঄গ্রীভ প্রদান 

R. বফজদস঱ক ফাসণজজয ঄ং঱গ্র঴ণ 

S. বফজদস঱ক সযসভজেি ঳ংগ্র঴ 

T. স্বীকৃত সফর ক্রে 

U. এর.স঳, ফযাংক গযাযাসডে আসুযকযণ 

V. সেজাযী ফডড এফং স঱োজয সফসনজোগ 

W. সফসবন্ন আউসেসরসে সফর জভা সনোয ভাধযজভ আউসেসরসে স঳ফা প্রদান, আতযাসদ 
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স঳ক঱ন-২ 

 
সফসবন্ন কামিক্রজভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Out come/I mpact ) 

 
 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 
(Out come/I mpact ) 

 

কভি঳ম্পাদন ঳ূচক ঳ভূ঴ 
(Perf ormance I ndi cat or ) 

একক 
(Uni t ) 

প্রকৃত 
রক্ষ্যভাত্রা 
২০২২-২৩ 

প্রজক্ষ্঩ণ 
সনধিাসযত রক্ষ্যভাত্রা ঄জিজনয সক্ষ্জত্র সমৌথবাজফ 

দাসেত্ব প্রাপ্ত কামিারজেয নাভ 
উ঩াত্ত ঳ূত্র 

(Source of  Dat a) 
২০২০-২১ ২০২১-২২* ২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ফযাংসকং খাজত অসথিক ঄ন্তবুিসি 
ফৃসি 

[১.১] গ্রা঴জকয ঳ংখযা 
(ক্রভ঩ুসঞ্জবুত) 

঳ংখযা জন ২৮০০ ২৮২৪ 3550 3905 4260 ঱াখায সজনাজযর ফযাংসকং, সক্রসডে ও পজযন 
সেড সফবাগ 

কযাজ঳র সযজ঩ােি 

[২] ফযাংজকয ঋজণয ভান উন্নেন [২.১] সেসণকৃত ঋজণয ঴ায % ০.২৭ ০.২৮ 0.15 0.12 0.09 ঱াখায সক্রসডে সফবাগ 
কযাজ঳র সযজ঩ােি 

ও স঳ এর 
঳পেওেযায 

 
*ভাচে ঩মেত 
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স঳ক঱ন-৩ 

ক. কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র, ঄গ্রাসধকায, কামিক্রভ, কভি঳ম্পাদন ঳ূচক এফং রক্ষ্যভাত্রা঳ভূ঴ (সভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রসভক 
নং 

বকৌ঱রগত 
উটেি 

কভে঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক গণনা 
঩িসত 

একক 
(Uni t ) 

কভে঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

প্রকৃত 
঄জেন 
২০২০-

২১ 

প্রকৃত 
঄জেন* 

২০২১-২২ 

঄঳াধাযণ 
১০০% 

঄সত 
উিভ 
৯০% 

উিভ 
৮০% 

চরসত 
ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৩-
২০২৪ 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৪-
২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও ঄সগ্রভ 
সফতযণ এফং 
঄োে 
সফসনটয়াটগয 
ভাধযটভ ফযাংটকয 
অয় ফৃসিকযণ; 

২২ [১.১] কসৃলঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 
কসৃল ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৫ ০.১৭ ০.৮৫ 0.25 0.23 0.20 0.18 0.15 0.28 0.30 

[১.১.২] অদায়কৃত 
কসৃল ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪ ০.০৫ ০.৮৫ 0.30 0.27 0.24 0.21 0.18 0.33 0.36 

[১.২] এ঳এভআ ঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 
এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৫ ৬.১৯ ৭.৫৯ 15.00 13.50 12.00 10.50 9.00 16.50 18.00 

[১.২.২] অদায়কৃত 
এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪ ৫.২৫ ৭.৬৫ 9.00 8.10 7.20 6.30 5.40 9.90 10.80 

[ ১.৩]  স঱ল্প ঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 
স঱ল্প ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

২   10.00 9.00 8.00 7.00 6.00 11.00 12.00 

[ ১.৩.২]  
অদােকৃত স঱ল্প 
ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

২   6.00 5.40 4.80 4.20 3.60 6.60 7.20 

২ ফযাংটকয নন-
঩াযপযসভং ঋণ 
঳টতালজনক 
঩মোটয় যাখা 
এফং প্রসতষ্ঠাটনয 
অসথেক ঄ফস্থায 
঳াসফেক উন্নয়ন; 

২০ [২.১] বেসণকতৃ 
ঋটণয ঩সযভাণ 
হ্রা঳ ও নগদ 
অদায় 

[২.১.১] বেসণকৃত 
ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ 

ক্রভ঩ু
সঞ্জবুত 

বকাসে 
োকা 

৪ ০.১৭ ০.১৭ 0.10 0.11 0.12 0.13 0.14 0.08 0.06 

[২.১.২] অদায়কৃত 
঄থে 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৫ .০১ ০.০০ 0.04 0.04 0.03 0.03 0.03 0.05 0.05 

[২.২] 
঄ফটরা঩নকতৃ ঋণ 
঴টত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 
঄থে 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ০.০০ ০.০০ - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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ক্রসভক 
নং 

বকৌ঱রগত 
উটেি 

কভে঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক গণনা 
঩িসত 

একক 
(Uni t ) 

কভে঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

প্রকৃত 
঄জেন 
২০২০-

২১ 

প্রকৃত 
঄জেন* 

২০২১-২২ 

঄঳াধাযণ 
১০০% 

঄সত 
উিভ 
৯০% 

উিভ 
৮০% 

চরসত 
ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৩-
২০২৪ 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৪-
২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী 
অভানটতয ঴ায 
ফৃসি ও ঩সযচারন 
ভুনাপা ঄জেন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী 
অভানটতয ঴ায 

ক্রভ঩ু
সঞ্জবুত 

% ৪ ২৫.৭২% ১৭.১৮ 25.00 22.50 20.00 17.50 15.00 27.50 30.00 

[২.৩.২] ঄জেনকৃত 
঩সযচারন ভুনাপা 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪ ১.৬৩ ১.৩১ 2.50 2.25 2.00 1.75 1.50 2.75 3.00 

৩ 

ঝঁুসক হ্রা঳ ও 
অসথেক সবসি 
঱সি঱ারীকযণ঳঴ 
প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক 

ও প্র঱া঳সনক 
঱ৃঙ্খরা 
সু঳ং঴তকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 
সনষ্পসিকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসিকৃত 
঄থেঋণ ভাভরায 
঳ংখযা 

঳ভসষ্ট ঳ংখযা ৬ ০.০০ ০.০০ - 0 0 0 0 0 0 

৪ সডসজোর 
ফাংরাটদ঱ 
সফসনভোটন 
সডসজোর ফযাংসকং 
কামেক্রভ 
঳ম্প্র঳াযণ এফং 
অআস঳সে 
ফযফ঴াটযয ভাধযটভ 
কভেদক্ষতা ফৃসি ও 
গ্রা঴ক ব঳ফায ভান 
উন্নয়ন এফং 
঳াসফেক সনযা঩িা 

বজাযদায; 

১২ [৪.১] কযা঱টর঳ 
োনটজক঱ন 
ফৃসিকযণ 

[৪.১.১] 
বডসফে/বক্রসডে 
কাটডেয নতুন গ্রা঴ক 
঳ংখযা 

঳ভসষ্ট ঳ংখযা ৬ ২১ ৫৬.০০% 50 45 40 35 30 55 60 

[৪.১.২] RTGS এ 
বরনটদনকৃত ঄টথেয 
঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ১১.৮৫ ১৫.৮১ 45.00 40.50 36.00 31.50 27.00 49.50 54.00 

[৪.১.৩] BEFTN এ 
বরনটদনকৃত ঄টথেয 
঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ১১.০৭ ১.৪২ 15.00 13.50 12.00 10.50 9.00 16.50 18.00 
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ক্রসভক 
নং 

বকৌ঱রগত 
উটেি 

কভে঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক গণনা 
঩িসত 

একক 
(Uni t ) 

কভে঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

প্রকৃত 
঄জেন 
২০২০-

২১ 

প্রকৃত 
঄জেন* 

২০২১-২২ 

঄঳াধাযণ 
১০০% 

঄সত 
উিভ 
৯০% 

উিভ 
৮০% 

চরসত 
ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৩-
২০২৪ 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৪-
২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

৫ নাযী 
উটদযাগিাটদয 
ঋণ সুসফাধা 
প্রদাটনয ভাধযটভ 
নাযীয ক্ষভতায়ন 
এফং ঳াভাসজক 
সনযা঩িা 
ফৃসিকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 
উটদযািাটদয 
ভটধয এ঳এভআ 
ঋণ সফতযণ ও 
অদায় 

[৫.১.১] নতুন 
উটদযািায ঳ংখযা 

঳ভসষ্ট ঳ংখযা 
জন 

৪ ০.০০ ১ ৪ ৩ 2 1 1 ৪ 6 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 
ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ৩.১৯ ১.০০ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.12 0.22 0.24 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 
ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ২.০১ ১.০৯ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

 
*ভাচে ঩মেত 
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঳ংজমাজনী-১ 
 

঱ব্দ঳ংজক্ষ্঩ (Acronyms) 
 
 
ATM: Automated Teller Machine 
 
BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 
 
RTGS: Real Time Gross Settlement 
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঳ংজমাজনী- ২: কভি঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না ও প্রভাণক 
 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক঳ভূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ ঱াখায সক্রসডে সফবাগ সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতজফদন ও 
অসথিক সফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল ঋণ ঱াখায সক্রসডে সফবাগ সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতজফদন ও 
অসথিক সফফযণী 

[১.২] এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায সক্রসডে  সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতজফদন ও 
অসথিক সফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায সক্রসডে  সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতজফদন ও 
অসথিক সফফযণী 

[১.৩] স঱ল্প ঋণ সফতযণও অদাে [১.৩.১] সফতযণকৃত স঱ল্প ঋণ ঱াখায সক্রসডে  সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতজফদন ও 
অসথিক সফফযণী 

[ ১.৩.২]  অদােকৃত স঱প্ল ঋণ ঱াখায সক্রসডে  সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতজফদন ও 
অসথিক সফফযণী 

[২.১] বেসণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ হ্রা঳ ও নগদ অদায় [২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ ঱াখায সক্রসডে সফবাগ সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতজফদন ও 
অসথিক সফফযণী 

[২.১.২] অদায়কৃত ঄থে ঱াখায সক্রসডে সফবাগ সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতজফদন ও 
অসথিক সফফযণী 

[ ২.১]  ঄ফজরা঩নকৃত ঋণ ঴জত অদাে [২.২.২] অদায়কৃত ঄থে ঱াখায সক্রসডে সফবাগ সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতজফদন ও 
অসথিক সফফযণী 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী অভানটতয ঴ায ফৃসি ও ঩সযচারন ভুনাপা 
঄জেন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী অভানটতয ঴ায ঱াখায সজনাজযর ফযাংসকং সফবাগ সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতজফদন ও 
অসথিক সফফযণী 

[২.৩.২] ঄জেনকৃত ঩সযচারন ভুনাপা ঱াখায সজনাজযর ফযাংসকং, সক্রসডে ও 
পজযন সেড সফবাগ 

সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতজফদন ও 
অসথিক সফফযণী 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসিকযণ [৩.২.২] সনষ্পসিকৃত ঄থেঋণ ভাভরায 
঳ংখযা 

঱াখায সক্রসডে সফবাগ সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতজফদন ও 
অসথিক সফফযণী 

[৪.১] কযা঱টর঳ োনটজক঱ন ফৃসিকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটডেয নতুন 
গ্রা঴ক ঳ংখযা 

঱াখায সজনাজযর ফযাংসকং, সক্রসডে ও 
পজযন সেড সফবাগ 

সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতজফদন ও 
অসথিক সফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত ঄টথেয ঩সযভাণ ঱াখায সজনাজযর ফযাংসকং, সক্রসডে ও 
পজযন সেড সফবাগ 

সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতজফদন ও 
অসথিক সফফযণী 
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কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক঳ভূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয প্রভাণক 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত ঄টথেয ঩সযভাণ ঱াখায সজনাজযর ফযাংসকং, সক্রসডে ও 
পজযন সেড সফবাগ 

সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতজফদন ও 
অসথিক সফফযণী 

[৫.১] নাযী উটদযািাটদয ভটধয এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও 
অদায় 

[৫.১.১] নতুন উটদযািায ঳ংখযা ঱াখায সক্রসডে সফবাগ সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতজফদন ও 
অসথিক সফফযণী 

[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায সক্রসডে সফবাগ সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতজফদন ও 
অসথিক সফফযণী 

[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায সক্রসডে সফবাগ সক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতজফদন ও 
অসথিক সফফযণী 

 
  

 
 


