
 

 

 

 

 

বফসক ব্যাংক সরসভটেড 

 

 

 

 

 

 

ভাব্যফস্থাক, াটকের সপ- ৩,  

বফসক ব্যাংক সরসভটেড, প্রধান কাম োরয়  

এফং 

াখা-ব্যফস্থাক, সিসযযফন্দয াখা, বফসক ব্যাংক সরসভটেড 

এয ভটে স্বাক্ষসযত 

 

 

 

 

ফার্ল িক কভ িম্পাদন চুর্ি 

 

 

 

 

 

 

জুরাআ ১, ২০২২–জুন ৩০, ২০২৩ 
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সূর্িত্র 

 

র্ফফযণী পৃষ্ঠা নং 

 বফসক ব্যাংক সরসভটেড এয সিসযযফন্দয াখায কভ িম্পাদননয ার্ফ িক র্িত্র ৩ 

 উক্রভর্ণকা ৪ 

সকন ১: রূকল্প (Vision), র্বরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উনেশ্যমূ এফং কাম িাফর্র ৫ 

সকন ২: র্ফর্বন্ন কাম িক্রনভয চুড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) ৬ 

সকন ৩: কভ েম্পাদটনয বক্ষত্র, গ্রাসধকায, কাম েক্রভ, কভ েম্পাদন সূিক এফং রক্ষযভাত্রামূ ৭-৯ 

ংনমাজনী ১: ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) ১১ 

ংনমাজনী ২: কভ েম্পাদন ব্যফস্থানা ও প্রভাণক ১২-১৩ 
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সফর্ক ব্যাংক র্রর্ভনেড এয র্ির্যযফন্দয াখায কভ িম্পাদননয ার্ফ িক র্িত্র 

(Overview of the Performance of Chirirbandar Branch, BASIC Bank Limited) 

 

াম্প্রর্তক জিন, িযানরঞ্জ এফং বর্ফষ্যত র্যকল্পনা 

 

 াম্প্রর্তক ফছযমূনয (৩ফছয) প্রধান জিনমূঃ 
 

২০১৯ ালরয ২৭ জানুয়াযী ৭০ তভ াখা হালফ হিহযযফন্দয াখা, হদনাজুলয প্রহতহিত য়। এয ভলধে বফ 
হিছু িলোলযট আভানত হাফ ংগ্র িযলত ভথেে ই। তন্মলধে আলভনা ফািী বযহলেহিয়ার ভলের স্কুর ও 
িলরজ, বনলিা, হদনাজুয ল্লী হফদ্যে ৎ হভহত-১, উলজরা হযলদ হিহযযফন্দয, হফআযহেহফ হিহযযফন্দয,  
ভধযাড়া কঠিন ঠরা ঠর:, ককার ভাইঠনং ককাম্পানী ঠরঠভটেড, মভুনা পাঠেিরাইজায ককাম্পানী ঠরঠভটেড 
উলল্লখলমাগ্ে। ২০২১-২০২২ ভলয়য ভলধে আভযা এএভই খালত ৬০.০০ রক্ষ,  কঠৃলখালত ৪০.০০ রক্ষ , নাযী 
উলদোক্তা ঋণ হালফ ১২.০০ রক্ষ টািা হফতযন িযা লয়লছ এফং  এই ভলয় আভযা বফলদহি বযহভলেি 
১৮৭.০০ রক্ষ টািা ংগ্র িযলত ক্ষভ লয়হছ এফং ২৩৪০.০০ রক্ষ টািা আভানত অজেলন ক্ষভ লয়হছ।  

 

 

 ভস্যা এফং িযানরঞ্জঃ 

 

২০১৯ ালরয ২৭ জানুয়াযী ৭০ তভ াখা হালফ হিহযযফন্দয াখা, হদনাজুলয প্রহতহিত য়। াখাহট প্রতেন্ত 
অঞ্চলর ওয়ায় এফং ফতেভালন বিাহবট-১৯ ভাভাহযয িাযলন আভানত ংগ্র ও ঋণ প্রদান িযা দ্যয িাজ। তলফ 
ফৃ ৎ জনলগ্ািীলি ফোংহিং বফায় অন্তেবুহক্তিযন, তথে-প্রমুহক্তয প্রায, লফোহয জনহক্তয দক্ষতা এফং আভানত 
ংগ্র ও নতুন নতুন উলদোক্তা সুহি িযা এফং াখাহটলি রাবজনি প্রহতিালন হযনত িযাই প্রধান িোলরঞ্জ। 
 
 

 বর্ফষ্যৎ র্যকল্পনাঃ 
 

এএভই, িৃহল, ক্ষুদ্র হল্প খালত অগ্রাহধিায হবহিলত ঋণ হফতযলণয ভাধেলভ অথেননহতি প্রফৃহি এফং াখায 
উাজেনীরতা ফৃহি িযা। গ্রীন পাইন্যাহিং এফং স্বল্পফেয়ী আভানলতয হযভাণ ফৃহিয উয গুরুত্বালযা িযা। 
নাযী উলদোক্তালদয অহধি হযভালন ঋণ হফতযলনয ভাধেলভ নাযী ক্ষভতায়ন এফং যিালযয এহেহজ ফাস্তফায়লন 
বূহভিা যাখা। বফায প্রহতহট বক্ষলে অলটালভলনয ভাো ও হযহধ ফৃহি িলয হেহজটার ফাংরালদ ফাস্তফায়লন 
ফোংহিং খালতয অফদান ম্প্রাযণ িযা। নতুন বফা িারুিযণ অফোত যাখা এফং হফদেভান বফাভূলি 
মুগ্লালমাহগ্ িযা। 

 

 

 

 ২০২২-২৩ থ িফছনয র্ির্যযফন্দয াখায ম্ভাব্য প্রধান জিন মূ 

 

 এএভআ খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 কৃসল খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 বেসণকৃত সাফমূ টত নগদ অদায়  

 বেসণকৃত ঋটণয ায নাসভটয় অনা 

 বভাে অভানটতয সফযীটত স্বল্পব্যয়ী অভানবতয ায বৃসিকযণ 
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উক্রভর্ণকা (Preamble) 

 

রূকল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, যকাটযয ঠনফিাচনী ইটস্তাায ফাস্তফায়ন এফং এঠডঠজয রক্ষ্যভাত্রাভূ 
অজিটনয জন্য যকায একঠে কামিকয, দক্ষ্ এফং গঠিীর প্রাঠনক ফযফস্থা ঠনঠিিকযটেয রটক্ষ্য স্বচ্ছিা ও 
দায়ফদ্ধিা ফৃঠদ্ধ, ম্পটদয মথামথ ফযফায ঠনঠিিকযে এফং প্রাঠিষ্ঠাঠনক ক্ষ্ভিা উন্নয়টনয জন্য যকাটযয 
ভন্ত্রোরয়/ঠফবাগভূ এটদয আওিাধীন দপ্তয/ংস্থাভূটয াটথ ২০১৫-১৬ অথি-ফছয টি কভিম্পাদন চঠুি 
স্বাক্ষ্য কটয আটছ। কভিম্পাদন চঠুিটি ফযাংটকয কভিম্পাদন চূকভূ এফং প্রটিযকঠে চূটকয ঠফযীটি 
সুঠনঠদিষ্ট রক্ষ্যভাত্রা ঠনধিাঠযি থাটক। আঠথিক প্রঠিষ্ঠান ঠফবাগ কিৃিক কফঠক ফযাংটকয কভিম্পাদন রক্ষ্যভাত্রা 
অজিন ঠনয়ঠভি (ভাঠক/ত্রত্রভাঠক ঠবঠিটি) ভূরযায়ন কযা টচ্ছ। 
 
২০১৬-১৭ অথি-ফছয টি কফঠক ফযাংটকয ফযফস্থানায াটথ াখাভূটয এফং প্রধান কামিারটয়য 
ঠফবাগভূটয ফাঠলিক কভিম্পাদন চঠুি স্বাক্ষ্ঠযি টয় আটছ। এই ধাযাফাঠকিায় ২০২১-২২ অথি-ফছটযয 
জন্যও কফঠক ফযাংটকয ফযফস্থানায াটথ াখাভূটয ফাঠলিক কভিম্পাদন চঠুি ম্পন্ন ওয়া প্রটয়াজন। 
 
গেপ্রজািন্ত্রী ফাংরাটদ যকাটযয ভঠন্ত্রঠযলদ ঠফবাগ প্রেীি ফাঠলিক কভিম্পাদন চঠুি নীঠিভারা অনুমায়ী যাষ্ট্র 
ভাঠরকানাধীন ফযাংকগুটরা ২০২২-২৩ অথি-ফছটযয জন্য আঠথিক প্রঠিষ্ঠান ঠফবাটগয াটথ ফাঠলিক কভিম্পাদন 
চঠুি স্বাক্ষ্য কযটফ। ঠফগি ফছযভূট এঠএ-কি কভাে ১০০ নম্বটযয ভটধয ংঠিষ্ট অঠপটয Al l ocat i on of  
Busi ness ফা কামিিাঠরকা  অনুমায়ী কভিকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭৫ নম্বয এফং আফঠিক ককৌরগি উটেি 
ফাস্তফায়টনয জন্য ২৫ নম্বয ফযাে ঠছর। ২০২১-২২ অথিফছয টি ংঠিষ্ট অঠপটয কভিম্পাদটনয কক্ষ্ত্র 
ফাস্তফায়টন ৭০ নম্বয এফং সুান ও ংস্কাযভূরক কভিম্পাদটনয কক্ষ্টত্রয আওিায় জািীয় শুদ্ধাচায ককৌর, 
অঠবটমাগ প্রঠিকায ফযফস্থা, কফা প্রদান প্রঠিশ্রুঠি, ই-গবনিযান্স ও উদ্ভাফন এফং িথয অঠধকায 
কভিঠযকল্পনাভূ ফাস্তফায়টনয জন্য ফিটভাে ৩০ নম্বয (ওটয়টেড কস্কায) ফযাে কযা টয়টছ। 
 
প্রঠিঠে ‘ কভিম্পাদটনয কক্ষ্ত্র’  ফাস্তফায়টনয জন্য কভিম্পাদন চূক এফং কভিম্পাদন চূটকয ঠফযীটি 
রক্ষ্যভাত্রা ঠনধিাযে কযা টয়টছ মায ঠফস্তাঠযি ঠফফযে ঠনকে উটেখ কযা টরা।  
 
উটেখয, াখায কভিম্পাদন রক্ষ্যভাত্রায ঠফযীটি প্রকৃি অজিন ভাঠক/ত্রত্রভাঠক ঠবঠিটি প্রধান কামিারটয়য 
ংঠিষ্ট াটকির/ঠডঠবন/কর/ইউঠনে/কেঠনং ইন্সঠেঠেউে ভূরযায়ে ককয প্রধান কামিারটয়য কভিম্পাদন ফযফস্থানা 
ঠেভ এয ঠনকে ঠযটােি কযটফ। 

 

াখা-ব্যফস্থাক, সিসযযফন্দয াখা, বফসক ব্যাংক সরসভটেড 

 

এফং 

 

ভাব্যফস্থাক, াটকের সপ- ৩, বফসক ব্যাংক সরসভটেড, প্রধান কাম োরয় এয ভনে ২০২২ ানরয জুন ভানয 

২৩ তার্যনখ এআ ফার্ল িক কভ িম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষ্র্যত র। 

 

 

এআ  চুর্িনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়ক্ষ্ র্নম্নর্রর্খত র্ফলয়মূন ম্মত নরন: 
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সকন-১ 
 

 

রূকল্প (Vision), র্বরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উসেশ্যমূ এফং কাম িাফরী 

 

১.১: রূকল্প (Vision): 

 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী র্ল্প র্ফকানয রনক্ষ্য ঋণ সুর্ফধা প্রদান কনয সদনয থ িননর্তক প্রবৃর্িনত ভূর্ভকা যাখা।  

 

 

১.২: র্বরক্ষ্য (Mission) :   

 

ব্যফায র্যর্ধ ম্প্রাযনণয ভােনভ উন্নত ব্যাংর্কং সফা জনগনণয সদাযনগাড়ঁয় সৌঁনছ সদয়া এফং কৃর্ল , কুটিয র্ল্প , 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী র্ল্প , নাযী উনযািা ঋণ আতযার্দ খানত র্ফর্ননয়ানগয র্যভাণ বৃর্ি কনয অর্থ িক ন্তভূ ির্ি ম্প্রাযণ 

কযা। 

 

: ৩. ১ কভ েম্পাদটনয বক্ষত্র:  

 

১.৩.১: সফর্ক ব্যাংক র্রর্ভনেড এয কভ েম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও সগ্রভ সফতযণ এফং ন্যান্য সফসনটয়াটগয ভােটভ ব্যাংটকয অয় বৃসিকযণ; 

L. ব্যাংবকয নন-াযপযসভং ঋণ টতালজনক ম োটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয অসথ েক ফস্থায াসফ েক উন্নয়ন; 

M. ঝুসঁক হ্রা ও অসথ েক সবসি সিারীকযণ প্রসতষ্ঠাটনয অসথ েক ও প্রাসনক শৃঙ্খরা সুংতকযণ; 

N. সডসজোর ফাংরাটদ সফসনভ োটন সডসজোর ব্যাংসকং কাম েক্রভ ম্প্রাযণ এফং অআসটি ব্যফাটযয ভােটভ 

কভ েদক্ষতা বৃসি ও গ্রাক বফায ভান উন্নয়ন এফং াসফ েক সনযািা বজাযদায; 

O. নাযী উটযাগিাটদয ঋণ সুসফাধা প্রদাটনয ভােটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং াভাসজক সনযািা বৃসিকযণ; 

 

১.৩.২: সুান ও ংস্কাযমূরক কভ েম্পাদটনয বক্ষত্র: 

 

সুান ও ংস্কাযমূরক কাম েক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 

 

 

 

 

১.৪: কাম িাফর্র (Functions): 

   

P. অভানত ংগ্র 

Q. ঋণ ও গ্রীভ প্রদান 

R. বফনদর্ক ফার্ণনজয ংগ্রণ 

S. বফনদর্ক সযর্ভনেন্স ংগ্র 

T. স্বীকৃত র্ফর ক্রয় 

U. এর.র্, ব্যাংক গ্যাযার্ি আসুযকযণ 

V. সেজাযী ফন্ড এফং সয়ানয র্ফর্ননয়াগ 

W. র্ফর্বন্ন আউটির্রটি র্ফর জভা সনয়ায ভােনভ আউটির্রটি সফা প্রদান , আতযার্দ 
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সকন-২ 

 

র্ফর্বন্ন কাম িক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ িম্পাদন সূিক মূ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষ্যভাত্রা 

২০২২-২৩ 

প্রনক্ষ্ণ 

র্নধ িার্যত রক্ষ্যভাত্রা জিননয সক্ষ্নত্র সমৌথবানফ 

দার্য়ত্ব প্রাপ্ত কাম িারনয়য নাভ 

উাত্ত সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০২০-২১ ২০২১-২২* ২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্যাংর্কং খানত অর্থ িক ন্তর্ভ ির্ি বৃর্ি 
[১.১] গ্রানকয ংখ্যা 

(ক্রভপুর্ঞ্জর্ভত) 
ংখ্যা জন ২৪৭২ ১৩১৮ 5000 5500 6000 

াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও পনযন সেড 

র্ফবাগ 
কযানর র্যনাে ি 

[২] ব্যাংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] সের্ণকৃত ঋনণয ায % নাই নাই 0.00 0.00 0.00 াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ 
কযানর র্যনাে ি ও 

র্ এর পেওয়যায 

 

*ভাি ে ম েত 
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সকন-৩ 

ক. কভ েম্পাদটনয বক্ষত্র, গ্রার্ধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূিক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ (সভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রসভক 

নং 

বকৌরগত 

উটেশ্য 

কভ ে

ম্পাদন 

সূিটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূিক গণনা 

িসত 

একক 

(Unit) 

কভ েম্পা

দন 

সূিটকয 

ভান 

প্রকৃত 

জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

জেন* 

২০২১-২২ 

াধাযণ 

১০০% 

সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

িরসত 

ভান 

৭০% 

িরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষণ 

২০২৩-

২০২৪ 

প্রটক্ষণ 

২০২৪-

২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও সগ্রভ 

সফতযণ এফং 

ন্যান্য 

সফসনটয়াটগয 

ভােটভ 

ব্যাংটকয অয় 

বৃসিকযণ; 

২২ [১.১] কৃসলঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 

কৃসল ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৫ ০.৩৯ ০.৪০ 0.40 0.36 0.32 0.28 0.24 0.44 0.48 

[১.১.২] অদায়কৃত 

কৃসল ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৪ ০.২০ ০.২৯ 0.15 0.14 0.12 0.11 0.09 0.17 0.18 

[১.২] এএভআ 

ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 

এএভআ ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৫ ০.২৪ ০.২৬ 3.00 2.70 2.40 2.10 1.80 3.30 3.60 

[১.২.২] অদায়কৃত 

এএভআ ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৪ ০.১৪ ০.১৫ 1.50 1.35 1.20 1.05 0.90 1.65 1.80 

[১.৩] র্ল্প ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 

র্ল্প ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

২   2.50 2.25 2.00 1.75 1.50 2.75 3.00 

[১.৩.২] অদায়কৃত 

র্ল্প ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

২   0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

২ ব্যাংটকয নন-

াযপযসভং ঋণ 

টতালজনক 

ম োটয় যাখা 

এফং প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথ েক ফস্থায 

াসফ েক উন্নয়ন; 

২০ [২.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সযভাণ 

হ্রা ও নগদ 

অদায় 

[২.১.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সস্থসত হ্রা 

ক্রভপু

র্ঞ্জর্ভত 
বকাটি 

োকা 

৪ ০.০০ ০.০০ - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২.১.২] অদায়কৃত 

থ ে 

ভসি বকাটি 

োকা 

৫ ০.০০ ০.০০ - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২.২] 

ফটরানকৃত ঋণ 

টত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 

থ ে 

ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ০.০০ ০.০০ - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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ক্রসভক 

নং 

বকৌরগত 

উটেশ্য 

কভ ে

ম্পাদন 

সূিটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূিক গণনা 

িসত 

একক 

(Unit) 

কভ েম্পা

দন 

সূিটকয 

ভান 

প্রকৃত 

জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

জেন* 

২০২১-২২ 

াধাযণ 

১০০% 

সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

িরসত 

ভান 

৭০% 

িরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষণ 

২০২৩-

২০২৪ 

প্রটক্ষণ 

২০২৪-

২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

[২.৩] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ায 

বৃসি ও সযিারন 

মুনাপা জেন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ায 

ক্রভপু

র্ঞ্জর্ভত 

% ৪ ১৪.৭৪ ০.০০ 25.00 22.50 20.00 17.50 15.00 27.50 30.00 

[২.৩.২] জেনকৃত 

সযিারন মুনাপা 

ভসি বকাটি 

োকা 

৪ (০.৪১) ০.০০ 0.12 0.11 0.10 0.08 0.07 0.13 0.14 

৩ 

ঝুসঁক হ্রা ও 

অসথ েক সবসি 

সিারীকযণ

 প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথ েক ও 

প্রাসনক 

শৃঙ্খরা 

সুংতকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 

সনষ্পসিকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসিকৃত 

থ েঋণ ভাভরায 

ংখ্যা 

ভসি ংখ্যা ৬ ০.০০ ০.০০ - 0 0 0 0 0 0 

৪ সডসজোর 

ফাংরাটদ 

সফসনভ োটন 

সডসজোর 

ব্যাংসকং কাম েক্রভ 

ম্প্রাযণ এফং 

অআসটি 

ব্যফাটযয ভােটভ 

কভ েদক্ষতা বৃসি ও 

গ্রাক বফায ভান 

উন্নয়ন এফং 

াসফ েক সনযািা 

বজাযদায; 

১২ [৪.১] কযাটর 

ট্রানটজকন 

বৃসিকযণ 

[৪.১.১] 

বডসফে/বক্রসডে 

কাটড েয নতুন গ্রাক 

ংখ্যা 

ভসি ংখ্যা ৬ ১৬ ৫২ 30 27 24 21 18 33 36 

[৪.১.২] RTGS 

এ বরনটদনকৃত 

টথ েয সযভাণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ২৩.৯৬ ১৮.০৬ 60.00 54.00 48.00 42.00 36.00 66.00 72.00 

[৪.১.৩] 

BEFTN এ 

বরনটদনকৃত টথ েয 

সযভাণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ০.১৭ ০.৭২ 1.00 0.90 0.80 0.70 0.60 1.10 1.20 
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ক্রসভক 

নং 

বকৌরগত 

উটেশ্য 

কভ ে

ম্পাদন 

সূিটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূিক গণনা 

িসত 

একক 

(Unit) 

কভ েম্পা

দন 

সূিটকয 

ভান 

প্রকৃত 

জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

জেন* 

২০২১-২২ 

াধাযণ 

১০০% 

সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

িরসত 

ভান 

৭০% 

িরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষণ 

২০২৩-

২০২৪ 

প্রটক্ষণ 

২০২৪-

২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

৫ নাযী 

উটযাগিাটদয 

ঋণ সুসফাধা 

প্রদাটনয ভােটভ 

নাযীয ক্ষভতায়ন 

এফং াভাসজক 

সনযািা 

বৃসিকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 

উটযািাটদয ভটে 

এএভআ ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন 

উটযািায ংখ্যা 

ভসি ংখ্যা 

জন 

৪ ০.০০ ৪ 3 2 1 1 1 2 2 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 

ঋটণয সযভাণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ০.০০ ০.১২ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 

ঋটণয সযভাণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ০.০১ ০.০৩ 0.04 0.03 0.02 0.01 0.01 0.02 0.02 

 

*ভাি ে ম েত 
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ংনমাজনী-১ 

 

ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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ংনমাজনী- ২: কভ িম্পাদন ব্যফস্থানা ও প্রভাণক 
 

কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূিকমূ ফাস্তফায়নকাযী নুসফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জেটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল ঋণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২] এএভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এএভআ ঋণ াখায সক্রর্ডে  সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এএভআ ঋণ াখায সক্রর্ডে  সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.৩] সল্প ঋণ র্ফতযণও অদায় [১.৩.১] সফতযণকৃত র্ল্প ঋণ াখায সক্রর্ডে  সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[১.৩.২] অদায়কৃত র্প্ল ঋণ াখায সক্রর্ডে  সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[২.১] বেসণকৃত ঋটণয সযভাণ হ্রা ও নগদ অদায় [২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত হ্রা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[২.১.২] অদায়কৃত থ ে াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[২.১] ফনরানকৃত ঋণ নত অদায় [২.২.২] অদায়কৃত থ ে াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[২.৩] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ায বৃসি ও সযিারন মুনাপা 

জেন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ায াখায সজনানযর ব্যাংর্কং র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.৩.২] জেনকৃত সযিারন মুনাপা াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পনযন সেড র্ফবাগ 
সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসিকযণ [৩.২.২] সনষ্পসিকৃত থ েঋণ ভাভরায 

ংখ্যা 

াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.১] কযাটর ট্রানটজকন বৃসিকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটড েয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 

াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত 

টথ েয সযভাণ 

াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পনযন সেড র্ফবাগ 
সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
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কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূিকমূ ফাস্তফায়নকাযী নুসফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জেটনয প্রভাণক 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত 

টথ েয সযভাণ 

াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পনযন সেড র্ফবাগ 
সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৫.১] নাযী উটযািাটদয ভটে এএভআ ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[৫.১.১] নতুন উটযািায ংখ্যা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয সযভাণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋটণয সযভাণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
 

  

 

 


