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঳ূসচ঩ত্র 

 

সফফযণী ঩ৃষ্ঠা 

নং 

 বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড এয দেওয়ান হাট ঱াখায কভে঳ম্পাদটনয ঳াসফেক সচত্র ৩ 

 উ঩ক্রভসণকা ৪ 

ব঳ক঱ন ১: 
রূ঩কল্প (Vi si on) ,  ঄সবরক্ষয ( Mi ssi on) ,  বকৌ঱রগত উটেশ্য঳ভূ঴ এফং 

কামোফসর 
৫ 

ব঳ক঱ন ২: সফসবন্ন কামেক্রটভয চুড়ান্ত পরাপর/ প্রবাফ ( Out come/ I mpact )  ৬ 

ব঳ক঱ন ৩: 
কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র,  ঄গ্রাসধকায,  কামেক্রভ,  কভে঳ম্পাদন ঳ূচক এফং 

রক্ষযভাত্রা঳ভূ঴ 
৭- ৯ 

঳ংটমাজনী ১:  ঱ব্দ঳ংটক্ষ঩ ( Acr onyms)  ১১ 

঳ংটমাজনী ২:  কভে঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না ও প্রভাণক ১২-১৩  
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বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড এয বদওয়ান ঴াে ঱াখায কভে঳ম্পাদটনয ঳াসফেক সচত্র 
( Over vi ew of  t he Per f or mance of  Dewanhat  Br anch,  BASI C Bank Li mi t ed)  

 

঳াম্প্রসতক ঄জেন, চযাটরঞ্জ এফং বসফষ্যত ঩সযকল্পনা 
 

 ঳াম্প্রসতক ফছয঳ভূট঴য ( ৩ ফছয)  প্রধান ঄জেন঳ভূ঴ঃ 
 

বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড, বদওয়ান঴াে  ঱াখা চট্টগ্রাভ ঄ঞ্চটরয একসে সু঩সযসচত ঱াখা। ঱াখা ’য ঳ফোত্মক 

প্রটচষ্টায় বদওয়ান঴াে ঱াখা ফতেভাটন রাবজনক ঱াখায় রূ঩ান্তসযত ঴টয়টছ। ঱াখা অভদানী ঋণ঩ত্র বখারায 
ফযা঩াটয চরসত সফগত ঄থে ফছয ছাড়া ঩য ঩য সতন ফছয ঱াখায উ঩য ঄স঩েত রক্ষয ঄সজেত কটয। চরসত 
ফছটয ঱াখা অভানত, যপ্তানী, কৃসল ঋণ সফতযন, বেসণকৃত ঋণ হ্রা঳ ও নগদ অদায়, ভুনাপা ঱াখায উ঩য 
঄স঩েত রক্ষয ঄সজেত কটয। এছাড়াও সফগত ০ ২ (দুআ) ফছটয ঱াখা ঴টত বভাে এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ঴টয়টছ 
১৪.৮৭ বকাসে োকা। সফগত ০১-০৭-২০২১ আং ঴টত ৩১-০৩-২০২২২আং ঩মেন্ত কৃসল ঋণ সফতযণ  কযা 
঴টয়টছ ০.৫৫ বকাসে োকা।  
  

  

 ঳ভস্যা এফং চযাটরঞ্জঃ 
 

ফতেভাটন ফযাংসকং খাটত ঄তযন্ত প্রসতটমাসগতাভূরক ঩সযটফ঱ সফযাজভান।  ফস঴ঃসফটে মুদ্ধাফস্থা এফং চরভান 
বকাসবড-১৯  এয প্রবাফ- ঩সযসস্থসতয কাযটণ বফসেক ঄থেননসতক ঄সস্থসত঱ীর ঩সযসস্থসত ঳ৃসষ্ট ঴ওয়ায বপ্রসক্ষটত 
বদট঱য ভূদ্রা ও ঋণ ফযফস্থা঩না এফং ঳াটথ ঳াটথ বদট঱য ফতেভান ফযাংসকং কভেকাটডডয উ঩য সফরূ঩বাটফ 
প্রবাফ সফস্তায কটযটছ। মায পটর অভদানী ফাসনজয ক্ষসতগ্রস্ত ঴টে ও ঩টেয দাভ-স্তয ফৃসদ্ধ ব঩টয়টছ। 
঄সধকাং঱ ঳াধাযণ অভানতকাযী ক্ষসতগ্রস্থ ঴টয়টছ এফং তাযা অভানটতয ঄থে উটতারন কযটছ।  
 

 

 বসফষ্যৎ ঩সযকল্পনাঃ 
 

১. বেণীকৃত ঋণ হ্রা঳কযটণয ভাধযটভ ঋটণয কামেকয সুদ ঴ায ফসৃদ্ধ কযা।  
 

২. স্বল্পফযায়ী অভানত ফৃসদ্ধয রটক্ষয ঱াখা এফং ঱াখায কভেযত কভেকতোগণ ফযসি ও ফযফ঳াসয়ক প্রসতষ্ঠাটনয 
নতুন স঴঳াফ বখারা ও সফদযভান স঴঳াটফ অভানত ধটয যাখায ভাধযটভ অভানত ফৃসদ্ধয প্রটচষ্টা চাসরটয় মাটে 
এফং প্রসতসদন নতুন স঴঳াফ বখারা ঴টয়টছ। বভাে অভানটতয ভটধয স্বল্পফযয়ী অভানটতয ঴ায ২৫% এ উন্নীত 
কযায ভাধযটভ অভানটতয উ঩য গড় সুদ ঴ায ফাসলেক ৫.৫০ ঱তাংট঱ অনয়ন কযা।  
                                                                                                                                                                                                                                                     

৩. বদওয়ান঴াে ঱াখায় ফতেভাটন বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত ৫.৮৮ বকাসে োকা। এআ ঩সযভান সস্থসত ঴টত সনয়সভত 
অদায় ঴টর স্থসগত সুদ-স্থসগত ১.১৫ বকাসে োকা ঴টত অয় খাটত সুদ স্থানান্তটযয ভাধযটভ বদওয়ান঴াে ঱াখা 
অযও ঄সধকতয রাবজনক ঱াখায় রূ঩ান্তসযত ঴টফ।   

 
 
 

 ২০২২- ২৩ ঄থেফছটয বদওয়ান঴াে ঱াখায ঳ম্ভাফয প্রধান ঄জেন ঳ভূ঴ 
 

 এ঳এভআ খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 কৃসল খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 বেসণকৃত স঴঳াফ঳ভূ঴ ঴টত নগদ অদায়  

 বেসণকৃত ঋটণয ঴ায নাসভটয় অনা 

 বভাে অভানটতয সফ঩যীটত স্বল্পফযয়ী অভানটতয ঴ায ফৃসদ্ধকযণ 
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উ঩ক্রভসণকা ( Pr eambl e)  
 

রূ঩কল্প ২০৪১- এয মথামথ ফাস্তফায়ন,  ঳যকাটযয সনফোচনী আটস্তা঴ায ফাস্তফায়ন এফং 
এ঳সডসজয রক্ষযভাত্রা঳ভূ঴ ঄জেটনয জে ঳যকায একসে কামেকয,  দক্ষ এফং গসত঱ীর 
প্র঱া঳সনক ফযফস্থা সনসিতকযটণয রটক্ষয স্বেতা ও দায়ফদ্ধতা ফৃসদ্ধ,  ঳ম্পটদয মথামথ ফযফ঴ায 
সনসিতকযণ এফং প্রাসতষ্ঠাসনক ঳ক্ষভতা উন্নয়টনয জে ঳যকাটযয ভন্ত্রণারয়/ সফবাগ঳ভূ঴ এটদয 
অওতাধীন দপ্তয/ ঳ংস্থা঳ভূট঴য ঳াটথ ২০১৫- ১৬ ঄থে- ফছয ঴টত কভে঳ম্পাদন চুসি স্বাক্ষয কটয 
অ঳টছ। কভে঳ম্পাদন চুসিটত ফযাংটকয কভে঳ম্পাদন ঳ূচক঳ভূ঴ এফং প্রটতযকসে ঳ূচটকয 
সফ঩যীটত সুসনসদেষ্ট রক্ষযভাত্রা সনধোসযত থাটক। অসথেক প্রসতষ্ঠান সফবাগ কতৃেক বফস঳ক ফযাংটকয 
কভে঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রা ঄জেন সনয়সভত ( ভাস঳ক/ বত্রভাস঳ক সবসতটত)  ভূরযায়ন কযা ঴টে। 
 

২০১৬- ১৭ ঄থে- ফছয ঴টত বফস঳ক ফযাংটকয ফযফস্থা঩নায ঳াটথ ঱াখা঳ভূট঴য এফং প্রধান 
কামোরটয়য সফবাগ঳ভূট঴য ফাসলেক কভে঳ম্পাদন চুসি স্বাক্ষসযত ঴টয় অ঳টছ। এআ ধাযাফাস঴কতায় 
২০২১- ২২ ঄থে- ফছটযয জেও বফস঳ক ফযাংটকয ফযফস্থা঩নায ঳াটথ ঱াখা঳ভূট঴য ফাসলেক 
কভে঳ম্পাদন চুসি ঳ম্পন্ন ঴ওয়া প্রটয়াজন। 
 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাংরাটদ঱ ঳যকাটযয ভসন্ত্র঩সযলদ সফবাগ প্রণীত ফাসলেক কভে঳ম্পাদন চুসি নীসতভারা 
঄নুমায়ী যাষ্ট্র ভাসরকানাধীন ফযাংকগুটরা ২০২২- ২৩ ঄থে- ফছটযয জে অসথেক প্রসতষ্ঠান 
সফবাটগয ঳াটথ ফাসলেক কভে঳ম্পাদন চুসি স্বাক্ষয কযটফ। সফগত ফছয঳ভূট঴ এস঩এ- বত বভাে 
১০০ নম্বটযয ভটধয ঳ংসিষ্ট ঄সপট঳য Al l ocat i on of  Busi ness ফা কামেতাসরকা  
঄নুমায়ী কভেকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭৫ নম্বয এফং অফসশ্যক বকৌ঱রগত উটেশ্য ফাস্তফায়টনয জে 
২৫ নম্বয ফযাে সছর। ২০২১- ২২ ঄থেফছয ঴টত ঳ংসিষ্ট ঄সপট঳য কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র 
ফাস্তফায়টন ৭০ নম্বয এফং সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযভূরক কভে঳ম্পাদটনয বক্ষটত্রয অওতায় জাতীয় 
শুদ্ধাচায বকৌ঱র,  ঄সবটমাগ প্রসতকায ফযফস্থা,  ব঳ফা প্রদান প্রসতশ্রুসত,  আ- গবনেযান্স ও উদ্ভাফন 
এফং তথয ঄সধকায কভে঩সযকল্পনা঳ভূ঴ ফাস্তফায়টনয জে ঳ফেটভাে ৩০ নম্বয ( ওটয়টেড বস্কায)  
ফযাে কযা ঴টয়টছ। 
 

প্রসতসে ‘কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র’ ফাস্তফায়টনয জে কভে঳ম্পাদন ঳ূচক এফং কভে঳ম্পাদন ঳ূচটকয 
সফ঩যীটত রক্ষযভাত্রা সনধোযণ কযা ঴টয়টছ মায সফস্তাসযত সফফযণ সনটে উটেখ কযা ঴টরা।  
 

উটেখয,  ঱াখায কভে঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রায সফ঩যীটত প্রকৃত ঄জেন ভাস঳ক/ বত্রভাস঳ক সবসতটত 
প্রধান কামোরটয়য ঳ংসিষ্ট ঳াটকের/ সডসব঱ন/ ব঳র/ আউসনে/ বেসনং আন্সসেসেউে ভূরযায়ণ কটয 
প্রধান কামোরটয়য কভে঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না সেভ এয সনকে সযট঩ােে কযটফ। 

 

঱াখা- ফযফস্থা঩ক,  দেওয়ানহাট ঱াখা,  বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড 
 

এফং 
 

ভ঴াফযফস্থা঩ক,  ঳াটকের ঄সপ঳- ৪,  বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড,  প্রধান কামোরয় এয ভটধয ২০২২ 
঳াটরয জুন ভাট঳য ২৩ তাসযটখ এআ ফাসলেক কভে঳ম্পাদন চুসি স্বাক্ষসযত ঴র। 

 

 
এআ  চুসিটত স্বাক্ষযকাযী উবয়঩ক্ষ সনেসরসখত সফলয়঳ভূট঴ ঳ম্মত ঴টরন: 
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ব঳ক঱ন-১  
 
 

রূ঩কল্প (Vi si on) ,  ঄সবরক্ষয (Mi ssi on) ,  বকৌ঱রগত উটেশ্য঳ভূ঴ এফং কামোফরী 
 

১. ১:  রূ঩কল্প (Vi si on) :  
 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী স঱ল্প সফকাট঱য রটক্ষয ঋণ সুসফধা প্রদান কটয বদট঱য ঄থেননসতক প্রফৃসদ্ধটত বূসভকা 
যাখা। 
 
 

১.২: ঄সবরক্ষয (Mi ssi on)  :    
 

ফযফ঳ায ঩সযসধ ঳ম্প্র঳াযটণয ভাধযটভ উন্নত ফযাংসকং ব঳ফা জনগটণয বদাযটগাড়ায়ঁ ব঩ৌঁটছ বদয়া এফং 
কৃসল,  কুসেয স঱ল্প,  ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী স঱ল্প,  নাযী উটদযািা ঋণ আতযাসদ খাটত সফসনটয়াটগয ঩সযভাণ 
ফৃসদ্ধ কটয অসথেক ঄ন্তবূেসি ঳ম্প্র঳াযণ কযা। 

 

: ৩. ১ কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র:   
 

১. ৩. ১:  বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড এয কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র:  
 

K. ঋণ ও ঄সগ্রভ সফতযণ এফং ঄োে সফসনটয়াটগয ভাধযটভ ফযাংটকয অয় ফসৃদ্ধকযণ;  
L. ফযাংটকয নন- ঩াযপযসভং ঋণ ঳টন্তালজনক ঩মোটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক ঄ফস্থায 

঳াসফেক উন্নয়ন;  
M. ঝুসঁক হ্রা঳ ও অসথেক সবসত ঱সি঱ারীকযণ঳঴ প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক ও প্র঱া঳সনক ঱ৃঙ্খরা 

সু঳ং঴তকযণ;  
N. সডসজোর ফাংরাটদ঱ সফসনভোটন সডসজোর ফযাংসকং কামেক্রভ ঳ম্প্র঳াযণ এফং অআস঳সে 

ফযফ঴াটযয ভাধযটভ কভেদক্ষতা ফসৃদ্ধ ও গ্রা঴ক ব঳ফায ভান উন্নয়ন এফং ঳াসফেক সনযা঩তা 
বজাযদায;  

O. নাযী উটদযাগিাটদয ঋণ সুসফাধা প্রদাটনয ভাধযটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং ঳াভাসজক 
সনযা঩তা ফসৃদ্ধকযণ;  

 

১. ৩. ২:  সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযভূরক কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র:  
 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযভূরক কামেক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 

 

১. ৪:  কামোফসর ( Funct i ons) :     
K. অভানত ঳ংগ্র঴ 

L. ঋণ ও ঄গ্রীভ প্রদান 

M. বফটদস঱ক ফাসণটজয ঄ং঱গ্র঴ণ 

N. বফটদস঱ক বযসভটেন্স ঳ংগ্র঴ 

O. স্বীকতৃ সফর ক্রয় 

P. এর.স঳,  ফযাংক গযাযাসডে আসুযকযণ 

Q. বেজাযী ফডড এফং ব঱য়াটয সফসনটয়াগ 

R. সফসবন্ন আউসেসরসে সফর জভা বনয়ায ভাধযটভ আউসেসরসে ব঳ফা প্রদান,  আতযাসদ 
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ব঳ক঱ন-২  

 
সফসবন্ন কামেক্রটভয চূড়ান্ত পরাপর/ প্রবাফ (Out come/ I mpact )  

 
 

চূড়ান্ত পরাপর/ প্রবাফ 
(Out come/ I mpact ) 

 

কভে঳ম্পাদন ঳ূচক ঳ভূ঴ 
( Per f or mance 

I ndi cat or )  

একক 
( Uni t

)  

প্রকৃত রক্ষযভাত্রা 
২০২২-

২৩ 

প্রটক্ষ঩ণ 
সনধোসযত রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয বক্ষটত্র 

বমৌথবাটফ দাসয়ত্ব প্রাপ্ত কামোরটয়য নাভ 

উ঩াত ঳ূত্র 
( Sour ce of  

Dat a)  ২০২০- ২১ ২০২১- ২২* 
২০২৩-

২৪ 
২০২৪-

২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ফযাংসকং খাটত অসথেক ঄ন্তবুেসি 
ফসৃদ্ধ 

[১.১] গ্রা঴টকয ঳ংখযা 
(ক্রভ঩ুসঞ্জবুত) 

঳ংখযা জন ২৭৩১ ৩১৯৯ 3000 3300 3600 ঱াখায বজনাটযর ফযাংসকং, বক্রসডে ও পটযন 
বেড সফবাগ 

কযাট঳র সযট঩ােে 

[২] ফযাংটকয ঋটণয ভান উন্নয়ন [২.১] বেসণকৃত ঋটণয ঴ায % ১৩.০৭ ২১.৩৭ 10.20 8.16 6.12 ঱াখায বক্রসডে সফবাগ 
কযাট঳র সযট঩ােে 

ও স঳ এর 
঳পেওয়যায 

 
* ভাচে ঩মেন্ত 
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ব঳ক঱ন- ৩ 

ক. কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র,  ঄গ্রাসধকায,  কামেক্রভ,  কভে঳ম্পাদন ঳ূচক এফং রক্ষযভাত্রা঳ভূ঴ ( বভাে ভান - ৭০)  
 

ক্রসভ
ক নং 

বকৌ঱রগত উটেশ্য কভে঳ম্পা
দন 

঳ূচটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন 
঳ূচক 

গণনা 
঩দ্ধ
সত 

একক 
( Uni t

)  

কভে঳
ম্পাদন 
঳ূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 
঄জেন 

২০২০-
২১ 

প্রকৃত 
঄জেন*  
২০২১-

২২ 

঄঳াধাযণ 
১০০% 

঄সত 
উতভ 
৯০% 

উতভ 
৮০% 

চরসত 
ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩
ণ 

২০২৩
-

২০২৪ 

প্রটক্ষ঩
ণ 

২০২৪
-

২০২৫ 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 
১ ঋণ ও ঄সগ্রভ 

সফতযণ এফং 
঄োে 
সফসনটয়াটগয 
ভাধযটভ ফযাংটকয 
অয় ফৃসদ্ধকযণ;  

২২ [ ১. ১]  
কৃসলঋণ সফতযণ 
ও অদায় 

[ ১. ১. ১]  
সফতযণকৃত 
কৃসল ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৫ ০.০০ ০.৫৫ 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 

[ ১. ১. ২]  
অদায়কৃত 
কৃসল ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪ ০.৪৬ ০.৩০ - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[ ১. ২]  
এ঳এভআ ঋণ 
সফতযণ ও 
অদায় 

[ ১. ২. ১]  
সফতযণকৃত 
এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৫ ৯.৪৫ ৯.৯৭ 15.00 13.50 12.00 10.50 9.00 16.50 18.00 

[ ১. ২. ২]  
অদায়কৃত 
এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪ ১৪.৩ ১০.৯৯ 12.00 10.80 9.60 8.40 7.20 13.20 14.40 

[ ১. ৩]  স঱ল্প 
ঋণ সফতযণ ও 
অদায় 

[ ১. ৩. ১]  
সফতযণকৃত 
স঱ল্প ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

২   3.00 2.70 2.40 2.10 1.80 3.30 3.60 

[ ১. ৩. ২]  
অদায়কৃত 
স঱ল্প ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

২   1.00 0.90 0.80 0.70 0.60 1.10 1.20 
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ক্রসভ
ক নং 

বকৌ঱রগত উটেশ্য কভে঳ম্পা
দন 

঳ূচটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন 
঳ূচক 

গণনা 
঩দ্ধ
সত 

একক 
( Uni t

)  

কভে঳
ম্পাদন 
঳ূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 
঄জেন 

২০২০-
২১ 

প্রকৃত 
঄জেন*  
২০২১-

২২ 

঄঳াধাযণ 
১০০% 

঄সত 
উতভ 
৯০% 

উতভ 
৮০% 

চরসত 
ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩
ণ 

২০২৩
-

২০২৪ 

প্রটক্ষ঩
ণ 

২০২৪
-

২০২৫ 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 
২ ফযাংটকয নন-

঩াযপযসভং ঋণ 
঳টন্তালজনক ঩মোটয় 
যাখা এফং 
প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক 
঄ফস্থায ঳াসফেক 
উন্নয়ন;  

২০ [ ২. ১]  
বেসণকৃত ঋটণয 
঩সযভাণ হ্রা঳ ও 
নগদ অদায় 

[ ২. ১. ১]  
বেসণকৃত 
ঋটণয সস্থসত 
হ্রা঳ 

ক্রভ঩ু
সঞ্জবু
ত 

বকাসে 
োকা 

৪ ৬.০২ ১০.১০ 4.50 4.95 5.40 5.85 6.30 3.60 2.70 

[ ২. ১. ২]  
অদায়কৃত ঄থে 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৫ ০.১০ ০.২৬ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

[ ২. ২]  
঄ফটরা঩নকৃত 
ঋণ ঴টত নগদ 
অদায় 

[ ২. ২. ২]  
অদায়কৃত ঄থে 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ০.০০ ০.০০ - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[ ২. ৩]  
স্বল্পফযয়ী 
অভানটতয ঴ায 
ফসৃদ্ধ ও 
঩সযচারন 
ভুনাপা ঄জেন 

[ ২. ৩. ১]  
স্বল্পফযয়ী 
অভানটতয 
঴ায 

ক্রভ঩ু
সঞ্জবু
ত 

% ৪ ২২.৭৩ ১৮.৮৭ 20.00 18.00 16.00 14.00 12.00 22.00 24.00 

[ ২. ৩. ২]  
঄জেনকৃত 
঩সযচারন 
ভুনাপা 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪ (০.৫৮) ০.৫১ 1.00 0.90 0.80 0.70 0.60 1.25 1.75 

৩ 

ঝঁুসক হ্রা঳ ও অসথেক 
সবসত ঱সি঱ারীকযণ঳঴ 
প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক ও 
প্র঱া঳সনক ঱ৃঙ্খরা 
সু঳ং঴তকযণ;  

৬ [ ৩. ১]  
ভাভরা 
সনষ্পসতকযণ 

[ ৩. ১. ১]  
সনষ্পসতকৃত 
঄থেঋণ 
ভাভরায ঳ংখযা 

঳ভসষ্ট ঳ংখযা ৬ ০.০০ ০.০০ - 0 0 0 0 0 0 
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ক্রসভ
ক নং 

বকৌ঱রগত উটেশ্য কভে঳ম্পা
দন 

঳ূচটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন 
঳ূচক 

গণনা 
঩দ্ধ
সত 

একক 
( Uni t

)  

কভে঳
ম্পাদন 
঳ূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 
঄জেন 

২০২০-
২১ 

প্রকৃত 
঄জেন*  
২০২১-

২২ 

঄঳াধাযণ 
১০০% 

঄সত 
উতভ 
৯০% 

উতভ 
৮০% 

চরসত 
ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩
ণ 

২০২৩
-

২০২৪ 

প্রটক্ষ঩
ণ 

২০২৪
-

২০২৫ 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 
৪ সডসজোর 

ফাংরাটদ঱ 
সফসনভোটন সডসজোর 
ফযাংসকং কামেক্রভ 
঳ম্প্র঳াযণ এফং 
অআস঳সে ফযফ঴াটযয 
ভাধযটভ কভেদক্ষতা 
ফসৃদ্ধ ও গ্রা঴ক 
ব঳ফায ভান উন্নয়ন 
এফং ঳াসফেক 
সনযা঩তা 
বজাযদায;  

১২ [ ৪. ১]  
কযা঱টর঳ 
োনটজক঱ন 
ফসৃদ্ধকযণ 

[ ৪. ১. ১]  
বডসফে/ বক্রসড
ে কাটডেয 
নতুন গ্রা঴ক 
঳ংখযা 

঳ভসষ্ট ঳ংখযা ৬ ২৫ ৩৪ 50 45 40 35 30 55 60 

[ ৪. ১. ২]  
RTGS এ 
বরনটদনকৃত 
঄টথেয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ৪.৪৬ ৪৫.৭০ 15.00 13.50 12.00 10.50 9.00 16.50 18.00 

[ ৪. ১. ৩]  
BEFTN এ 
বরনটদনকৃত 
঄টথেয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ০.১০ ০.২৮ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

৫ নাযী 
উটদযাগিাটদয ঋণ 
সুসফাধা প্রদাটনয 
ভাধযটভ নাযীয 
ক্ষভতায়ন এফং 
঳াভাসজক সনযা঩তা 
ফসৃদ্ধকযণ;  

১০ [ ৫. ১]  নাযী 
উটদযািাটদয 
ভটধয এ঳এভআ 
ঋণ সফতযণ ও 
অদায় 

[ ৫. ১. ১]  
নতুন উটদযািায 
঳ংখযা 

঳ভসষ্ট ঳ংখযা 
জন 

৪ ০.০০ ০.০০ 3 2 2 1 1 3 4 

[ ৫. ১. ২]  
সফতযণকৃত 
ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ০.০০ ০.০০ 0.15 0.14 0.12 0.11 0.09 0.17 0.18 

[ ৫. ১. ৩]  
অদায়কৃত 
ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ০.০০ ০.০০ 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 

 
* ভাচে ঩মেন্ত 
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঱ব্দ঳ংটক্ষ঩ ( Acr onyms)  
 
 
ATM: Automated Teller Machine 
 
BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 
 
RTGS: Real Time Gross Settlement 
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঳ংটমাজনী-  ২:  কভে঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না ও প্রভাণক 
 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳ূচক঳ভূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ,  
঱াখা 

রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয প্রভাণক 

[ ১. ১]  কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [ ১. ১. ১]  সফতযণকৃত কৃসল ঋণ ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[ ১. ১. ২]  অদায়কৃত কৃসল ঋণ ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[ ১. ২]  এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [ ১. ২. ১]  সফতযণকৃত এ঳এভআ 
ঋণ 

঱াখায বক্রসডে  বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[ ১. ২. ২]  অদায়কৃত এ঳এভআ 
ঋণ 

঱াখায বক্রসডে  বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[ ১. ৩]  স঱ল্প ঋণ সফতযণও অদায় [ ১. ৩. ১]  সফতযণকৃত স঱ল্প 
ঋণ 

঱াখায বক্রসডে  বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[ ১. ৩. ২]  অদায়কৃত স঱প্ল ঋণ ঱াখায বক্রসডে  বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[ ২. ১]  বেসণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ হ্রা঳ ও নগদ 
অদায় 

[ ২. ১. ১]  বেসণকৃত ঋটণয 
সস্থসত হ্রা঳ 

঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[ ২. ১. ২]  অদায়কৃত ঄থে ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[ ২. ১]  ঄ফটরা঩নকৃত ঋণ ঴টত অদায় [ ২. ২. ২]  অদায়কৃত ঄থে ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[ ২. ৩]  স্বল্পফযয়ী অভানটতয ঴ায ফসৃদ্ধ ও 
঩সযচারন ভুনাপা ঄জেন 

[ ২. ৩. ১]  স্বল্পফযয়ী 
অভানটতয ঴ায 

঱াখায বজনাটযর ফযাংসকং সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[ ২. ৩. ২]  ঄জেনকৃত ঩সযচারন 
ভুনাপা 

঱াখায বজনাটযর ফযাংসকং, 
বক্রসডে ও পটযন বেড সফবাগ 

বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[ ৩. ২]  ভাভরা সনষ্পসতকযণ [ ৩. ২. ২]  সনষ্পসতকৃত ঄থেঋণ 
ভাভরায ঳ংখযা 

঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 
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কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳ূচক঳ভূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ,  
঱াখা 

রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয প্রভাণক 

[ ৪. ১]  কযা঱টর঳ োনটজক঱ন ফসৃদ্ধকযণ [ ৪. ১. ১]  বডসফে/ বক্রসডে 
কাটডেয নতুন গ্রা঴ক ঳ংখযা 

঱াখায বজনাটযর ফযাংসকং, 
বক্রসডে ও পটযন বেড সফবাগ 

বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[ ৪. ১. ২]  RTGS এ 
বরনটদনকৃত ঄টথেয ঩সযভাণ 

঱াখায বজনাটযর ফযাংসকং, 
বক্রসডে ও পটযন বেড সফবাগ 

বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[ ৪. ১. ৩]  BEFTN এ 
বরনটদনকৃত ঄টথেয ঩সযভাণ 

঱াখায বজনাটযর ফযাংসকং, 
বক্রসডে ও পটযন বেড সফবাগ 

বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[ ৫. ১]  নাযী উটদযািাটদয ভটধয এ঳এভআ ঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[ ৫. ১. ১]  নতুন উটদযািায 
঳ংখযা 

঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[ ৫. ১. ২]  সফতযণকৃত ঋটণয 
঩সযভাণ 

঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

[ ৫. ১. ৩]  অদায়কৃত ঋটণয 
঩সযভাণ 

঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন 
ও অসথেক সফফযণী 

 
  

 
 


