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ভ঴াফযফস্থা঩ক,  ঳াটকের ঄সপ঳- ৩,   

বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড,  প্রধান কামোরয়  

এফং 

঱াখা- ফযফস্থা঩ক,  ঢাকা কযান্েনটভন্ে ঱াখা,  বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড 

এয ভটধয স্বাক্ষসযত 

 
 
 

ফার্লিক কভি঳ম্পাদন চুর্ি 
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঳ূর্চ঩ত্র 

 

র্ফফযণী ঩ৃষ্ঠা নং 

 বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড এয ঢাকা কযান্টনমেন্ট  ঱াখায কভি঳ম্পাদননয ঳ার্ফিক র্চত্র ৩ 

 উ঩ক্রভর্ণকা ৪ 

স঳ক঱ন ১: রূ঩কল্প (Vi si on) ,  ঄র্বরক্ষ্য ( Mi ssi on) ,  সকৌ঱রগত উনেশ্য঳ভ঴ূ এফং কামিাফর্র ৫ 

স঳ক঱ন ২: র্ফর্বন্ন কামিক্রনভয চুড়ান্ত পরাপর/ প্রবাফ ( Out come/ I mpact )  ৬ 

স঳ক঱ন ৩: কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র,  ঄গ্রাসধকায,  কামেক্রভ,  কভে঳ম্পাদন ঳চূক এফং রক্ষযভাত্রা঳ভ঴ূ ৭- ৯ 

঳ংনমাজনী ১:  ঱ব্দ঳ংনক্ষ্঩ ( Acr onyms)  ১১ 

঳ংনমাজনী ২:  কভে঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না ও প্রভাণক ১২-১৩  
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সফর্঳ক ফযাংক র্রর্ভনেড এয ঢাকা কযান্েনটভন্ে ঱াখায কভি঳ম্পাদননয ঳ার্ফিক র্চত্র 
( Over vi ew of  t he Per f or mance of  Dhaka Cant onment  Br anch,  BASI C Bank 

Li mi t ed)  
 

঳াম্প্রর্তক ঄জিন,  চযানরঞ্জ এফং বর্ফষ্যত ঩র্যকল্পনা 
 

 ঳াম্প্রর্তক ফছয঳ভূন঴য ( ৩ ফছয)  প্রধান ঄জিন঳ভূ঴ঃ 
 

বফগত ৩(বতন) ফছরয এ ঱াখা ঴রত কৃবল খারত ২৩.৪৫ ককাটি টাকা, এ঳এভই  খারত ৪.৭১ ককাটি টাকা ও গ঴ৃ বনভমাণ 
খারত ২.০৪ ককাটি টাকা প্রদান কযা ঳঴ বফ঩ুর অংরকয বফববন্ন কভয়াদ ও ধযরণয ঋণ প্রদান কযা ঴রয়রছ, মা প্রায় ৯২ 
বাগ অরেবনকৃত যরয়রছ ও ঳কর কভয়াবদ ঋরণয বকবি মথাযীবত আদায় কযা ঴রয়রছ । এ ঳ভরয় ঱াখায আভানত 
উরেখরমাগয ঩বযভাণ ফবৃি ক঩ররও ২০২০ ঳াররয ঱ুযুরত ঳যকাবয প্রবতষ্ঠারন আভানত ঳যকাবয ককালাগারয জভাদারনয আইন 
প্রণয়রনয পরর ফাধযফাধকতা থাকা ঳রেও ফযা঩ক ঩বযভারন ঳যকাবয প্রবতষ্ঠারনয আভানত ঱াখা ঴রত উরতারন কযা 
঴রয়রছ, তা঳রেও আভারদয ঱াখা ২৯৫.৮২ ককাটি টাকা আভানত ধরয যাখরত ঳ক্ষভ ঴রয়রছ ।      

 
 

 ঳ভস্যা এফং চযানরঞ্জঃ 
 

঱াখায ঋণ আভানত অনু঩াত ফতমভারন ৯.১৫% । ঋরণয ঩বযভান ফবৃিয ভাধযরভ ঱াখায আয় ফবৃিয ঳ুরমাগ যরয়রছ । 
঱াখায স্বল্পফযয়ী আভানত ফবৃিয ভাধযরভ আভানত বভেন অবধকতয স্বল্পফযয়ী কযায ভাধযরভ খযচ কভারনায ঳ুরমাগ 
যয়রছ। ফযাংরকয ঳াবফমক তাযরয ঳ংকট, বফরদব঱ক ফাবনরজযয কক্ষরে বফরদ঱ী ফযাংরকয কেবিট রাইরনয অনু঩বিবতয কাযরণ 
বফবনরয়াগ ফবৃি ও বফরদব঱ক ফাবনজয ফযফ঳া আ঱ানুযু঩ কযা মারেনা ।  

 
 বর্ফষ্যৎ ঩র্যকল্পনাঃ 

২০২২-২৩ অথমফছরয কৃবলঋণ ও ফাবণবজযক ঋণ ঳঴ অনযানয ঋণ উরেখরমাগয ঩বযভাণ ফবৃিয ভাধযরভ কভাট ঋণ ৫০ 
(঩ঞ্চা঱) ককাটি টাকায় উবন্নত কযায ঩বযকল্পনা যরয়রছ। এছাড়া, আভদাবন যপ্তাবন ফযফ঳া ফবৃিয ভাধযরভ আয় ফবৃি 
কযা ঴রফ। কেবনকৃত ঋণ মারত ঱ূনয যাখা মায় তা ঳ফমরতাবারফ বনবিত কযা ঴রফ ।    

 
 
 

 ২০২২- ২৩ ঄থিফছনয ঢাকা কযান্েননভন্ে ঱াখায ঳ম্ভাফয প্রধান ঄জিন ঳ভূ঴ 
 

 এ঳এভআ খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 কসৃল খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 বেসণকতৃ স঴঳াফ঳ভ঴ূ ঴টত নগদ অদায়  

 বেসণকতৃ ঋটণয ঴ায নাসভটয় অনা 

 বভাে অভানটতয সফ঩যীটত স্বল্পফযয়ী অভানটতয ঴ায ফৃসিকযণ 
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উ঩ক্রভর্ণকা ( Pr eambl e)  
 

রূ঩কল্প ২০৪১- এয মথামথ ফাস্তফায়ন,  ঳যকাটযয সনফোচনী আটস্তা঴ায ফাস্তফায়ন এফং এ঳সডসজয 
রক্ষযভাত্রা঳ভ঴ূ ঄জেটনয জন্য ঳যকায একসে কামেকয,  দক্ষ এফং গসত঱ীর প্র঱া঳সনক ফযফস্থা 
সনসিতকযটণয রটক্ষয স্বচ্ছতা ও দায়ফিতা ফৃসি,  ঳ম্পটদয মথামথ ফযফ঴ায সনসিতকযণ এফং 
প্রাসতষ্ঠাসনক ঳ক্ষভতা উন্নয়টনয জন্য ঳যকাটযয ভন্ত্রণারয়/ সফবাগ঳ভ঴ূ এটদয অওতাধীন 
দপ্তয/ ঳ংস্থা঳ভটূ঴য ঳াটথ ২০১৫- ১৬ ঄থে- ফছয  ঴টত কভে঳ম্পাদন চসুি স্বাক্ষয কটয অ঳টছ।  
কভে঳ম্পাদন চসুিটত ফযাংটকয কভে঳ম্পাদন ঳চূক঳ভ঴ূ এফং প্রটতযকসে ঳চূটকয সফ঩যীটত সুসনসদেষ্ট 
রক্ষযভাত্রা সনধোসযত থাটক।  অসথেক প্রসতষ্ঠান সফবাগ কতৃেক বফস঳ক ফযাংটকয কভে঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রা 
঄জেন সনয়সভত ( ভাস঳ক/ ত্রত্রভাস঳ক সবসিটত)  ভরূযায়ন কযা ঴টচ্ছ।  
 
২০১৬- ১৭ ঄থে- ফছয  ঴টত বফস঳ক ফযাংটকয ফযফস্থা঩নায ঳াটথ ঱াখা঳ভটূ঴য এফং প্রধান কামোরটয়য 
সফবাগ঳ভটূ঴য ফাসলেক কভে঳ম্পাদন চসুি স্বাক্ষসযত ঴টয় অ঳টছ।  এআ ধাযাফাস঴কতায় ২০২১- ২২ ঄থে-
ফছটযয জন্যও বফস঳ক ফযাংটকয ফযফস্থা঩নায ঳াটথ ঱াখা঳ভটূ঴য ফাসলেক কভে঳ম্পাদন চসুি ঳ম্পন্ন ঴ওয়া 
প্রটয়াজন।  
 
গণপ্রজাতন্ত্রী ফাংরাটদ঱ ঳যকাটযয ভসন্ত্র঩সযলদ সফবাগ প্রণীত ফাসলেক কভে঳ম্পাদন চসুি নীসতভারা 
঄নুমায়ী যাষ্ট্র ভাসরকানাধীন ফযাংকগুটরা ২০২২- ২৩ ঄থে- ফছটযয জন্য অসথেক প্রসতষ্ঠান সফবাটগয ঳াটথ 
ফাসলেক কভে঳ম্পাদন চসুি স্বাক্ষয কযটফ।  সফগত ফছয঳ভটূ঴ এস঩এ- বত বভাে ১০০ নম্বটযয ভটধয 
঳ংসিষ্ট ঄সপট঳য Al l ocat i on of  Busi ness ফা কামেতাসরকা  ঄নুমায়ী কভেকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭৫ 
নম্বয এফং অফসিক বকৌ঱রগত উটেি ফাস্তফায়টনয জন্য ২৫ নম্বয ফযাে সছর।  ২০২১- ২২ 
঄থেফছয ঴টত ঳ংসিষ্ট ঄সপট঳য কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র ফাস্তফায়টন ৭০ নম্বয এফং সু঱া঳ন ও 
঳ংস্কাযভরূক কভে঳ম্পাদটনয বক্ষটত্রয অওতায় জাতীয় শুিাচায বকৌ঱র,  ঄সবটমাগ প্রসতকায ফযফস্থা,  
ব঳ফা প্রদান প্রসতশ্রুসত,  আ- গবনেযান্স ও উদ্ভাফন এফং তথয ঄সধকায কভে঩সযকল্পনা঳ভ঴ূ ফাস্তফায়টনয 
জন্য ঳ফেটভাে ৩০ নম্বয ( ওটয়টেড বস্কায)  ফযাে কযা ঴টয়টছ।  
 
প্রসতসে ‘কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র’ ফাস্তফায়টনয জন্য কভে঳ম্পাদন ঳চূক এফং কভে঳ম্পাদন ঳চূটকয সফ঩যীটত 
রক্ষযভাত্রা সনধোযণ কযা ঴টয়টছ মায সফস্তাসযত সফফযণ সনটে উটেখ কযা ঴টরা।   
 
উটেখয,  ঱াখায কভে঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রায সফ঩যীটত প্রকতৃ ঄জেন ভাস঳ক/ ত্রত্রভাস঳ক সবসিটত প্রধান 
কামোরটয়য ঳ংসিষ্ট ঳াটকের/ সডসব঱ন/ ব঳র/ আউসনে/ বেসনং আন্সসেসেউে ভরূযায়ণ কবয প্রধান কামোরটয়য 
কভে঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না সেভ এয সনকে সযট঩ােে কযটফ।  

 
঱াখা- ফযফস্থা঩ক,  ঢাকা কযান্েননভন্ে ঱াখা,  বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড 

 
এফং 

 
ভ঴াফযফস্থা঩ক,  ঳াটকের ঄সপ঳- ৩,  বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড,  প্রধান কামোরয় এয ভনধয ২০২২ ঳ানরয 

জুন ভান঳য ২৩ তার্যনখ এআ ফার্লিক কভি঳ম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষ্র্যত ঴র। 
 
 

এআ  চুর্িনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়঩ক্ষ্ র্নম্নর্রর্খত র্ফলয়঳ভূন঴ ঳ম্মত ঴নরন: 
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স঳ক঱ন-১  
 
 

রূ঩কল্প (Vi si on) ,  ঄র্বরক্ষ্য (Mi ssi on) ,  সকৌ঱রগত উনেশ্য঳ভূ঴ এফং কামিাফরী 
 

১. ১:  রূ঩কল্প (Vi si on) :  
 

ক্ষ্ুদ্র ও ভাঝাযী র্঱ল্প র্ফকান঱য রনক্ষ্য ঋণ সুর্ফধা প্রদান কনয সদন঱য ঄থিননর্তক প্রফৃর্িনত বূর্ভকা যাখা। 
 

১.২: ঄র্বরক্ষ্য (Mi ssi on)  :    
 

ফযফ঳ায ঩র্যর্ধ ঳ম্প্র঳াযনণয ভাধযনভ উন্নত ফযাংর্কং স঳ফা জনগনণয সদাযনগাড়াঁয় স঩ৌঁনছ সদয়া এফং কৃর্ল ,  
কুর্েয র্঱ল্প ,  ক্ষ্ুদ্র ও ভাঝাযী র্঱ল্প ,  নাযী উনদযািা ঋণ আতযার্দ খানত র্ফর্ননয়ানগয ঩র্যভাণ ফৃর্ি কনয 
অর্থিক ঄ন্তবূির্ি ঳ম্প্র঳াযণ কযা। 

 

: ৩. ১ কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র:   
 

১. ৩. ১:  সফর্঳ক ফযাংক র্রর্ভনেড এয কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র:  
 

K. ঋণ ও ঄সগ্রভ সফতযণ এফং ঄ন্যান্য সফসনটয়াটগয ভাধযটভ ফযাংটকয অয় ফৃসিকযণ;  
L. ফযাংটকয নন- ঩াযপযসভং ঋণ ঳টতালজনক ঩মোটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক ঄ফস্থায 

঳াসফেক উন্নয়ন;  
M. ঝঁুসক হ্রা঳ ও অসথেক সবসি ঱সি঱ারীকযণ঳঴ প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক ও প্র঱া঳সনক ঱ঙৃ্খরা 

সু঳ং঴তকযণ;  
N. সডসজোর ফাংরাটদ঱ সফসনভোটন সডসজোর ফযাংসকং কামেক্রভ ঳ম্প্র঳াযণ এফং অআস঳সে 

ফযফ঴াটযয ভাধযটভ কভেদক্ষতা ফৃসি ও গ্রা঴ক ব঳ফায ভান উন্নয়ন এফং ঳াসফেক সনযা঩িা 
বজাযদায;  

O. নাযী উটদযাগিাটদয ঋণ সুসফাধা প্রদাটনয ভাধযটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং ঳াভাসজক 
সনযা঩িা ফৃসিকযণ;  

 

১. ৩. ২:  সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযভরূক কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র:  
 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযভরূক কামেক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 
১. ৪:  কামিাফর্র ( Funct i ons) :  
   

K. অভানত ঳ংগ্র঴ 

L. ঋণ ও ঄গ্রীভ প্রদান 

M. বফনদর্঱ক ফার্ণনজয ঄ং঱গ্র঴ণ 

N. বফনদর্঱ক সযর্ভনেন্স ঳ংগ্র঴ 

O. স্বীকৃত র্ফর ক্রয় 

P. এর.র্঳,  ফযাংক গযাযার্ন্ে আসুযকযণ 

Q. সেজাযী ফন্ড এফং স঱য়ানয র্ফর্ননয়াগ 

R. র্ফর্বন্ন আউর্ের্রর্ে র্ফর জভা সনয়ায ভাধযনভ আউর্ের্রর্ে স঳ফা প্রদান,  আতযার্দ 
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স঳ক঱ন-২  

 
র্ফর্বন্ন কামিক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/ প্রবাফ (Out come/ I mpact )  

 
 

চূড়ান্ত পরাপর/ প্রবাফ 
(Out come/ I mpact ) 

 

কভি঳ম্পাদন ঳ূচক ঳ভূ঴ 
( Per f or mance 

I ndi cat or )  

একক 
( Uni t

)  

প্রকৃত রক্ষ্যভা
ত্রা 

২০২২-
২৩ 

প্রনক্ষ্঩ণ 
র্নধিার্যত রক্ষ্যভাত্রা ঄জিননয সক্ষ্নত্র 

সমৌথবানফ দার্য়ত্ব প্রাপ্ত কামিারনয়য নাভ 

উ঩াত্ত ঳ূত্র 
( Sour ce of  

Dat a)  ২০২০- ২১ ২০২১- ২২* 
২০২৩-

২৪ 
২০২৪-

২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ফযাংর্কং খানত অর্থিক ঄ন্তবুির্ি 
ফরৃ্ি 

[১.১] গ্রা঴নকয ঳ংখযা 
(ক্রভ঩ুর্ঞ্জবুত) 

঳ংখযা জন ৩৮৭২ ৪১৩০ 5000 5500 6000 ঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং, সক্রর্ডে ও পনযন 
সেড র্ফবাগ 

কযান঳র র্যন঩ােি 

[২] ফযাংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] সের্ণকৃত ঋনণয ঴ায % ৪.৮৮ ৫.২২ 4.21 3.37 2.53 ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ 
কযান঳র র্যন঩ােি 

ও র্঳ এর 
঳পেওয়যায 

 
* ভাচে ঩মেত 
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স঳ক঱ন- ৩ 

ক. কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র,  ঄গ্রার্ধকায,  কামিক্রভ,  কভি঳ম্পাদন ঳ূচক এফং রক্ষ্যভাত্রা঳ভূ঴ ( সভাে ভান - ৭০)  
 

ক্রসভক 
নং 

বকৌ঱রগত 
উটেি 

কভে঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক গণনা 
঩িসত 

একক 
( Uni t

)  

কভে঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

প্রকতৃ 
঄জেন 

২০২০-
২১ 

প্রকতৃ 
঄জেন*  
২০২১-

২২ 

঄঳াধাযণ 
১০০% 

঄সত উিভ 
৯০% 

উিভ ৮০% চরসত ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৩-
২০২৪ 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৪-
২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 
১ ঋণ ও ঄সগ্রভ 

সফতযণ এফং 
঄ন্যান্য 
সফসনটয়াটগয 
ভাধযটভ ফযাংটকয 
অয় ফৃসিকযণ;  

২২ [১.১] কসৃলঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[ ১. ১.১] 
সফতযণকতৃ কসৃল ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৫ ১৩.৪৫ ৩.০০ 3.00 2.70 2.40 2.10 1.80 3.30 3.60 

[১.১.২] অদায়কতৃ 
কসৃল ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪ ১২.০৬ ৫.৫৫ 2.50 2.25 2.00 1.75 1.50 2.75 3.00 

[১.২] এ঳এভআ 
ঋণ সফতযণ ও 
অদায় 

[১.২.১] সফতযণকতৃ 
এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৫ ২.০২ ১.৫১ 8.00 7.20 6.40 5.60 4.80 8.80 9.60 

[১.২.২] অদায়কতৃ 
এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪ ১.৭১ ০.৫৯ 3.00 2.70 2.40 2.10 1.80 3.30 3.60 

  

 [ ১. ৩]   
স঱ল্প ঋণ সফতযণ 
ও অদায় 
 

[১.৩.১] সফতযণকতৃ 
র্঱ল্প ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

২   5.00 4.50 4.00 3.50 3.00 5.50 6.00 

 [ ১. ৩. ২]  
অদায়কৃত র্঱ল্প 
ঋণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

২   1.50 1.35 1.20 1.05 0.90 1.65 1.80 

২ ফযাংটকয নন-
঩াযপযসভং ঋণ 
঳টতালজনক 
঩মোটয় যাখা এফং 
প্রসতষ্ঠাটনয 
অসথেক ঄ফস্থায 
঳াসফেক উন্নয়ন;  

২০ [২.১] বেসণকতৃ 
ঋটণয ঩সযভাণ হ্রা঳ 
ও নগদ অদায় 

[২.১.১] বেসণকতৃ 
ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ 

ক্রভ঩ু
র্ঞ্জবুত 

বকাসে 
োকা 

৪ ১.৫১ ১.৪৫ 1.00 1.10 1.20 1.30 1.40 0.80 0.60 

[২.১.২] অদায়কতৃ 
঄থে 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৫ ০.০১ ০.০৯ 0.03 0.02 0.02 0.02 0.02 0.03 0.03 

[২.২] 
঄ফটরা঩নকতৃ ঋণ 
঴টত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কতৃ 
঄থে 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ০.০০ ০.০০ - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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ক্রসভক 
নং 

বকৌ঱রগত 
উটেি 

কভে঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক গণনা 
঩িসত 

একক 
( Uni t

)  

কভে঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

প্রকতৃ 
঄জেন 

২০২০-
২১ 

প্রকতৃ 
঄জেন*  
২০২১-

২২ 

঄঳াধাযণ 
১০০% 

঄সত উিভ 
৯০% 

উিভ ৮০% চরসত ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৩-
২০২৪ 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৪-
২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 
[২.৩] স্বল্পফযয়ী 
অভানটতয ঴ায 
ফৃসি ও ঩সযচারন 
ভনুাপা ঄জেন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী 
অভানটতয ঴ায 

ক্রভ঩ু
র্ঞ্জবুত 

% ৪ ৭.৬৩ ৬.৭১ 15.00 13.50 12.00 10.50 9.00 16.50 18.00 

[২.৩.২] ঄জেনকতৃ 
঩সযচারন ভনুাপা 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৪ ৩.১০ ০.৭০ 4.30 3.87 3.44 3.01 2.58 4.73 5.16 

৩ 

ঝঁুসক হ্রা঳ ও 
অসথেক সবসি 
঱সি঱ারীকযণ঳
঴ প্রসতষ্ঠাটনয 
অসথেক ও 
প্র঱া঳সনক 
঱ঙৃ্খরা 
সু঳ং঴তকযণ;  

৬ [৩.১] ভাভরা 
সনষ্পসিকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসিকতৃ 
঄থেঋণ ভাভরায 
঳ংখযা 

঳ভসষ্ট ঳ংখযা ৬ - - - 0 0 0 0 0 0 

৪ সডসজোর 
ফাংরাটদ঱ 
সফসনভোটন 
সডসজোর 
ফযাংসকং কামেক্রভ 
঳ম্প্র঳াযণ এফং 
অআস঳সে 
ফযফ঴াটযয 
ভাধযটভ 
কভেদক্ষতা ফৃসি 
ও গ্রা঴ক ব঳ফায 
ভান উন্নয়ন এফং 
঳াসফেক সনযা঩িা 

১২ [৪.১] কযা঱টর঳ 
োনটজক঱ন 
ফৃসিকযণ 

[৪.১.১] 
বডসফে/বক্রসডে 
কাটডেয নতুন গ্রা঴ক 
঳ংখযা 

঳ভসষ্ট ঳ংখযা ৬ ১১৬ ১০৯ 150 135 120 105 90 165 180 

[৪.১.২] RTGS এ 
বরনটদনকতৃ ঄টথেয 
঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ১৭.৩৩ ১৩.১১ 42.00 37.80 33.60 29.40 25.20 46.20 50.40 

[৪.১.৩] BEFTN 
এ বরনটদনকতৃ 
঄টথেয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ৫.৩৫ ৭.১৪ 2.00 1.80 1.60 1.40 1.20 2.20 2.40 
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ক্রসভক 
নং 

বকৌ঱রগত 
উটেি 

কভে঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক গণনা 
঩িসত 

একক 
( Uni t

)  

কভে঳ম্পা
দন 

঳চূটকয 
ভান 

প্রকতৃ 
঄জেন 

২০২০-
২১ 

প্রকতৃ 
঄জেন*  
২০২১-

২২ 

঄঳াধাযণ 
১০০% 

঄সত উিভ 
৯০% 

উিভ ৮০% চরসত ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৩-
২০২৪ 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৪-
২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 
বজাযদায;  

৫ নাযী 
উটদযাগিাটদয 
ঋণ সুসফাধা 
প্রদাটনয ভাধযটভ 
নাযীয ক্ষভতায়ন 
এফং ঳াভাসজক 
সনযা঩িা 
ফৃসিকযণ;  

১০ [৫.১] নাযী 
উটদযািাটদয ভটধয 
এ঳এভআ ঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন 
উটদযািায ঳ংখযা 

঳ভসষ্ট ঳ংখযা 
জন 

৪ ৩ ৪ 4 3 2 1 1 4 5 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 
ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ০.২১ ০.২০ 0.25 0.23 0.20 0.18 0.15 0.28 0.30 

[৫.১.৩] অদায়কতৃ 
ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসষ্ট বকাসে 
োকা 

৩ ০.১৪ ০.৩৬ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

 
* ভাচে ঩মেত 
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঳ংনমাজনী- ১ 
 

঱ব্দ঳ংনক্ষ্঩ ( Acr onyms)  
 
 
ATM: Automated Teller Machine 
 
BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 
 
RTGS: Real Time Gross Settlement 
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঳ংনমাজনী-  ২:  কভি঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না ও প্রভাণক 
 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক঳ভ঴ূ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয প্রভাণক 
[১.১] কসৃলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকতৃ কসৃল ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 

ও অর্থিক র্ফফযণী 
[১.১.২] অদায়কতৃ কসৃল ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 

ও অর্থিক র্ফফযণী 
[১.২] এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [১.২.১] সফতযণকতৃ এ঳এভআ ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে  সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 

ও অর্থিক র্ফফযণী 
[১.২.২] অদায়কতৃ এ঳এভআ ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে  সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 

ও অর্থিক র্ফফযণী 
[১.৩] স঱ল্প ঋণ র্ফতযণও অদায় [১.৩.১] সফতযণকতৃ র্঱ল্প ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে  সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 

ও অর্থিক র্ফফযণী 
[ ১. ৩. ২]  অদায়কতৃ র্঱প্ল 
ঋণ 

঱াখায সক্রর্ডে  সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[২.১] বেসণকতৃ ঋটণয ঩সযভাণ হ্রা঳ ও নগদ 
অদায় 

[২.১.১] বেসণকতৃ ঋটণয সস্থসত 
হ্রা঳ 

঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[২.১.২] অদায়কতৃ ঄থে ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[ ২. ১]  ঄ফনরা঩নকৃত ঋণ ঴নত অদায় [২.২.২] অদায়কতৃ ঄থে ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী অভানটতয ঴ায ফৃসি ও 
঩সযচারন ভনুাপা ঄জেন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী অভানটতয 
঴ায 

঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[২.৩.২] ঄জেনকতৃ ঩সযচারন 
ভনুাপা 

঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং, 
সক্রর্ডে ও পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসিকযণ [৩.২.২] সনষ্পসিকতৃ ঄থেঋণ 
ভাভরায ঳ংখযা 

঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[৪.১] কযা঱টর঳ োনটজক঱ন ফৃসিকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটডেয 
নতুন গ্রা঴ক ঳ংখযা 

঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং, 
সক্রর্ডে ও পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 
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কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক঳ভ঴ূ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয প্রভাণক 
[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকতৃ 
঄টথেয ঩সযভাণ 

঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং, 
সক্রর্ডে ও পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[৪.১.৩] BEFTN এ 
বরনটদনকতৃ ঄টথেয ঩সযভাণ 

঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং, 
সক্রর্ডে ও পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১] নাযী উটদযািাটদয ভটধয এ঳এভআ ঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন উটদযািায ঳ংখযা ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১.২] সফতযণকতৃ ঋটণয 
঩সযভাণ 

঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১.৩] অদায়কতৃ ঋটণয 
঩সযভাণ 

঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

 
  

 
 


