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সফর্ক ফযাংক র্রর্ভলেড এয এলরঙ্গা াখায কভিম্পাদলনয ার্ফিক র্চত্র 
(Overview of the Performance of Elenga Branch, BASIC Bank Limited) 

 

াম্প্রর্তক জিন, চযালরঞ্জ এফং বর্ফলযত র্যকল্পনা 
 

 াম্প্রর্তক ফছযভূলয (৩ফছয) প্রধান জিনভূঃ 
 

সফর্ক ফযাংক একর্ে যকার্য সফা ভূরক প্রর্তষ্ঠান অধুর্নক নরাআন ফযাংক র্ালফ এলরঙ্গা াখা  এয অলালয 
এরাকাফাীয র্নকে র্যর্চত কযা অয জনগনলক অভালনতয ুযক্ষ্া র্দলত ালয স ফযাালয ১০০% র্নশ্চয়তা প্রদান 
কযলত াযা। াম্প্রর্তক ফছয গুলরা (৩ ফছয) অভালদয এলরঙ্গা াখা এএভআ খালত সভাে ৩.০১ সকার্ে োকা,  কৃর্ল 
খালত সভাে ১.২৬ সকার্ে োকা, র্যপাআনান্স খালত ০.০২ সকার্ে োকা এফং নাযী উলদযািা র্ালফ ০.০২ সকার্ে োকা ঋণ 
র্ফতযন কযা লয়লছ। তাছাড়া যকায সঘার্লত প্রলণাদনা যালকলজয অতায় র্এভএএভআ খালত ১.০৮ সকার্ে োকা 
এফং এএভর্এএপর্ড খালত ০.০৩ সকার্ে োকা ঋণ র্ফতযণ কযা লয়লছ। ফতিভান াখায ফতিভান  র্ালফয ংখযা 
৩৩৫৫ র্ে এফং মায ভলধয স্বল্প ফযয়ী অভানলতয র্যভান প্রায় ১৯.০৪% (৩১.০৩.২০২২ আং মিন্ত)। াখায় র্ফগত ০৩ 
ফছলয সেণীকৃত ঋলণয র্যভাণ র্ছর ০.৮৩ সকার্ে োকা মায ভলধয গ্রীতালদয র্নয়র্ভত ভর্নের্যং এয ভাধযলভ সেণীকৃত 
ঋণ ০. ৪৪ সকার্ে োকা থিাৎ ৫৩.০১% অদায় লয়লছ এফং ফাকী সেণীকৃত ঋণ অদায় কামিক্রভ ফযাত অলছ। 
র্ডলম্বয/২০১৮ সত াখা প্রথভ ফালযয ভত ০.০৮ সকার্ে োকা র্যচারন ভুনাপা জিন কলযর্ছর। 

 

 ভযা এফং চযালরঞ্জঃ 
 

অভালদয এলরঙ্গা াখায প্রধান ভযা লে াখায় স্বল্পফযয়ী অভানলতয ায কভ, উচ্চ ুলদ অভানত গ্রলনয ায 
লনক সফর্। াখায় ঋণ র্ফতযণ ১৫.৯৭ সকার্েয অর্ধক থাকলর ুলদয ায ৯% য়ায াখায ুদ ফযলয়য তুরনায় 
ুদ অয় কলভ র্গলয়লছ। পলর াখা সরাকালনয মু্মখীন লে। তাআ াখায় স্বল্পফযয়ী অভানত ংগ্র কযাআ অভালদয 
াখায নযতভ প্রধান চযালরঞ্জ। াখায ফযয় কভালনায স্বালথি াখায বফলনয সলায সেচ কর্ভলয় একর্ে সলালয রূান্তয 
কযা লয়লছ, মা াখায একর্ে ফড় ভযা র্ালফ র্চর্িত লয়র্ছর। এ ছাড়া গ্রাভয জনলগাষ্ঠীলক ফযাংর্কং সফা য়  
ন্তবুিিকযন কযায ভাধযলভ এফং াখায দক্ষ্ কভিকতিা  কভিচাযীসদয দক্ষ্তা ফৃর্িয ভাধযলভ াখার্েলক র্যচারনা কলয 
াখালক একর্ে রাবজনক প্রর্তষ্ঠালন রূান্তয কযাআ প্রধান চযালরঞ্জ। 

 

 বর্ফলযৎ র্যকল্পনাঃ  
স্বল্প ুলদয অভানত ংগ্র কলয াখালক সরাকার্ন াত লত যক্ষ্া কলয রাবজনক াখায় র্যনত কযাআ লে 
বর্ফলযৎ র্যকল্পনায প্রথভ কাজ । এএভআ খালত ফার্ণর্জযক ঋণ র্ফতযণ এয ভাধযলভ উাজিনীরতা ফৃর্ি কযা। 
যকালযয গ্রার্ধকায খাত র্ললফ কৃর্ল ঋণ র্ফতযলণয রক্ষ্যভাত্রা জিন কযা। ফযাংলকয কভিকতিালদয দক্ষ্তা ফৃর্ি কলয 
উন্নত ফযাংর্কং সফা প্রদান কযা। ত্র ঞ্চলরয ফৃৎ গ্রাভয জনলগাষ্ঠীলক ফযাংর্কং সফাআ ন্তবুিিকযলনয ভাধযলভ অর্থিক 
ন্তবুর্িয র্যর্ধ ফৃর্িকযন। জনগলনয অস্থা অয অভালদয সফা লে অভালদয ভুরভন্ত্র, এয ভলধয র্দলয়আ সফর্ক 
ফযাংক তায াযালনা ঐর্তয র্পলয ালফ এোআ সাক অগার্ভ র্দলনয ার্যকাল্পনা। 

 

 ২০২২-২৩ থিফছলয এলরঙ্গা াখায ম্ভাফয প্রধান জিন ভূ 
 

 এএভআ খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 
 কৃসল খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 
 বেসণকৃত সাফভূ টত নগদ অদায়  
 বেসণকৃত ঋটণয ায নাসভটয় অনা 
 ঞ্চয়ী অভানত ফৃর্িয ভাধযলভ স্বল্পফযয়ী অভানটতয ায ফৃসিকযণ 
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উক্রভর্ণকা (Preamble) 
রূকল্প ২০২২-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, যকাটযয সনফোচনী আটস্তাায ফাস্তফায়ন এফং এসডসজয রক্ষযভাত্রাভূ 

জেটনয জনয যকায একসে কামেকয, দক্ষ এফং গসতীর প্রাসনক ফযফস্থা সনসিতকযটণয রটক্ষয স্বচ্ছতা ও 

দায়ফিতা ফৃসি, ম্পটদয মথামথ ফযফায সনসিতকযণ এফং প্রাসতষ্ঠাসনক ক্ষভতা উন্নয়টনয জনয যকাটযয 

ভন্ত্রণারয়/সফবাগভূ এটদয অওতাধীন দপ্তয/ংস্থাভূটয াটথ ২০১৫-১৬ থে-ফছয টত কভেম্পাদন চুসি 

স্বাক্ষয কটয অটছ। কভেম্পাদন চুসিটত ফযাংটকয কভেম্পাদন ূচকভূ এফং প্রটতযকসে ূচটকয সফযীটত 

ুসনসদেষ্ট রক্ষযভাত্রা সনধোসযত থাটক। অসথেক প্রসতষ্ঠান সফবাগ কতৃেক বফসক ফযাংটকয কভেম্পাদন রক্ষযভাত্রা জেন 

সনয়সভত (ভাসক/ত্রত্রভাসক সবসিটত) ভূরযায়ন কযা টচ্ছ। 
 

২০১৬-১৭ থে-ফছয টত বফসক ফযাংটকয ফযফস্থানায াটথ াখাভূটয এফং প্রধান কামোরটয়য সফবাগভূটয 

ফাসলেক কভেম্পাদন চুসি স্বাক্ষসযত টয় অটছ। এআ ধাযাফাসকতায় ২০২২-২৩ থে-ফছটযয জনযও বফসক 

ফযাংটকয ফযফস্থানায াটথ াখাভূটয ফাসলেক কভেম্পাদন চুসি ম্পন্ন ওয়া প্রটয়াজন। 
 

সফগত ফছযভূট এসএ’বত বভাে ১০০ নম্বটযয ভটধয ংসিষ্ট সপটয Allocation of Business ফা 
কামেতাসরকা  নুমায়ী কভেকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭৫ নম্বয এফং অফসযক বকৌরগত উটেয ফাস্তফায়টনয জনয ২৫ 
নম্বয ফযাে সছর। এফছয টত ংসিষ্ট সপটয Allocation of Business ফা কামেতাসরকাবুি কভেকাণ্ড 
ফাস্তফায়টন ৭০ নম্বয ফযাে থাকটফ এফং অফসযক বকৌরগত উটেটযয অওতায় জাতীয় শুিাচায বকৌর, 
সবটমাগ প্রসতকায ফযফস্থা, বফা প্রদান প্রসতশ্রুসত, আ-গবনেযান্স ও উদ্ভাফন এফং তথয সধকায কভেসযকল্পনাভূ 
ফাস্তফায়টনয জনয ফেটভাে ৩০ নম্বয (ওটয়টেড বকায) ফযাে থাকটফ। এখন বথটক এসএটত বকৌরগত উটেটযয 
সযফটতে কভেম্পাদটনয বক্ষত্র (Areas of performance) থাকটফ।  ‘কভেম্পাদটনয বক্ষত্র’ দপ্তয/ংস্থা 
সনটজযাআ সনধোযণ কযটফ।  
 

প্রসতসে ‘কভেম্পাদটনয বক্ষত্র’ ফাস্তফায়টনয জনয কভেম্পাদন ূচক এফং কভেম্পাদন ূচটকয সফযীটত রক্ষযভাত্রা 
সনধোযণ কযা টয়টছ মায সফস্তাসযত সফফযণ সনটে উটেখ কযা টরা।  
 

উটেখয, াখায কভেম্পাদন রক্ষযভাত্রায সফযীটত প্রকৃত জেন ভাসক/ত্রত্রভাসক সবসিটত প্রধান কামোরটয়য 
ংসিষ্ট াটকের/সডসবন/বর/আউসনে/বেসনং আন্সসেসেউে ভূরযায়ণ কবয প্রধান কামোরটয়য কভেম্পাদন ফযফস্থানা 
সেভ এয সনকে সযটােে কযটফ। 

 

াখা-ফযফস্থাক, এলরঙ্গা াখা, বফসক ফযাংক সরসভটেড 
 

এফং 
 

ভাফযফস্থাক, াটকের সপ-০৩, বফসক ফযাংক সরসভটেড, প্রধান কামোরয় এয ভলধয ২০২২ ালরয জুন ভালয 

২৩ তার্যলখ এআ ফার্লিক কভিম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষ্র্যত র। 

 
এআ  চুর্িলত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়ক্ষ্ র্নম্নর্রর্খত র্ফলয়ভূল ম্মত লরন: 
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সকন-১ 
 
 

রূকল্প (Vision), র্বরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উলেযভূ এফং কামিাফরী 
 

১.১: রূকল্প (Vision): 
 

কু্ষ্দ্র  ভাঝাযী র্ল্প র্ফকালয রলক্ষ্য ঋণ ুর্ফধা প্রদান কলয সদলয থিননর্তক প্রফৃর্িলত বূর্ভকা যাখা। 
 

১.২: র্বরক্ষ্য (Mission) :   
 

ফযফায র্যর্ধ ম্প্রাযলণয ভাধযলভ উন্নত ফযাংর্কং সফা জনগলণয সদাযলগাড়াঁয় সঁলছ সদয়া এফং কৃর্ল , কুর্েয র্ল্প, কু্ষ্দ্র 

 ভাঝাযী র্ল্প, নাযী উলদযািা ঋণ আতযার্দ খালত র্ফর্নলয়ালগয র্যভাণ ফৃর্ি কলয অর্থিক ন্তবূির্ি ম্প্রাযণ কযা। 

 

: ৩. ১ কভেম্পাদটনয বক্ষত্র:  
 

১.৩.১: সফর্ক ফযাংক র্রর্ভলেড এয কভেম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও সগ্রভ সফতযণ এফং নযানয সফসনটয়াটগয ভাধযটভ ফযাংটকয অয় ফৃসিকযণ; 
L. ফযাংটকয নন-াযপযসভং ঋণ টতালজনক মোটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক ফস্থায াসফেক উন্নয়ন; 
M. ঝুঁসক হ্রা ও অসথেক সবসি সিারীকযণ প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক ও প্রাসনক ৃঙ্খরা ুংতকযণ; 
N. সডসজোর ফাংরাবদ সফসনভোটন সডসজোর ফযাংসকং কামেক্রভ ম্প্রাযণ এফং অআসসে ফযফাটযয ভাধযটভ 

কভেদক্ষতা ফৃসি ও গ্রাক বফায ভান উন্নয়ন এফং াসফেক সনযািা বজাযদায; 
O. নাযী উটদযাগিাটদয ঋণ ুসফাধা প্রদাটনয ভাধযটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং াভাসজক সনযািা ফৃসিকযণ; 
 

১.৩.২: ুান ও ংকাযভূরক কভেম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

ুান ও ংকাযভূরক কামেক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 

 
 

১.৪: কামিাফর্র (Functions): 
   

K. অভানত ংগ্র 
L. ঋণ  গ্রীভ প্রদান 
M. বফলদর্ক ফার্ণলজয ংগ্রণ 
N. বফলদর্ক সযর্ভলেন্স ংগ্র 
O. স্বীকৃত র্ফর ক্রয় 
P. এর.র্, ফযাংক গযাযার্ি আুযকযণ 
Q. সেজাযী ফন্ড এফং সয়ালয র্ফর্নলয়াগ 
R. র্ফর্বন্ন আউর্ের্রর্ে র্ফর জভা সনয়ায ভাধযলভ আউর্ের্রর্ে সফা প্রদান, আতযার্দ 
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সকন-২ 
 

র্ফর্বন্ন কামিক্রলভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 
 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 
(Outcome/Impact) 

 

কভিম্পাদন ূচক ভূ 
(Performance 

Indicator) 

একক 
(Unit) 

প্রকৃত রক্ষ্যভাত্রা 
২০২২-
২৩ 

প্রলক্ষ্ণ 
র্নধিার্যত রক্ষ্যভাত্রা জিলনয সক্ষ্লত্র সমৌথবালফ 

দার্য়ত্ব প্রাপ্ত কামিারলয়য নাভ 

উাত্ত ূত্র 
(Source of 

Data) ২০২০-২১ ২০২১-২২* ২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ফযাংর্কং খালত অর্থিক ন্তবুির্ি 
ফৃর্ি 

[১.১] গ্রালকয ংখযা 
(ক্রভুর্ঞ্জবুত) 

ংখযা জন ২৯৮৭ ৩৩৩৫ 4100 4510 4920 
াখায সজনালযর ফযাংর্কং, সক্রর্ডে  পলযন 

সেড র্ফবাগ 
কযালর র্যলােি 

[২] ফযাংলকয ঋলণয ভান উন্নয়ন [২.১] সের্ণকৃত ঋলণয ায % ৪.৮৯ ২.৮৩ ২.৫০ 2.45 1.84 াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ 
কযালর র্যলােি 

 র্ এর 
পেয়যায 

 
*ভাচে মেত 
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সকন-৩ 

ক. কভেম্পাদটনয বক্ষত্র, গ্রার্ধকায, কামিক্রভ, কভিম্পাদন ূচক এফং রক্ষ্যভাত্রাভূ (সভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রসভক 
নং 

বকৌরগত 
উটেয 

কভেম্পা
দন 

ূচটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভেম্পাদন ূচক গণনা 
িসত 

একক 
(Unit) 

কভেম্পা
দন 

ূচটকয 
ভান 

প্রকৃত 
জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 
জেন* 

২০২১-২২ 

াধাযণ 
১০০% 

সত উিভ 
৯০% 

উিভ ৮০% চরসত ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও সগ্রভ 

সফতযণ এফং 

নযানয 

সফসনটয়াটগয 

ভাধযটভ ফযাংটকয 

অয় ফৃসিকযণ; 

২২ [১.১] কৃসলঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 

কৃসল ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৫ ০.৩৬ ০.৫৪ 0.55 0.50 0.44 0.39 0.33 0.61 0.66 

[১.১.২] অদায়কৃত 

কৃসল ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৪ ০.৩৭ ০.৫৬ 0.55 0.50 0.44 0.39 0.33 0.61 0.66 

[১.২] এএভআ ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 

এএভআ ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৫ ০.৫৪ ০.৮৩ 2.00 1.80 1.60 1.40 1.20 2.20 2.40 

[১.২.২] অদায়কৃত 

এএভআ ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৪ ০.০২ ০.৬১ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

[১.৩]সল্প ঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 

সল্প ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
২   2.00 1.80 1.60 1.40 1.20 2.20 2.40 

[১.৩.২] অদায়কৃত 

সল্প ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
২   0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 



8 
 

ক্রসভক 
নং 

বকৌরগত 
উটেয 

কভেম্পা
দন 

ূচটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভেম্পাদন ূচক গণনা 
িসত 

একক 
(Unit) 

কভেম্পা
দন 

ূচটকয 
ভান 

প্রকৃত 
জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 
জেন* 

২০২১-২২ 

াধাযণ 
১০০% 

সত উিভ 
৯০% 

উিভ ৮০% চরসত ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

২ ফযাংটকয নন-

াযপযসভং ঋণ 

টতালজনক 

মোটয় যাখা এফং 

প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথেক ফস্থায 

াসফেক উন্নয়ন; 

২০ [২.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সযভাণ হ্রা 

ও নগদ অদায় 

[২.১.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সস্থসত হ্রা 

ক্রভু
র্ঞ্জবুত 

বকাসে 

োকা 
৪ ০.৮৩ ০.৪৪ 0.50 0.55 0.60 0.65 0.70 0.40 0.30 

[২.১.২] অদায়কৃত 

থে 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৫ ০.০১ ০.৪৯ 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 

[২.২] 

ফটরানকৃত ঋণ 

টত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 

থে 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৩ - - - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী 

অভানটতয ায 

ফৃসি ও সযচারন 

ভুনাপা জেন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী 

অভানটতয ায 

ক্রভু

র্ঞ্জবুত 

% ৪ ১৬.০৩ ১৯.০৪ 25.00 22.50 20.00 17.50 15.00 27.50 30.00 

[২.৩.২] জেনকৃত 

সযচারন ভুনাপা 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৪ (০.১২) (০.১০) 0.15 0.14 0.12 0.11 0.09 0.17 0.18 

৩ 

ঝুঁসক হ্রা ও 

অসথেক সবসি 

সিারীকযণ 

প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথেক ও 

প্রাসনক 

ৃঙ্খরা 

ুংতকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 

সনষ্পসিকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসিকৃত 

থেঋণ ভাভরায 

ংখযা 

ভসষ্ট ংখযা ৬ - - - 0 0 0 0 0 0 
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ক্রসভক 
নং 

বকৌরগত 
উটেয 

কভেম্পা
দন 

ূচটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভেম্পাদন ূচক গণনা 
িসত 

একক 
(Unit) 

কভেম্পা
দন 

ূচটকয 
ভান 

প্রকৃত 
জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 
জেন* 

২০২১-২২ 

াধাযণ 
১০০% 

সত উিভ 
৯০% 

উিভ ৮০% চরসত ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষণ 
২০২২-
২০২৩ 

প্রটক্ষণ 
২০২৩-
২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

৪ সডসজোর ফাংরাটদ 

সফসনভোটন সডসজোর 

ফযাংসকং কামেক্রভ 

ম্প্রাযণ এফং 

অআসসে ফযফাটযয 

ভাধযটভ কভেদক্ষতা 

ফৃসি ও গ্রাক 

বফায ভান উন্নয়ন 

এফং াসফেক 

সনযািা বজাযদায; 

১২ [৪.১] কযাটর 

োনটজকন 

ফৃসিকযণ 

[৪.১.১] 

বডসফে/বক্রসডে 

কাটডেয নতুন গ্রাক 

ংখযা 

ভসষ্ট ংখযা ৬ ০৫ ০৫ 30 27 24 21 18 33 36 

[৪.১.২] RTGS এ 

বরনটদনকৃত টথেয 

সযভাণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৩ ১১.৮২ ২৫.৭১ 45.00 40.50 36.00 31.50 27.00 49.50 54.00 

[৪.১.৩] BEFTN এ 

বরনটদনকৃত টথেয 

সযভাণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৩ ০.১৪ ০.২৫ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

৫ নাযী 

উটদযাগিাটদয 

ঋণ ুসফাধা 

প্রদাটনয ভাধযটভ 

নাযীয ক্ষভতায়ন 

এফং াভাসজক 

সনযািা 

ফৃসিকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 

উটদযািাটদয ভটধয 

এএভআ ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন 

উটদযািায ংখযা 

ভসষ্ট ংখযা 

জন 
৪ ১ ১ ৩ ২ ২ ১ ১ ৩ ৪ 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 

ঋটণয সযভাণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৩ ০.০৩ ০.০২ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 

ঋটণয সযভাণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 
৩ -- -- 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.02 0.02 

 
*ভাচে মেত 
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ংলমাজনী-১ 
 

ব্দংলক্ষ্ (Acronyms) 
 
 
ATM: Automated Teller Machine 
 
BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 
 
RTGS: Real Time Gross Settlement 
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ংলমাজনী- ২: কভিম্পাদন ফযফস্থানা  প্রভাণক 
 

কামেক্রভ কভেম্পাদন ূচকভূ ফাস্তফায়নকাযী নুসফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জেটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তলফদন 
 অর্থিক র্ফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল ঋণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তলফদন 
 অর্থিক র্ফফযণী 

[১.২] এএভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এএভআ ঋণ াখায সক্রর্ডে  পলযন সেড 
র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তলফদন 
 অর্থিক র্ফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এএভআ ঋণ াখায সক্রর্ডে  পলযন সেড 
র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তলফদন 
 অর্থিক র্ফফযণী 

[১.৩] সল্প ও াসবে বক্টটয সফটল চরসত ভূরধন 
ঋণ সফতযণ (নটবর কটযানা বাআযা (COVID-
19) এ ক্ষসতগ্রস্ত সল্প ও াসবে বক্টটযয প্রসতষ্ঠান 
ভূটয জনয) 

[১.৩.১] সফতযণকৃত চরসত ভূরধন 
ঋণ 

াখায সক্রর্ডে  পলযন সেড 
র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তলফদন 
 অর্থিক র্ফফযণী 

[২.১] বেসণকৃত ঋটণয সযভাণ হ্রা ও নগদ 
অদায় 

[২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত 
হ্রা 

াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তলফদন 
 অর্থিক র্ফফযণী 

[২.১.২] অদায়কৃত থে াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তলফদন 
 অর্থিক র্ফফযণী 

[২.১] ফলরানকৃত ঋণ লত অদায় [২.২.২] অদায়কৃত থে াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তলফদন 
 অর্থিক র্ফফযণী 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী অভানটতয ায ফৃসি ও সযচারন 
ভুনাপা জেন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী অভানটতয ায াখায সজনালযর ফযাংর্কং র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তলফদন 
 অর্থিক র্ফফযণী 

[২.৩.২] জেনকৃত সযচারন 
ভুনাপা 

াখায সজনালযর ফযাংর্কং, 
সক্রর্ডে  পলযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তলফদন 
 অর্থিক র্ফফযণী 
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কামেক্রভ কভেম্পাদন ূচকভূ ফাস্তফায়নকাযী নুসফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জেটনয প্রভাণক 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসিকযণ [৩.২.২] সনষ্পসিকৃত থেঋণ 
ভাভরায ংখযা 

াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তলফদন 
 অর্থিক র্ফফযণী 

[৪.১] কযাবর োনটজকন ফৃসিকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটডেয 
নতুন গ্রাক ংখযা 

াখায সজনালযর ফযাংর্কং, 
সক্রর্ডে  পলযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তলফদন 
 অর্থিক র্ফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত 
টথেয সযভাণ 

াখায সজনালযর ফযাংর্কং, 
সক্রর্ডে  পলযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তলফদন 
 অর্থিক র্ফফযণী 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত 
টথেয সযভাণ 

াখায সজনালযর ফযাংর্কং, 
সক্রর্ডে  পলযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তলফদন 
 অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১] নাযী উটদযািাটদয ভটধয এএভআ ঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন উটদযািায ংখযা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তলফদন 
 অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয 
সযভাণ 

াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তলফদন 
 অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋটণয 
সযভাণ 

াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ  াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তলফদন 
 অর্থিক র্ফফযণী 

 
  

 
 


