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এফং 

াখা-ফযফস্থাক, আরাভুয াখা, বফসক ফযাংক সরসভটেড 

এয ভটধয স্বাক্ষসযত 

 
 
 
 

ফার্লিক কভিম্পাদন চুর্ি 
 
 
 
 

জুরাআ ১, ২০২২–জুন ৩০, ২০২৩ 
 
 



2 
 

ূর্চত্র 
র্ফফযণী ৃষ্ঠা নং 

 বফসক ফযাংক সরসভটেড এয  আরাভুয াখায কভিম্পাদননয ার্ফিক র্চত্র ৩ 

 উক্রভর্ণকা ৪ 

সকন ১: রূকল্প (Vision), র্বরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উনেযভূ এফং কামিাফর্র ৫ 

সকন ২: র্ফর্বন্ন কামিক্রনভয চুড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) ৬ 

সকন ৩: কভেম্পাদটনয বক্ষত্র, গ্রাসধকায, কামেক্রভ, কভেম্পাদন ূচক এফং রক্ষযভাত্রাভূ ৭-৯ 

ংনমাজনী ১: ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) ১১ 

ংনমাজনী ২: কভেম্পাদন ফযফস্থানা ও প্রভাণক ১২-১৩ 

 

 

 

 



3 
 

 
 

সফর্ক ফযাংক র্রর্ভনেড এয আরাভুয াখায কভিম্পাদননয ার্ফিক র্চত্র 
(Overview of the Performance of Islampur Branch, BASIC Bank Limited) 

 

াম্প্রর্তক জিন, চযানরঞ্জ এফং বর্ফলযত র্যকল্পনা 
 

 াম্প্রর্তক ফছয ভূনয ( ৩ফছয ) প্রধান জিনভূঃ 
১. অভাটদয াখায বভাে অভানটতয সযভান ৪৫০ বকাসে মা াখায ফাসলেক অয় ফৃসিটত সফটল বূসভকা যাখটে । 
২. গ্রাকটদয টফার্চ্ে বফা বদয়া য় । পরশ্রুসতটত প্রসত ফেয অভাটদয গ্রাক ংখযা ফৃসি াটে। 
৩. বমাগয ও ঋন সযটাটধ ক্ষভতা ম্পন্ন গ্রাকটদয বক তযন্ত মাচাআ-ফাচাআ কটয ঋন প্রদান কযা য় । পটর অভাটদয াখায 
বেনীকৃত ঋটনয সযভান টনক কভ । াখায-ফতেভান বেনীকৃত ঋটনয সযভান ০.৭৭ বকাসে োকা মা বভাে ঋটনয ১.৬১% । গত 
থে ফেটয মা সের ৩.০০% । 
৪. ২০২১-২০২২ থেফেটয াখা ০.৭৪৫ বকাসে োকা বেনীকৃত ঋন অদায় কটযটে, মা ২০২১-২০২২ থেফেটযয ফাসলেক 
কভেম্পাদন চুসিটত প্রদত্ত সনধোসযত রক্ষযভাত্রায ১৯.৬০% । অভাটদয াখায় ফেটল ৩ ফেটয বভাে ৪০.৪৮ বকাসে োকায 
আউসেসরসে সফর গ্রণ কযা টয়টে । তটফ ফেটল ফেটয ১৬.৮৭ বকাসে োকায আউসেসরসে সফর গ্রণ কযা টয়টে ,মা অভাটদয 
ফযাংটকয তাযরয ংকে ভাধাটন সকেুো টরও বুসভকা যাখটে । 
 

 ভযা এফং চযানরঞ্জঃ 
১. অভাটদয াখা টত ংসিষ্ঠ প্রসতষ্ঠাটনয শুধু ভূর আউসেসরসে সফর  ংগ্র কযা য় । ংটাসধত সফর গ্রণ কযা বগটর সফর ও 
োকায সযভান ফৃসি বত  
২. অভাটদয াখায াটথ প্রায় ফ ফাসনসজযক ফযাংটকয াখা ফসস্থত । পটর উর্চ্ ুদায  সফসবন্ন বক্ষটত্র অভযা ভ 
প্রসতটমাসগতায মু্মসখন সে । 
৩. অভাটদয াখাসে আরাভুটযয ভূর ফযফযা বকটে ফসস্থত। এখাটন অভদানী-যপতাসন ফযফায মটথষ্ঠ ুটমাগ ও ম্ভাফনা 
যটয়টে।  াখাসে এসড াখা না ওয়ায় এফং অভাটদয ফযাংটকয রজটভন্ট ও ডরায বযে বফস থাকায় অভযা উটেখটমাগয াটয 
অভদানী ঋনত্র খুরটত াযসে না । পটর ক্রভাগতবাটফ াখায অভদানী ফযফা হ্রা াটে এফং াখাসে এআ ফযফা ংসিষ্ঠ অয় 
টত ফসিত টে । 
 

 বর্ফলযৎ র্যকল্পনাঃ 
১. াখায়  ১র্ে বেনীকৃত ঋন অটে মায সযভান ০.৭৭ বকাসে োকা ।  বেনীকৃত ঋনসেয ফন্ধকীকৃত ম্পসত্ত অদারটত  সনরাটভয 
ভাধযটভ টফোর্চ্ দযদাতায নুকূটর ১,৯৫,৫০,০০০/- োকায় সফসক্র কযা টয়টে এফং টফোর্চ্ দযদাতা আনতাভনধয সকােকৃত োকা 
ংর্িষ্ঠ অদারনত জভা কনযনছন   । জুরাআ/২০২২ আং ভাটয ভটধয অদারত টত সফসক্রত থে বপযত াওয়া াটটক্ষ ঋন 
সাফসে মু্পেনরুট অদায় কযা ম্ভফ টর  াখাসে ২০২২ আং নন  বেনীকৃত ঋণভুি াখা র্ানফ র্যগর্নত নফ ফনর অভযা 
তযন্ত অাফাদী । 
২. আরাভুটয  অভদানী-যপতাসন ফযফা প্রাটযয মটথষ্ঠ ুটমাগ ও ম্ভাফনা যটয়টে । াখাসে এসড াখা না ওয়ায় এফং 
অভাটদয ফযাংটকয রজটভন্ট ও ডরায বযে বফস থাকায় অভযা উটেখটমাগয াটয অভদানী ঋনত্র খুরটত াযসে না । পটর 
ক্রভাগতবাটফ াখায অভদানী ফযফা হ্রা াটে এফং াখাসে এআ ফযফা ংসিষ্ঠ অয় টত ফসিত টে । তাআ অভদানী-যপতাসন 
ফযফা ফৃসিয সফলটয় টফোর্চ্ গুরুত্ব বদয়া টে । 
ুদসফীন ও স্বল্পুদফাী অভানত সাফ খুটর াখায ি অভানত সবসি ততযী ও ফযয় ােটয় সধকতয ভটনাটয়াগী থাকায 
উটদযাগ গ্রণ কযা টয়টে ।  

 

 ২০২২-২৩ থিফছনয আরাভুয াখায ম্ভাফয প্রধান জিন ভূ 
 

 এএভআ খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 
 কৃসল খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 
 বেসণকৃত সাফভূ টত নগদ অদায়  
 বেসণকৃত ঋটণয ায নাসভটয় অনা 
 বভাে অভানটতয সফযীটত স্বল্পফযয়ী অভানটতয ায ফৃসিকযণ 
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উক্রভর্ণকা (Preamble) 
 

রূকল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, যকাটযয সনফোচনী আটস্তাায ফাস্তফায়ন এফং এসডসজয রক্ষযভাত্রাভূ 

জেটনয জনয যকায একসে কামেকয, দক্ষ এফং গসতীর প্রাসনক ফযফস্থা সনসিতকযটণয রটক্ষয স্বেতা ও 

দায়ফিতা ফৃসি, ম্পটদয মথামথ ফযফায সনসিতকযণ এফং প্রাসতষ্ঠাসনক ক্ষভতা উন্নয়টনয জনয যকাটযয 

ভন্ত্রণারয়/সফবাগভূ এটদয অওতাধীন দপ্তয/ংস্থাভূটয াটথ ২০১৫-১৬ থে-ফেয টত কভেম্পাদন চুসি 

স্বাক্ষয কটয অটে। কভেম্পাদন চুসিটত ফযাংটকয কভেম্পাদন ূচকভূ এফং প্রটতযকসে ূচটকয সফযীটত 

ুসনসদেষ্ট রক্ষযভাত্রা সনধোসযত থাটক। অসথেক প্রসতষ্ঠান সফবাগ কতৃেক বফসক ফযাংটকয কভেম্পাদন রক্ষযভাত্রা জেন 

সনয়সভত (ভাসক/তত্রভাসক সবসত্তটত) ভূরযায়ন কযা টে। 
 

২০১৬-১৭ থে-ফেয টত বফসক ফযাংটকয ফযফস্থানায াটথ াখাভূটয এফং প্রধান কামোরটয়য সফবাগভূটয 

ফাসলেক কভেম্পাদন চুসি স্বাক্ষসযত টয় অটে। এআ ধাযাফাসকতায় ২০২১-২২ থে-ফেটযয জনযও বফসক 

ফযাংটকয ফযফস্থানায াটথ াখাভূটয ফাসলেক কভেম্পাদন চুসি ম্পন্ন ওয়া প্রটয়াজন। 
 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাংরাটদ যকাটযয ভসন্ত্রসযলদ সফবাগ প্রণীত ফাসলেক কভেম্পাদন চুসি নীসতভারা নুমায়ী যাষ্ট্র 
ভাসরকানাধীন ফযাংকগুটরা ২০২২-২৩ থে-ফেটযয জনয অসথেক প্রসতষ্ঠান সফবাটগয াটথ ফাসলেক কভেম্পাদন চুসি 
স্বাক্ষয কযটফ। সফগত ফেযভূট এসএ-বত বভাে ১০০ নম্বটযয ভটধয ংসিষ্ট সপটয Allocation of 
Business ফা কামেতাসরকা  নুমায়ী কভেকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭৫ নম্বয এফং অফসযক বকৌরগত উটেয ফাস্তফায়টনয 
জনয ২৫ নম্বয ফযাে সের। ২০২১-২২ থেফেয টত ংসিষ্ট সপটয কভেম্পাদটনয বক্ষত্র ফাস্তফায়টন ৭০ নম্বয 
এফং ুান ও ংস্কাযভূরক কভেম্পাদটনয বক্ষটত্রয অওতায় জাতীয় শুিাচায বকৌর, সবটমাগ প্রসতকায 
ফযফস্থা, বফা প্রদান প্রসতশ্রুসত, আ-গবনেযান্স ও উদ্ভাফন এফং তথয সধকায কভেসযকল্পনাভূ ফাস্তফায়টনয জনয 
ফেটভাে ৩০ নম্বয (ওটয়টেড বস্কায) ফযাে কযা টয়টে। 
 

প্রসতসে ‘কভেম্পাদটনয বক্ষত্র’ ফাস্তফায়টনয জনয কভেম্পাদন ূচক এফং কভেম্পাদন ূচটকয সফযীটত রক্ষযভাত্রা 
সনধোযণ কযা টয়টে মায সফস্তাসযত সফফযণ সনটে উটেখ কযা টরা।  
 

উটেখয, াখায কভেম্পাদন রক্ষযভাত্রায সফযীটত প্রকৃত জেন ভাসক/তত্রভাসক সবসত্তটত প্রধান কামোরটয়য 
ংসিষ্ট াটকের/সডসবন/বর/আউসনে/বেসনং আন্সসেসেউে ভূরযায়ণ কবয প্রধান কামোরটয়য কভেম্পাদন ফযফস্থানা 
সেভ এয সনকে সযটােে কযটফ। 

 
াখা-ফযফস্থাক, আরাভুয  াখা, বফসক ফযাংক সরসভটেড 

 

এফং 
 

ভাফযফস্থাক, াটকের সপ- ০১, বফসক ফযাংক সরসভটেড, প্রধান কামোরয় এয ভনধয ২০২২ ানরয জুন ভানয 

২৩ তার্যনখ এআ ফার্লিক কভিম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষ্র্যত র। 

 
এআ  চুর্িনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়ক্ষ্ র্নম্নর্রর্খত র্ফলয়ভূন ম্মত নরন: 
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সকন-১ 
 
 

রূকল্প (Vision), র্বরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উনেযভূ এফং কামিাফরী 

 
১.১: রূকল্প (Vision): 
 

কু্ষ্দ্র ও ভাঝাযী র্ল্প র্ফকানয রনক্ষ্য ঋণ ুর্ফধা প্রদান কনয সদনয থিননর্তক প্রফৃর্িনত বূর্ভকা যাখা। 

১.২: র্বরক্ষ্য (Mission) :   
 

ফযফায র্যর্ধ ম্প্রাযনণয ভাধযনভ উন্নত ফযাংর্কং সফা জনগনণয সদাযনগাড়াঁয় সঁনছ সদয়া এফং কৃর্ল , কুর্েয 

র্ল্প, কু্ষ্দ্র ও ভাঝাযী র্ল্প , নাযী উনদযািা ঋণ আতযার্দ খানত র্ফর্ননয়ানগয র্যভাণ ফৃর্ি কনয অর্থিক ন্তবূির্ি 

ম্প্রাযণ কযা। 

: ৩. ১ কভেম্পাদটনয বক্ষত্র:  

১.৩.১: সফর্ক ফযাংক র্রর্ভনেড এয কভেম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও সগ্রভ সফতযণ এফং নযানয সফসনটয়াটগয ভাধযটভ ফযাংটকয অয় ফৃসিকযণ; 
L. ফযাংটকয নন-াযপযসভং ঋণ টন্তালজনক মোটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক ফস্থায াসফেক 

উন্নয়ন; 
M. ঝুঁসক হ্রা ও অসথেক সবসত্ত সিারীকযণ প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক ও প্রাসনক ৃঙ্খরা 

ুংতকযণ; 
N. সডসজোর ফাংরাটদ সফসনভোটন সডসজোর ফযাংসকং কামেক্রভ ম্প্রাযণ এফং অআসসে ফযফাটযয 

ভাধযটভ কভেদক্ষতা ফৃসি ও গ্রাক বফায ভান উন্নয়ন এফং াসফেক সনযাত্তা বজাযদায; 
O. নাযী উটদযাগিাটদয ঋণ ুসফাধা প্রদাটনয ভাধযটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং াভাসজক সনযাত্তা 

ফৃসিকযণ; 
 

১.৩.২: ুান ও ংস্কাযভূরক কভেম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

   ুান ও ংস্কাযভূরক কামেক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 

১.৪: কামিাফর্র (Functions): 
   

K. অভানত ংগ্র 

L. ঋণ ও গ্রীভ প্রদান 

M. বফনদর্ক ফার্ণনজয ংগ্রণ 

N. বফনদর্ক সযর্ভনেন্স ংগ্র 

O. স্বীকৃত র্ফর ক্রয় 

P. এর.র্, ফযাংক গযাযার্ি আুযকযণ 

Q. সেজাযী ফন্ড এফং সয়ানয র্ফর্ননয়াগ 

R. র্ফর্বন্ন আউর্ের্রর্ে র্ফর জভা সনয়ায ভাধযনভ আউর্ের্রর্ে সফা প্রদান, আতযার্দ 
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সকন-২ 

 
র্ফর্বন্ন কামিক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 
 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 
(Outcome/Impact) 

 

কভিম্পাদন ূচক ভূ 
(Performance 

Indicator) 

একক 
(Unit) 

প্রকৃত রক্ষ্যভাত্রা 
২০২২-
২৩ 

প্রনক্ষ্ণ 
র্নধিার্যত রক্ষ্যভাত্রা জিননয সক্ষ্নত্র সমৌথবানফ 

দার্য়ত্ব প্রাপ্ত কামিারনয়য নাভ 

উাত্ত ূত্র 
(Source of 

Data) ২০২০-২১ ২০২১-২২* ২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ফযাংর্কং খানত অর্থিক ন্তবুির্ি 
ফৃর্ি 

[১.১] গ্রানকয ংখযা 
(ক্রভুর্ঞ্জবুত) 

ংখযা জন ১৮০১ ১৫১২ 3100 3410 3720 
াখায সজনানযর ফযাংর্কং, সক্রর্ডে ও পনযন 

সেড র্ফবাগ 
কযানর র্যনােি 

[২] ফযাংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] সের্ণকৃত ঋনণয ায % ৪.৫৯ ১.৬১ 2.82 2.26 1.69 াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ 
কযানর র্যনােি 

ও র্ এর 
পেওয়যায 

 
*ভাচে মেন্ত 
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                                                                 সকন-৩ 

ক. কভেম্পাদটনয বক্ষত্র, গ্রার্ধকায, কামিক্রভ, কভিম্পাদন ূচক এফং রক্ষ্যভাত্রাভূ (সভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রসভক 
নং 

বকৌরগত 
উটেশ্ম 

কভেম্পা
দন 

ূচটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভেম্পাদন ূচক গণনা 
িসত 

একক 
(Unit) 

কভেম্পা
দন 

ূচটকয 
ভান 

প্রকৃত 
জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 
জেন* 

২০২১-২২ 

াধাযণ 
১০০% 

সত উত্তভ 
৯০% 

উত্তভ ৮০% চরসত ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষণ 
২০২৩-
২০২৪ 

প্রটক্ষণ 
২০২৪-
২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 
১ ঋণ ও সগ্রভ 

সফতযণ এফং 

নযানয 

সফসনটয়াটগয 

ভাধযটভ ফযাংটকয 

অয় ফৃসিকযণ; 

২২ [১.১] কৃসলঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 

কৃসল ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 

৫ ০.০০ ০.০০ 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 

[১.১.২] অদায়কৃত 

কৃসল ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 

৪ ০.০০ ০.০০ - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[১.২] এএভআ ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 

এএভআ ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 

৫ ২.০০ ১.১৯ 15.00 13.50 12.00 10.50 9.00 16.50 18.00 

[১.২.২] অদায়কৃত 

এএভআ ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 

৪ ৬.৪৯ ২.৪১ 10.00 9.00 8.00 7.00 6.00 11.00 12.00 

[১.৩] র্ল্প ঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 

র্ল্প ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 

২   5.00 4.50 4.00 3.50 3.00 5.50 6.00 

[১.৩.২] অদায়কৃত 

র্ল্প ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 

২   2.00 1.80 1.60 1.40 1.20 2.20 2.40 

২ ফযাংটকয নন-

াযপযসভং ঋণ 

টন্তালজনক 

মোটয় যাখা এফং 

২০ [২.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সযভাণ হ্রা 

ও নগদ অদায় 

[২.১.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সস্থসত হ্রা 

ক্রভু
র্ঞ্জবুত 

বকাসে 

োকা 

৪ ৫.২১ ০.৭৭ 1.50 1.40 1.35 1.10 1.00 1.50 2.00 

[২.১.২] অদায়কৃত 

থে 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 

৫ ০.২৬ ০.০০ 0.38 0.34 0.30 0.26 0.23 0.41 0.45 
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ক্রসভক 
নং 

বকৌরগত 
উটেশ্ম 

কভেম্পা
দন 

ূচটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভেম্পাদন ূচক গণনা 
িসত 

একক 
(Unit) 

কভেম্পা
দন 

ূচটকয 
ভান 

প্রকৃত 
জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 
জেন* 

২০২১-২২ 

াধাযণ 
১০০% 

সত উত্তভ 
৯০% 

উত্তভ ৮০% চরসত ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষণ 
২০২৩-
২০২৪ 

প্রটক্ষণ 
২০২৪-
২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 
প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথেক ফস্থায 

াসফেক উন্নয়ন; 

[২.২] 

ফটরানকৃত ঋণ 

টত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 

থে 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 

৩ ০.০০ ০.০০ - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী 

অভানটতয ায 

ফৃসি ও সযচারন 

ভুনাপা জেন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী 

অভানটতয ায 

ক্রভু

র্ঞ্জবুত 

% ৪ ২.৫৫ ৩.৪৫ 15.00 13.50 12.00 10.50 9.00 16.50 18.00 

[২.৩.২] জেনকৃত 

সযচারন ভুনাপা 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 

৪ ৬.৫৪ ৫.৪৩ 8.50 7.65 6.80 5.95 5.10 9.35 10.20 

৩ 

ঝুঁসক হ্রা ও 

অসথেক সবসত্ত 

সিারীকযণ 

প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথেক ও 

প্রাসনক 

ৃঙ্খরা 

ুংতকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 

সনষ্পসত্তকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসত্তকৃত 

থেঋণ ভাভরায 

ংখযা 

ভসষ্ট ংখযা ৬ ০.০০ ০.০০ - 0 0 0 0 0 0 

৪ সডসজোর 

ফাংরাটদ 

সফসনভোটন 

সডসজোর ফযাংসকং 

১২ [৪.১] কযাটর 

োনটজকন 

ফৃসিকযণ 

[৪.১.১] 

বডসফে/বক্রসডে 

কাটডেয নতুন গ্রাক 

ংখযা 

ভসষ্ট ংখযা ৬ ৪৮ ৬৫ 75 68 60 53 45 83 90 



9 
 

ক্রসভক 
নং 

বকৌরগত 
উটেশ্ম 

কভেম্পা
দন 

ূচটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভেম্পাদন ূচক গণনা 
িসত 

একক 
(Unit) 

কভেম্পা
দন 

ূচটকয 
ভান 

প্রকৃত 
জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 
জেন* 

২০২১-২২ 

াধাযণ 
১০০% 

সত উত্তভ 
৯০% 

উত্তভ ৮০% চরসত ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষণ 
২০২৩-
২০২৪ 

প্রটক্ষণ 
২০২৪-
২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 
কামেক্রভ 

ম্প্রাযণ এফং 

অআসসে 

ফযফাটযয ভাধযটভ 

কভেদক্ষতা ফৃসি ও 

গ্রাক বফায 

ভান উন্নয়ন এফং 

াসফেক সনযাত্তা 

বজাযদায; 

[৪.১.২] RTGS এ 

বরনটদনকৃত টথেয 

সযভাণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 

৩ ৯.৮৭ ৮.৬১ 36.00 32.40 28.80 25.20 21.60 39.60 43.20 

[৪.১.৩] BEFTN এ 

বরনটদনকৃত টথেয 

সযভাণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 

৩ ০.৪৬ ০.৪০ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

৫ নাযী 

উটদযাগিাটদয 

ঋণ ুসফাধা 

প্রদাটনয ভাধযটভ 

নাযীয ক্ষভতায়ন 

এফং াভাসজক 

সনযাত্তা 

ফৃসিকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 

উটদযািাটদয ভটধয 

এএভআ ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন 

উটদযািায ংখযা 

ভসষ্ট ংখযা 

জন 

৪ ১.০০ ০.০০ 3 2 2 1 1 4 4 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 

ঋটণয সযভাণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 

৩ ০.৮০ ০.০০ 0.25 0.23 0.20 0.18 0.15 0.28 0.30 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 

ঋটণয সযভাণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 

৩ ০.৮০ ০.০০ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

 
*ভাচে মেন্ত 

 
 





11 
 

 

ংনমাজনী-১ 
 

ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) 
 
 
ATM: Automated Teller Machine 
 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 
 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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ংনমাজনী- ২: কভিম্পাদন ফযফস্থানা ও প্রভাণক 
 

কামেক্রভ কভেম্পাদন ূচকভূ ফাস্তফায়নকাযী নুসফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জেটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল ঋণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[১.২] এএভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এএভআ ঋণ াখায সক্রর্ডে  সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এএভআ ঋণ াখায সক্রর্ডে  সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[১.৩] সল্প ঋণ র্ফতযণও অদায় [১.৩.১] সফতযণকৃত র্ল্প ঋণ াখায সক্রর্ডে  সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[১.৩.২] অদায়কৃত র্প্ল ঋণ াখায সক্রর্ডে  সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[২.১] বেসণকৃত ঋটণয সযভাণ হ্রা ও নগদ 
অদায় 

[২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত 
হ্রা 

াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[২.১.২] অদায়কৃত থে াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[২.১] ফনরানকৃত ঋণ নত অদায় [২.২.২] অদায়কৃত থে াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী অভানটতয ায ফৃসি ও সযচারন 
ভুনাপা জেন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী অভানটতয ায াখায সজনানযর ফযাংর্কং র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[২.৩.২] জেনকৃত সযচারন 
ভুনাপা 

াখায সজনানযর ফযাংর্কং, 
সক্রর্ডে ও পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 
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কামেক্রভ কভেম্পাদন ূচকভূ ফাস্তফায়নকাযী নুসফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জেটনয প্রভাণক 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসত্তকযণ [৩.২.২] সনষ্পসত্তকৃত থেঋণ 
ভাভরায ংখযা 

াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[৪.১] কযাটর োনটজকন ফৃসিকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটডেয 
নতুন গ্রাক ংখযা 

াখায সজনানযর ফযাংর্কং, 
সক্রর্ডে ও পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত 
টথেয সযভাণ 

াখায সজনানযর ফযাংর্কং, 
সক্রর্ডে ও পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত 
টথেয সযভাণ 

াখায সজনানযর ফযাংর্কং, 
সক্রর্ডে ও পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১] নাযী উটদযািা বদয ভটধয এএভআ ঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন উটদযািায ংখযা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয 
সযভাণ 

াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋটণয 
সযভাণ 

াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন 
ও অর্থিক র্ফফযণী 

 

  

 

 


