
 

 

 

 

 

বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড 

 

 

 

 

 

 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক, ঳াটকের ঄সপ঳- ২,  

বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড, প্রধান কাম োরয়  

এফং 

঱াখা-ব্যফস্থা঩ক, ঝঝনাআদ঴ ঱াখা, বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড 

এয ভটে স্বাক্ষসযত 

 

 

 

 

ফাঝল িক কভ ি঳ম্পাদন চুঝি 
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সফঝ঳ক ব্যাংক ঝরঝভনেড এয ঝঝনাআদ঴ ঱াখায কভ ি঳ম্পাদননয ঳াঝফ িক ঝিত্র 

(Overview of the Performance of Jhenaidah Branch, BASIC Bank Limited) 

 

঳াম্প্রঝতক ঄জিন, িযানরঞ্জ এফং বঝফষ্যত ঩ঝযকল্পনা 

 

 ঳াম্প্রঝতক ফছয঳মূন঴য (৩ফছয) প্রধান ঄জিন঳মূ঴ঃ 
 

বিগত ৩ (বতন) িছরে ৫২৮৩ বি এ-চালান ম াি ২.৮৪ মকাবি িাকা এিং সঞ্চয়঩ত্র ইস্যু কো হরয়রছ 
ম াি ২১ মকাবি ৮৪ লক্ষ িাকাে। এসএ ই খারত ম াি ২৩.৪৫ মকাবি িাকা, কৃবি খারত ম াি ১.৯৫ 
মকাবি িাকা এিং নােী উরদুাক্তারদে  ারঝ ১.১২ মকাবি িাকা ঋণ বিতেন কো হরয়রছ। এছাড়া ঋণ 
গ্রহীতারদে বনয়ব ত  বনিবেং কো হরে ও মেণীকৃত ঋণ ০.১৩ মকাবি িাকা আদায় কো হরয়রছ। 

 

 ঳ভস্যা এফং িযানরঞ্জঃ 

 

২০১৩-২০১৬ সারল মিবসক িুাংক বলব রিড বঝনাইদহ শাখাে ঋণ বিতেরণে ঩বে াণ বছল  াত্র ৫.৪০ 
মকাবি। িতত ারন যাে ঩বে াণ দাবড়রয়রছ ২৭.৭০ মকাবি িাকা। শাখাে ঋণ বিতেন  িৃবিই প্রধান স স্যা। 
঩েিততীরত শাখাে আ ানত বিরশিত স্বল্প ë য়ী আ ানত িৃবিকেন নতুন স স্যা  বহসারি যুক্ত হরয়রছ। 
এছাড়া গ্রা ু জনরগাষ্ঠীরক িুাংবকং মসিাই অন্তর্ুতক্তকেন, দক্ষতা িৃবিে  াধুর  শাখাবিরক একবি 
লার্জনক প্রবতষ্ঠারন ঩বেণত কোই প্রধান চুারলঞ্জ। 

 

 বঝফষ্যৎ ঩ঝযকল্পনাঃ 

 

বিদু ান ঋণ বিতেন কাযতক্র  অিুাহত মেরখ লার্জনক শাখা বহসারি স্যনা  ধরে োখা। এসএ ই, কৃবি, 
ক্ষুদ্র বশ঩ খাতসহ অনগ্রসে খারত ঋণ বিতেন কাযতক্র  অিুাহত োখাে  াধুর  অথতননবতক প্রিবি এিং 
শাখাে লার্জনক অিস্থা ধরে োখা। িুাংরকে ক তকততারদে দক্ষতা িৃবি করে উন্নত িুাংবকং মসিা প্রদান 
কো। অত্র অঞ্চরলে িৃহৎ গ্রা ু জনরগাষ্ঠীরক িুাংবকং মসিাই অন্তর্ুতক্তকেরনে  াধুর  আবথতক অন্তর্ুবক্তে 
঩বেবধ িৃবিকেন। 

 

 ২০২২-২৩ ঄থ িফছনয ঝঝনাআদ঴ ঱াখায ঳ম্ভাব্য প্রধান ঄জিন ঳মূ঴ 

 

 এ঳এভআ খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 কৃসল খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 বেসণকৃত স঴঳াফ঳মূ঴ ঴টত নগদ অদায়  

 বেসণকৃত ঋটণয ঴ায নাসভটয় অনা 

 বভাে অভানটতয সফ঩যীটত স্বল্পব্যয়ী অভানবতয ঴ায বৃসিকযণ 
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উ঩ক্রভঝণকা (Preamble) 

 

রূ঩কল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, ঳যকারযয ননফবাচনী ইরস্তা঴ায ফাস্তফায়ন এফং এ঳নিনজয রক্ষ্যভাত্রা঳ভূ঴ 
অজবরনয জন্য ঳যকায একনি কামবকয, দক্ষ্ এফং গনি঱ীর প্র঱া঳ননক ফযফস্থা নননিিকযরেয ররক্ষ্য স্বচ্ছিা ও 
দায়ফদ্ধিা ফৃনদ্ধ, ঳ম্পরদয মথামথ ফযফ঴ায নননিিকযে এফং প্রানিষ্ঠাননক ঳ক্ষ্ভিা উন্নয়রনয জন্য ঳যকারযয 
ভন্ত্রোরয়/নফবাগ঳ভূ঴ এরদয আওিাধীন দপ্তয/঳ংস্থা঳ভূর঴য ঳ারথ ২০১৫-১৬ অথব-ফছয ঴রি কভব঳ম্পাদন চনুি 
স্বাক্ষ্য করয আ঳রছ। কভব঳ম্পাদন চনুিরি ফযাংরকয কভব঳ম্পাদন ঳চূক঳ভূ঴ এফং প্ররিযকনি ঳চূরকয নফ঩যীরি 
সুনননদবষ্ট রক্ষ্যভাত্রা ননধবানযি থারক। আনথবক প্রনিষ্ঠান নফবাগ কিৃবক বফন঳ক ফযাংরকয কভব঳ম্পাদন রক্ষ্যভাত্রা 
অজবন ননয়নভি (ভান঳ক/ত্রত্রভান঳ক নবনিরি) ভূরযায়ন কযা ঴রচ্ছ। 
 
২০১৬-১৭ অথব-ফছয ঴রি বফন঳ক ফযাংরকয ফযফস্থা঩নায ঳ারথ ঱াখা঳ভূর঴য এফং প্রধান কামবাররয়য 
নফবাগ঳ভূর঴য ফানলবক কভব঳ম্পাদন চনুি স্বাক্ষ্নযি ঴রয় আ঳রছ। এই ধাযাফান঴কিায় ২০২১-২২ অথব-ফছরযয 
জন্যও বফন঳ক ফযাংরকয ফযফস্থা঩নায ঳ারথ ঱াখা঳ভূর঴য ফানলবক কভব঳ম্পাদন চনুি ঳ম্পন্ন ঴ওয়া প্ররয়াজন। 
 
গেপ্রজািন্ত্রী ফাংরারদ঱ ঳যকারযয ভনন্ত্র঩নযলদ নফবাগ প্রেীি ফানলবক কভব঳ম্পাদন চনুি নীনিভারা অনুমায়ী যাষ্ট্র 
ভানরকানাধীন ফযাংকগুররা ২০২২-২৩ অথব-ফছরযয জন্য আনথবক প্রনিষ্ঠান নফবারগয ঳ারথ ফানলবক কভব঳ম্পাদন 
চনুি স্বাক্ষ্য কযরফ। নফগি ফছয঳ভূর঴ এন঩এ-বি বভাি ১০০ নম্বরযয ভরধয ঳ংনিষ্ট অনপর঳য Al l ocat i on of  
Busi ness ফা কামবিানরকা  অনুমায়ী কভবকাণ্ড ফাস্তফায়রন ৭৫ নম্বয এফং আফনিক বকৌ঱রগি উরেি 
ফাস্তফায়রনয জন্য ২৫ নম্বয ফযাে নছর। ২০২১-২২ অথবফছয ঴রি ঳ংনিষ্ট অনপর঳য কভব঳ম্পাদরনয বক্ষ্ত্র 
ফাস্তফায়রন ৭০ নম্বয এফং সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযভূরক কভব঳ম্পাদরনয বক্ষ্রত্রয আওিায় জািীয় শুদ্ধাচায বকৌ঱র, 
অনবরমাগ প্রনিকায ফযফস্থা, ব঳ফা প্রদান প্রনিশ্রুনি, ই-গবনবযান্স ও উদ্ভাফন এফং িথয অনধকায 
কভব঩নযকল্পনা঳ভূ঴ ফাস্তফায়রনয জন্য ঳ফবরভাি ৩০ নম্বয (ওরয়রিি বস্কায) ফযাে কযা ঴রয়রছ। 
 
প্রনিনি ‘ কভব঳ম্পাদরনয বক্ষ্ত্র’  ফাস্তফায়রনয জন্য কভব঳ম্পাদন ঳চূক এফং কভব঳ম্পাদন ঳চূরকয নফ঩যীরি 
রক্ষ্যভাত্রা ননধবাযে কযা ঴রয়রছ মায নফস্তানযি নফফযে ননবে উরেখ কযা ঴ররা।  
 
উরেখয, ঱াখায কভব঳ম্পাদন রক্ষ্যভাত্রায নফ঩যীরি প্রকৃি অজবন ভান঳ক/ত্রত্রভান঳ক নবনিরি প্রধান কামবাররয়য 
঳ংনিষ্ট ঳ারকবর/নিনব঱ন/ব঳র/ইউননি/বেননং ইন্সনিনিউি ভূরযায়ে কবয প্রধান কামবাররয়য কভব঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না 
নিভ এয ননকি নযর঩ািব কযরফ। 

 

঱াখা-ব্যফস্থা঩ক, ঝঝনাআদ঴ ঱াখা, বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড 

 

এফং 

 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক, ঳াটকের ঄সপ঳-২, বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড, প্রধান কাম োরয় এয ভনে ২০২২ ঳ানরয জুন ভান঳য 

২৩ তাঝযনখ এআ ফাঝল িক কভ ি঳ম্পাদন চুঝি স্বাক্ষ্ঝযত ঴র। 

 

 

এআ  চুঝিনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়঩ক্ষ্ ঝনম্নঝরঝখত ঝফলয়঳মূন঴ ঳ম্মত ঴নরন: 
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স঳ক঱ন-১ 
 

 

রূ঩কল্প (Vision), ঄ঝবরক্ষ্য (Mission), সকৌ঱রগত উসেশ্য঳মূ঴ এফং কাম িাফরী 

 

১.১: রূ঩কল্প (Vision): 

 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী ঝ঱ল্প ঝফকান঱য রনক্ষ্য ঋণ সুঝফধা প্রদান কনয সদন঱য ঄থ িননঝতক প্রবৃঝিনত ভূঝভকা যাখা।  

 

 

১.২: ঄ঝবরক্ষ্য (Mission) :   

 

ব্যফ঳ায ঩ঝযঝধ ঳ম্প্র঳াযনণয ভােনভ উন্নত ব্যাংঝকং স঳ফা জনগনণয সদাযনগাড়ঁয় স঩ৌঁনছ সদয়া এফং কৃঝল , কুটিয ঝ঱ল্প, 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী ঝ঱ল্প , নাযী উনযািা ঋণ আতযাঝদ খানত ঝফঝননয়ানগয ঩ঝযভাণ বৃঝি কনয অঝথ িক ঄ন্তভূ িঝি ঳ম্প্র঳াযণ 

কযা। 

 

: ৩. ১ কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র:  

 

১.৩.১: সফঝ঳ক ব্যাংক ঝরঝভনেড এয কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও ঄সগ্রভ সফতযণ এফং ঄ন্যান্য সফসনটয়াটগয ভােটভ ব্যাংটকয অয় বৃসিকযণ; 

L. ব্যাংটকয নন-঩াযপযসভং ঋণ ঳টতালজনক ঩ম োটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয অসথ েক ঄ফস্থায ঳াসফ েক উন্নয়ন; 

M. ঝুসঁক হ্রা঳ ও অসথ েক সবসি ঱সি঱ারীকযণ঳঴ প্রসতষ্ঠাটনয অসথ েক ও প্র঱া঳সনক শৃঙ্খরা সু঳ং঴তকযণ; 

N. সডসজোর ফাংরাটদ঱ সফসনভ োটন সডসজোর ব্যাংসকং কাম েক্রভ ঳ম্প্র঳াযণ এফং অআস঳টি ব্যফ঴াটযয ভােটভ 

কভ েদক্ষতা বৃসি ও গ্রা঴ক ব঳ফায ভান উন্নয়ন এফং ঳াসফ েক সনযা঩িা বজাযদায; 

O. নাযী উটযাগিাটদয ঋণ সুসফাধা প্রদাটনয ভােটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং ঳াভাসজক সনযা঩িা বৃসিকযণ; 

 

১.৩.২: সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 

 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কাম েক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 

 

 

 

 

১.৪: কাম িাফঝর (Functions): 

   

P. অভানত ঳ংগ্র঴ 

Q. ঋণ ও ঄গ্রীভ প্রদান 

R. বফনদঝ঱ক ফাঝণনজয ঄ং঱গ্র঴ণ 

S. বফনদঝ঱ক সযঝভনেন্স ঳ংগ্র঴ 

T. স্বীকৃত ঝফর ক্রয় 

U. এর.ঝ঳, ব্যাংক গ্যাযাঝি আসুযকযণ 

V. সেজাযী ফন্ড এফং স঱য়ানয ঝফঝননয়াগ 

W. ঝফঝবন্ন আউটিঝরটি ঝফর জভা সনয়ায ভােনভ আউটিঝরটি স঳ফা প্রদান , আতযাঝদ 
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স঳ক঱ন-২ 

 

ঝফঝবন্ন কাম িক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ ি঳ম্পাদন সূিক ঳মূ঴ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষ্যভাত্রা 

২০২২-২৩ 

প্রনক্ষ্঩ণ 

ঝনধ িাঝযত রক্ষ্যভাত্রা ঄জিননয সক্ষ্নত্র সমৌথবানফ 

দাঝয়ত্ব প্রাপ্ত কাম িারনয়য নাভ 

উ঩াত্ত সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০২০-২১ ২০২১-২২* ২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্যাংঝকং খানত অঝথ িক ঄ন্তর্ভ িঝি বৃঝি 
[১.১] গ্রা঴নকয ঳ংখ্যা 

(ক্রভপুঝঞ্জর্ভত) 
঳ংখ্যা জন ৩৯১০ ৪৪৭৭ 4900 5390 5880 

঱াখায সজনানযর ব্যাংঝকং, সক্রঝডে ও পনযন সেড 

ঝফবাগ 
কযান঳র ঝযন঩াে ি 

[২] ব্যাংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] সেঝণকৃত ঋনণয ঴ায % ৯.৪৪ ১০.১০ 7.01 5.61 4.21 ঱াখায সক্রঝডে ঝফবাগ 
কযান঳র ঝযন঩াে ি ও 

ঝ঳ এর ঳পেওয়যায 

 

*ভাচ ে ঩ম েত 
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স঳ক঱ন-৩ 

ক. কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র, ঄গ্রাঝধকায, কাম িক্রভ, কভ ি঳ম্পাদন সূিক এফং রক্ষ্যভাত্রা঳মূ঴ (সভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রসভক 

নং 

বকৌ঱রগত 

উটেশ্য 

কভ ে঳

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূচক গণনা 

঩িসত 

একক 

(Unit) 

কভ ে঳ম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

঄জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

঄জেন* 

২০২১-২২ 

঄঳াধাযণ 

১০০% 

঄সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৩-

২০২৪ 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৪-

২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও ঄সগ্রভ 

সফতযণ এফং 

঄ন্যান্য 

সফসনটয়াটগয 

ভােটভ 

ব্যাংটকয অয় 

বৃসিকযণ; 

২২ [১.১] কৃসলঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 

কৃসল ঋণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৫ ০.৮৫ ০.৫৪ 1.15 1.04 0.92 0.81 0.69 1.27 1.38 

[১.১.২] অদায়কৃত 

কৃসল ঋণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৪ ০.৭৫ ০.৭১ 0.85 0.77 0.68 0.60 0.51 0.94 1.02 

[১.২] এ঳এভআ 

ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 

এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৫ ৭.৫০ ৮.৫০ 8.00 7.20 6.40 5.60 4.80 8.80 9.60 

[১.২.২] অদায়কৃত 

এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৪ ১৪.২৫ ১৩.৫২ 5.00 4.50 4.00 3.50 3.00 5.50 6.00 

[১.৩] ঝ঱ল্প ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 

ঝ঱ল্প ঋণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

২   1.50 1.25 1.00 0.75 0.50 2.75 3.00 

[১.৩.২] অদায়কৃত 

ঝ঱ল্প ঋণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

২   0.50 0.45 0.40 0.35 su 0.55 0.60 

২ ব্যাংটকয নন-

঩াযপযসভং ঋণ 

঳টতালজনক 

঩ম োটয় যাখা 

এফং প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথ েক ঄ফস্থায 

঳াসফ েক উন্নয়ন; 

২০ [২.১] বেসণকৃত 

ঋটণয ঩সযভাণ 

হ্রা঳ ও নগদ 

অদায় 

[২.১.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ 

ক্রভপু

ঝঞ্জর্ভত 
বকাটি 

োকা 

৪ ০.০০৮৮ ০.১৩ 2.00 2.20 2.40 2.60 2.80 1.60 1.20 

[২.১.২] অদায়কৃত 

঄থ ে 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৫ ০.০১ ০.১৩ 0.06 0.05 0.05 0.04 0.04 0.07 0.07 

[২.২] 

঄ফটরা঩নকৃত ঋণ 

঴টত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 

঄থ ে 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৩ --- --- - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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ক্রসভক 

নং 

বকৌ঱রগত 

উটেশ্য 

কভ ে঳

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূচক গণনা 

঩িসত 

একক 

(Unit) 

কভ ে঳ম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

঄জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

঄জেন* 

২০২১-২২ 

঄঳াধাযণ 

১০০% 

঄সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৩-

২০২৪ 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৪-

২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

[২.৩] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ঴ায 

বৃসি ও ঩সযচারন 

মুনাপা ঄জেন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ঴ায 

ক্রভপু

ঝঞ্জর্ভত 

% ৪ ৩২.৬৪ ২৫.৪৫ 40.00 36.00 32.00 28.00 24.00 44.00 48.00 

[২.৩.২] ঄জেনকৃত 

঩সযচারন মুনাপা 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৪ -০.২০ -০.০৮ 0.20 0.18 0.16 0.14 0.12 0.22 0.24 

৩ 

ঝুসঁক হ্রা঳ ও 

অসথ েক সবসি 

঱সি঱ারীকযণ঳

঴ প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথ েক ও 

প্র঱া঳সনক 

শৃঙ্খরা 

সু঳ং঴তকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 

সনষ্পসিকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসিকৃত 

঄থ েঋণ ভাভরায 

঳ংখ্যা 

঳ভসি ঳ংখ্যা ৬ --- --- - 0 0 0 0 0 0 

৪ সডসজোর 

ফাংরাটদ঱ 

সফসনভ োটন 

সডসজোর 

ব্যাংসকং কাম েক্রভ 

঳ম্প্র঳াযণ এফং 

অআস঳টি 

ব্যফ঴াটযয ভােটভ 

কভ েদক্ষতা বৃসি ও 

গ্রা঴ক ব঳ফায ভান 

উন্নয়ন এফং 

঳াসফ েক সনযা঩িা 

বজাযদায; 

১২ [৪.১] কযা঱টর঳ 

ট্রানটজক঱ন 

বৃসিকযণ 

[৪.১.১] 

বডসফে/বক্রসডে 

কাটড েয নতুন গ্রা঴ক 

঳ংখ্যা 

঳ভসি ঳ংখ্যা ৬ ৪৪ ২৮ 60 54 48 42 36 66 72 

[৪.১.২] RTGS 

এ বরনটদনকৃত 

঄টথ েয ঩সযভাণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ৩৫.২৫ ৩৪.৯০ 120.00 108.00 96.00 84.00 72.00 132.00 144.00 

[৪.১.৩] 

BEFTN এ 

বরনটদনকৃত ঄টথ েয 

঩সযভাণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ০.৫০ ২.৮০ 1.50 1.35 1.20 1.05 0.90 1.65 1.80 
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ক্রসভক 

নং 

বকৌ঱রগত 

উটেশ্য 

কভ ে঳

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূচক গণনা 

঩িসত 

একক 

(Unit) 

কভ ে঳ম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

঄জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

঄জেন* 

২০২১-২২ 

঄঳াধাযণ 

১০০% 

঄সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৩-

২০২৪ 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৪-

২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

৫ নাযী 

উটযাগিাটদয 

ঋণ সুসফাধা 

প্রদাটনয ভােটভ 

নাযীয ক্ষভতায়ন 

এফং ঳াভাসজক 

সনযা঩িা 

বৃসিকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 

উটযািাটদয ভটে 

এ঳এভআ ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন 

উটযািায ঳ংখ্যা 

঳ভসি ঳ংখ্যা 

জন 

৪ ০ ৪ 3 2 2 1 1 3 4 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 

ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ০ ০.৩০ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 

ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ০ ০ 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 

 

*ভাচ ে ঩ম েত 

 

 

 





11 
 

 

঳ংনমাজনী-১ 

 

঱ব্দ঳ংনক্ষ্঩ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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঳ংনমাজনী- ২: কভ ি঳ম্পাদন ব্যফস্থা঩না ও প্রভাণক 
 

কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূচক঳মূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ ঱াখায সক্রঝডে ঝফবাগ সক, ঝ঳, ঝফ, এ঳ ও ঱াখায ঝফঝবন্ন প্রঝতনফদন ও 

অঝথ িক ঝফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল ঋণ ঱াখায সক্রঝডে ঝফবাগ সক, ঝ঳, ঝফ, এ঳ ও ঱াখায ঝফঝবন্ন প্রঝতনফদন ও 

অঝথ িক ঝফফযণী 

[১.২] এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায সক্রঝডে  সক, ঝ঳, ঝফ, এ঳ ও ঱াখায ঝফঝবন্ন প্রঝতনফদন ও 

অঝথ িক ঝফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায সক্রঝডে  সক, ঝ঳, ঝফ, এ঳ ও ঱াখায ঝফঝবন্ন প্রঝতনফদন ও 

অঝথ িক ঝফফযণী 

[১.৩] স঱ল্প ঋণ ঝফতযণও অদায় [১.৩.১] সফতযণকৃত ঝ঱ল্প ঋণ ঱াখায সক্রঝডে  সক, ঝ঳, ঝফ, এ঳ ও ঱াখায ঝফঝবন্ন প্রঝতনফদন ও 

অঝথ িক ঝফফযণী 
[১.৩.২] অদায়কৃত ঝ঱প্ল ঋণ ঱াখায সক্রঝডে  সক, ঝ঳, ঝফ, এ঳ ও ঱াখায ঝফঝবন্ন প্রঝতনফদন ও 

অঝথ িক ঝফফযণী 
[২.১] বেসণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ হ্রা঳ ও নগদ অদায় [২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ ঱াখায সক্রঝডে ঝফবাগ সক, ঝ঳, ঝফ, এ঳ ও ঱াখায ঝফঝবন্ন প্রঝতনফদন ও 

অঝথ িক ঝফফযণী 
[২.১.২] অদায়কৃত ঄থ ে ঱াখায সক্রঝডে ঝফবাগ সক, ঝ঳, ঝফ, এ঳ ও ঱াখায ঝফঝবন্ন প্রঝতনফদন ও 

অঝথ িক ঝফফযণী 
[২.১] ঄ফনরা঩নকৃত ঋণ ঴নত অদায় [২.২.২] অদায়কৃত ঄থ ে ঱াখায সক্রঝডে ঝফবাগ সক, ঝ঳, ঝফ, এ঳ ও ঱াখায ঝফঝবন্ন প্রঝতনফদন ও 

অঝথ িক ঝফফযণী 
[২.৩] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ঴ায বৃসি ও ঩সযচারন মুনাপা 

঄জেন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ঴ায ঱াখায সজনানযর ব্যাংঝকং ঝফবাগ সক, ঝ঳, ঝফ, এ঳ ও ঱াখায ঝফঝবন্ন প্রঝতনফদন ও 

অঝথ িক ঝফফযণী 

[২.৩.২] ঄জেনকৃত ঩সযচারন মুনাপা ঱াখায সজনানযর ব্যাংঝকং, সক্রঝডে ও 

পনযন সেড ঝফবাগ 
সক, ঝ঳, ঝফ, এ঳ ও ঱াখায ঝফঝবন্ন প্রঝতনফদন ও 

অঝথ িক ঝফফযণী 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসিকযণ [৩.২.২] সনষ্পসিকৃত ঄থ েঋণ ভাভরায 

঳ংখ্যা 

঱াখায সক্রঝডে ঝফবাগ সক, ঝ঳, ঝফ, এ঳ ও ঱াখায ঝফঝবন্ন প্রঝতনফদন ও 

অঝথ িক ঝফফযণী 

[৪.১] কযা঱টর঳ ট্রানটজক঱ন বৃসিকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটড েয নতুন 

গ্রা঴ক ঳ংখ্যা 

঱াখায সজনানযর ব্যাংঝকং, সক্রঝডে ও 

পনযন সেড ঝফবাগ 

সক, ঝ঳, ঝফ, এ঳ ও ঱াখায ঝফঝবন্ন প্রঝতনফদন ও 

অঝথ িক ঝফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত 

঄টথ েয ঩সযভাণ 

঱াখায সজনানযর ব্যাংঝকং, সক্রঝডে ও 

পনযন সেড ঝফবাগ 
সক, ঝ঳, ঝফ, এ঳ ও ঱াখায ঝফঝবন্ন প্রঝতনফদন ও 

অঝথ িক ঝফফযণী 
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কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূচক঳মূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয প্রভাণক 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত 

঄টথ েয ঩সযভাণ 

঱াখায সজনানযর ব্যাংঝকং, সক্রঝডে ও 

পনযন সেড ঝফবাগ 
সক, ঝ঳, ঝফ, এ঳ ও ঱াখায ঝফঝবন্ন প্রঝতনফদন ও 

অঝথ িক ঝফফযণী 

[৫.১] নাযী উটযািাটদয ভটে এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[৫.১.১] নতুন উটযািায ঳ংখ্যা ঱াখায সক্রঝডে ঝফবাগ সক, ঝ঳, ঝফ, এ঳ ও ঱াখায ঝফঝবন্ন প্রঝতনফদন ও 

অঝথ িক ঝফফযণী 
[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায সক্রঝডে ঝফবাগ সক, ঝ঳, ঝফ, এ঳ ও ঱াখায ঝফঝবন্ন প্রঝতনফদন ও 

অঝথ িক ঝফফযণী 
[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায সক্রঝডে ঝফবাগ সক, ঝ঳, ঝফ, এ঳ ও ঱াখায ঝফঝবন্ন প্রঝতনফদন ও 

অঝথ িক ঝফফযণী 
 

  

 

 


