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সফর্঳ক ব্যাংক র্রর্ভনেড এয সঝকযগাছা ঱াখায কভ ি঳ম্পাদননয ঳ার্ফ িক র্িত্র 

(Overview of the Performance of Jhikargacha Branch, BASIC Bank Limited) 

 

঳াম্প্রর্তক ঄জিন, িযানরঞ্জ এফং বর্ফষ্যত ঩র্যকল্পনা 

 

 ঳াম্প্রর্তক ফছয঳মূন঴য (৩ফছয) প্রধান ঄জিন঳মূ঴ঃ 
 

ফফগত ৩ ফছর্য মভাট ৬.৩২ মকাফট টাকা এ঳এভই ঋণ ফফতযণ কযা ঴র্ের্ছ। কৃষলঋণ ষফতযণণ আভাণদয 
দদয়া রক্ষ ভাত্রায ষফ঩যীণত দভাট ১.৩৫ দকাষট টাকায ঋণ ফফতযণ কযা ঴র্ের্ছ। দেণীকৃত ঋণ আদায় ও 
঳ােয়ী খযণেয কাযণন দরাক঳াণন থাকা ঱াখাষট দরাক঳ান কাষটণয় ২০১৮ ঳ার দথণক ভূনাপা অর্জণন ঳ক্ষভ 
঴য়। ২০১৯ ঳ার মথর্ক স্বল্প সুদফা঴ী  আভানত ঳ংগ্র঴ ফৃফি কযা ঴র্ের্ছ। ঳ফেম঱ল ২০২০-২০২১ অথজ 
ফছর্য অত্র ঱াখা ০.৭২৯৬ মকাফট টাকা ঩ফযচারন ভূনাপা অর্জণন ঳ক্ষভ ঴ণয়ণে। ষফনা খযে এফং কভ 
খযণেয আভানত ঳ংগ্রণ঴য ভাধযণভ ঱াখাষটণক আযও রাবর্নক অফস্থাণন ষনণয় মাওয়ায রণক্ষয আভায 
ফয঩কবাণফ ভাণকজষটং কযষে। মায পরশ্রুষতণত গত ঳াত ভাণ঳ দফর্ ষিণ঩াষর্ট ফৃষি দ঩ণয়ণে।   

 

 ঳ভস্যা এফং িযানরঞ্জঃ 

 

঩ূণফজকায ষফতযনকৃত ষকেু ঋণ দখরা঩ী ঴ওয়া এফং অষধক ভাত্রায় উচ্চ সুদফা঴ী আভানণতয কা যর্ণ ঱াখায 
রাবর্নকতা হ্রা঳ দ঩ণয়ণে। ফঝকযগাছা এর্রকায ঋণ দষররায়ণনয ফকছু  ত্রুষট/ঘাটষত প্রায়঱ই ধযা ঩ণে 
দমভন একষট দাণগ দবাগণদাখর থাণক ষকন্ত ষবন্নষবন্ন দাণগ ভাষরকানা থাণক এফং দবাগদখণরয ষফলণয় 
দকান দাষরষরক প্রভান ঩াওয়া মায় না। এ ঳কর ত্রুষট/ঘাটষত ঩ষয঩ারন কণয ঋণ ষফতযন কযা একষট 
োণরঞ্জ ফরা মায়।  আন্তষযকতায ঳াণথ দ঳ফায ভান ফােণনায ভাধযণভ অষধক ঩ষযভাণন ষ঴঳াফ দখারা ও 
঱াখায আভানত ফবষি ঱ষি঱ারী অফস্থান ঳ৃষিকণয ঱াখাষট স্থায়ী রাবর্নকতা ফৃফি কযাণনাই প্রধান 
োণরঞ্জ।  

 

 বর্ফষ্যৎ ঩র্যকল্পনাঃ 
 

ষফদযভান ঋণ আদায় কর্জক্রভ দর্াযদায কণয দেনীকৃত ঋণণয ঩ষযভাণ কষভণয় আনা। ষফনা ও স্বল্পফযয়ী 
আভানত ঳ংগ্রণ঴য ভাধযণভ ষিণ঩াষর্ট ষভক্স এয উন্নষত এ঳এভই, কৃষলঋণ, গৃ঴ ফনভোণ ঋণ ও অন্যান্য 
ঋণ ষফতযণনয ভাধযণভ ঱াখায উ঩ার্জন঱ীরতা ফৃষি কযা। নাযী উণদযআিাণদয ঋণ ষফতযণণয ভাধযণভ 
নাযী ক্ষভতায়ন এফং ঳যকাণযয এ঳ষিষর্ ফযস্তফায়ণন বুষভকা  যাখা এফং  উন্নত ফযাংষকং দ঳ফা প্রদাণন 
অগ্রগাভী ঴ওয়া।   

 

 ২০২২-২৩ ঄থ িফছনয ষিকযগাো ঱াখায ঳ম্ভাব্য প্রধান ঄জিন ঳মূ঴ 

 

 এ঳এভআ খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 কৃসল খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 বেসণকৃত স঴঳াফ঳মূ঴ ঴টত নগদ অদায়  

 বেসণকৃত ঋটণয ঴ায নাসভটয় অনা 

 বভাে অভানটতয সফ঩যীটত স্বল্পব্যয়ী অভানবতয ঴ায বৃসিকযণ 
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উ঩ক্রভর্ণকা (Preamble) 

 

রূ঩কল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফােন, ঳যকার্যয ফনফোচনী ইর্স্তা঴ায ফাস্তফােন এফং এ঳ফিফজয রক্ষ্যভাত্রা঳ভূ঴ 
অজের্নয জন্য ঳যকায একফট কামেকয, দক্ষ্ এফং গফত঱ীর প্র঱া঳ফনক ফযফস্থা ফনফিতকযর্ণয রর্ক্ষ্য স্বচ্ছতা ও 
দােফিতা ফৃফি, ঳ম্পর্দয মথামথ ফযফ঴ায ফনফিতকযণ এফং প্রাফতষ্ঠাফনক ঳ক্ষ্ভতা উন্নের্নয জন্য ঳যকার্যয 
ভন্ত্রণারে/ফফবাগ঳ভূ঴ এর্দয আওতাধীন দপ্তয/঳ংস্থা঳ভূর্঴য ঳ার্থ ২০১৫-১৬ অথে-ফছয ঴র্ত কভে঳ম্পাদন চফুি 
স্বাক্ষ্য কর্য আ঳র্ছ। কভে঳ম্পাদন চফুির্ত ফযাংর্কয কভে঳ম্পাদন ঳চূক঳ভূ঴ এফং প্রর্তযকফট ঳চূর্কয ফফ঩যীর্ত 
সুফনফদেষ্ট রক্ষ্যভাত্রা ফনধোফযত থার্ক। আফথেক প্রফতষ্ঠান ফফবাগ কতৃেক মফফ঳ক ফযাংর্কয কভে঳ম্পাদন রক্ষ্যভাত্রা 
অজেন ফনেফভত (ভাফ঳ক/ত্রত্রভাফ঳ক ফবফির্ত) ভূরযােন কযা ঴র্চ্ছ। 
 
২০১৬-১৭ অথে-ফছয ঴র্ত মফফ঳ক ফযাংর্কয ফযফস্থা঩নায ঳ার্থ ঱াখা঳ভূর্঴য এফং প্রধান কামোরর্েয 
ফফবাগ঳ভূর্঴য ফাফলেক কভে঳ম্পাদন চফুি স্বাক্ষ্ফযত ঴র্ে আ঳র্ছ। এই ধাযাফাফ঴কতাে ২০২১-২২ অথে-ফছর্যয 
জন্যও মফফ঳ক ফযাংর্কয ফযফস্থা঩নায ঳ার্থ ঱াখা঳ভূর্঴য ফাফলেক কভে঳ম্পাদন চফুি ঳ম্পন্ন ঴ওো প্রর্োজন। 
 
গণপ্রজাতন্ত্রী ফাংরার্দ঱ ঳যকার্যয ভফন্ত্র঩ফযলদ ফফবাগ প্রণীত ফাফলেক কভে঳ম্পাদন চফুি নীফতভারা অনুমােী যাষ্ট্র 
ভাফরকানাধীন ফযাংকগুর্রা ২০২২-২৩ অথে-ফছর্যয জন্য আফথেক প্রফতষ্ঠান ফফবার্গয ঳ার্থ ফাফলেক কভে঳ম্পাদন 
চফুি স্বাক্ষ্য কযর্ফ। ফফগত ফছয঳ভূর্঴ এফ঩এ-মত মভাট ১০০ নম্বর্যয ভর্ধয ঳ংফিষ্ট অফপর্঳য Al l ocat i on of  
Busi ness ফা কামেতাফরকা  অনুমােী কভেকাণ্ড ফাস্তফাের্ন ৭৫ নম্বয এফং আফফিক মকৌ঱রগত উর্েি 
ফাস্তফাের্নয জন্য ২৫ নম্বয ফযাে ফছর। ২০২১-২২ অথেফছয ঴র্ত ঳ংফিষ্ট অফপর্঳য কভে঳ম্পাদর্নয মক্ষ্ত্র 
ফাস্তফাের্ন ৭০ নম্বয এফং সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযভূরক কভে঳ম্পাদর্নয মক্ষ্র্ত্রয আওতাে জাতীে শুিাচায মকৌ঱র, 
অফবর্মাগ প্রফতকায ফযফস্থা, ম঳ফা প্রদান প্রফতশ্রুফত, ই-গবনেযান্স ও উদ্ভাফন এফং তথয অফধকায 
কভে঩ফযকল্পনা঳ভূ঴ ফাস্তফাের্নয জন্য ঳ফের্ভাট ৩০ নম্বয (ওর্ের্টি মস্কায) ফযাে কযা ঴র্ের্ছ। 
 
প্রফতফট ‘ কভে঳ম্পাদর্নয মক্ষ্ত্র’  ফাস্তফাের্নয জন্য কভে঳ম্পাদন ঳চূক এফং কভে঳ম্পাদন ঳চূর্কয ফফ঩যীর্ত 
রক্ষ্যভাত্রা ফনধোযণ কযা ঴র্ের্ছ মায ফফস্তাফযত ফফফযণ ফনমে উর্েখ কযা ঴র্রা।  
 
উর্েখয, ঱াখায কভে঳ম্পাদন রক্ষ্যভাত্রায ফফ঩যীর্ত প্রকৃত অজেন ভাফ঳ক/ত্রত্রভাফ঳ক ফবফির্ত প্রধান কামোরর্েয 
঳ংফিষ্ট ঳ার্কের/ফিফব঱ন/ম঳র/ইউফনট/মেফনং ইন্সফটফটউট ভূরযােণ কময প্রধান কামোরর্েয কভে঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না 
ফটভ এয ফনকট ফযর্঩াটে কযর্ফ। 

 

঱াখা-ব্যফস্থা঩ক, ষিকযগাো ঱াখা, বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড 

 

এফং 

 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক, ঳াটকযর ঄সপ঳-০২, বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড, প্রধান কাম যারয় এয ভনে ২০২২ ঳ানরয জুন ভান঳য 

২৩ তার্যনখ এআ ফার্ল িক কভ ি঳ম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষ্র্যত ঴র। 

 

 

এআ  চুর্িনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়঩ক্ষ্ র্নম্নর্রর্খত র্ফলয়঳মূন঴ ঳ম্মত ঴নরন: 
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স঳ক঱ন-১ 
 

 

রূ঩কল্প (Vision), ঄র্বরক্ষ্য (Mission), সকৌ঱রগত উসেশ্য঳মূ঴ এফং কাম িাফরী 

 

১.১: রূ঩কল্প (Vision): 

 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী র্঱ল্প র্ফকান঱য রনক্ষ্য ঋণ সুর্ফধা প্রদান কনয সদন঱য ঄থ িননর্তক প্রবৃর্িনত ভূর্ভকা যাখা। 

১.২: ঄র্বরক্ষ্য (Mission) :   

 

ব্যফ঳ায ঩র্যর্ধ ঳ম্প্র঳াযনণয ভােনভ উন্নত ব্যাংর্কং স঳ফা জনগনণয সদাযনগাড়ঁয় স঩ৌঁনছ সদয়া এফং কৃর্ল , কুটিয 

র্঱ল্প, ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী র্঱ল্প , নাযী উনযািা ঋণ আতযার্দ খানত র্ফর্ননয়ানগয ঩র্যভাণ বৃর্ি কনয অর্থ িক ঄ন্তভূ ির্ি 

঳ম্প্র঳াযণ কযা। 

: ৩. ১ কভ য঳ম্পাদটনয বক্ষত্র:  

১.৩.১: সফর্঳ক ব্যাংক র্রর্ভনেড এয কভ য঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও ঄সগ্রভ সফতযণ এফং ঄ন্যান্য সফসনটয়াটগয ভােটভ ব্যাংটকয অয় বৃসিকযণ; 

L. ব্যাংটকয নন-঩াযপযসভং ঋণ ঳টতালজনক ঩ম যাটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয অসথ যক ঄ফস্থায ঳াসফ যক 

উন্নয়ন; 

M. ঝুসঁক হ্রা঳ ও অসথ যক সবসি ঱সি঱ারীকযণ঳঴ প্রসতষ্ঠাটনয অসথ যক ও প্র঱া঳সনক শৃঙ্খরা সু঳ং঴তকযণ; 

N. সডসজোর ফাংরাটদ঱ সফসনভ যাটন সডসজোর ব্যাংসকং কাম যক্রভ ঳ম্প্র঳াযণ এফং অআস঳টি ব্যফ঴াটযয 

ভােটভ কভ যদক্ষতা বৃসি ও গ্রা঴ক ব঳ফায ভান উন্নয়ন এফং ঳াসফ যক সনযা঩িা বজাযদায; 

O. নাযী উটযাগিাটদয ঋণ সুসফাধা প্রদাটনয ভােটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং ঳াভাসজক সনযা঩িা 

বৃসিকযণ; 

১.৩.২: সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ য঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 

 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কাম যক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 

 

১.৪: কাম িাফর্র (Functions): 

P. অভানত ঳ংগ্র঴ 

Q. ঋণ ও ঄গ্রীভ প্রদান 

R. বফনদর্঱ক ফার্ণনজয ঄ং঱গ্র঴ণ 

S. বফনদর্঱ক সযর্ভনেন্স ঳ংগ্র঴ 

T. স্বীকৃত র্ফর ক্রয় 

U. এর.র্঳, ব্যাংক গ্যাযার্ি আসুযকযণ 

V. সেজাযী ফন্ড এফং স঱য়ানয র্ফর্ননয়াগ 

W. র্ফর্বন্ন আউটির্রটি র্ফর জভা সনয়ায ভােনভ আউটির্রটি স঳ফা প্রদান, আতযার্দ 
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স঳ক঱ন-২ 

 

র্ফর্বন্ন কাম িক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ ি঳ম্পাদন সূিক ঳মূ঴ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষ্যভাত্রা 

২০২২-২৩ 

প্রনক্ষ্঩ণ 

র্নধ িার্যত রক্ষ্যভাত্রা ঄জিননয সক্ষ্নত্র সমৌথবানফ 

দার্য়ত্ব প্রাপ্ত কাম িারনয়য নাভ 

উ঩াত্ত সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০২০-২১ ২০২১-২২* ২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্যাংর্কং খানত অর্থ িক ঄ন্তর্ভ ির্ি বৃর্ি 
[১.১] গ্রা঴নকয ঳ংখ্যা 

(ক্রভপুর্ঞ্জর্ভত) 
঳ংখ্যা জন ৮৫৬৭ ৯৮৯৬ 9100 10010 10920 ঱াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও পনযন সেড 

র্ফবাগ 
কযান঳র র্যন঩াে ি 

[২] ব্যাংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] সের্ণকৃত ঋনণয ঴ায % ১৮.৪৬ ২.৯০ 12.79 10.23 7.67 ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ 
কযান঳র র্যন঩াে ি ও 

র্঳ এর ঳পেওয়যায 

 

*ভাচ য ঩ম যত 
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স঳ক঱ন-৩ 

ক. কভ য঳ম্পাদটনয বক্ষত্র, ঄গ্রার্ধকায, কাম িক্রভ, কভ ি঳ম্পাদন সূিক এফং রক্ষ্যভাত্রা঳মূ঴ (সভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রসভক 

নং 

বকৌ঱রগত 

উটেশ্য 

কভ য঳

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম যক্রভ কভ য঳ম্পাদন সূচক গণনা 

঩িসত 

একক 

(Unit) 

কভ য঳ম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

঄জযন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

঄জযন* 

২০২১-২২ 

঄঳াধাযণ 

১০০% 

঄সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৩-

২০২৪ 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৪-

২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও ঄সগ্রভ 

সফতযণ এফং 

঄ন্যান্য 

সফসনটয়াটগয 

ভােটভ 

ব্যাংটকয অয় 

বৃসিকযণ; 

২২ [১.১] কৃসলঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 

কৃসল ঋণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৫ ০.৩৮ ০.২৭ 0.60 0.54 0.48 0.42 0.36 0.66 0.72 

[১.১.২] অদায়কৃত 

কৃসল ঋণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৪ ০.৪০ ০.২৮ 

 

0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

[১.২] এ঳এভআ 

ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 

এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৫ ১.৯৮ ২.৮০ 

 

7.00 6.30 5.60 4.90 4.20 7.70 8.40 

[১.২.২] অদায়কৃত 

এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৪ ২.০৫ ২.৯৪ 4.00 3.60 3.20 2.80 2.40 4.40 4.80 

[১.৩] র্঱ল্প ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 

র্঱ল্প ঋণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

২   2.00 1.80 1.60 1.40 1.20 2.20 2.40 

[১.৩.২] অদায়কৃত 

র্঱ল্প ঋণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

২   0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

২ ব্যাংটকয নন-

঩াযপযসভং ঋণ 

঳টতালজনক 

঩ম যাটয় যাখা 

এফং প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথ যক ঄ফস্থায 

঳াসফ যক উন্নয়ন; 

২০ [২.১] বেসণকৃত 

ঋটণয ঩সযভাণ 

হ্রা঳ ও নগদ 

অদায় 

[২.১.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ 

ক্রভপু

র্ঞ্জর্ভত 
বকাটি 

োকা 

৪ ২.৮৫ ০.৪১ 2.00 2.20 2.40 2.60 2.80 1.60 1.20 

[২.১.২] অদায়কৃত 

঄থ য 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৫ ০.২১ ০.৮৪ 0.35 0.32 0.28 0.25 0.21 0.39 0.42 

[২.২] 

঄ফটরা঩নকৃত ঋণ 

঴টত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 

঄থ য 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৩ - - - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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ক্রসভক 

নং 

বকৌ঱রগত 

উটেশ্য 

কভ য঳

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম যক্রভ কভ য঳ম্পাদন সূচক গণনা 

঩িসত 

একক 

(Unit) 

কভ য঳ম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

঄জযন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

঄জযন* 

২০২১-২২ 

঄঳াধাযণ 

১০০% 

঄সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৩-

২০২৪ 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৪-

২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

[২.৩] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ঴ায 

বৃসি ও ঩সযচারন 

মুনাপা ঄জযন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ঴ায 

ক্রভপু

র্ঞ্জর্ভত 

% ৪ ৩১.০০ ৪০.১৩ 40.00 36.00 32.00 28.00 24.00 44.00 48.00 

[২.৩.২] ঄জযনকৃত 

঩সযচারন মুনাপা 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৪ ০.৫৫ ০.৫৪ 1.20 1.08 0.96 0.84 0.72 1.32 1.44 

৩ 

ঝুসঁক হ্রা঳ ও 

অসথ যক সবসি 

঱সি঱ারীকযণ঳

঴ প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথ যক ও 

প্র঱া঳সনক 

শৃঙ্খরা 

সু঳ং঴তকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 

সনষ্পসিকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসিকৃত 

঄থ যঋণ ভাভরায 

঳ংখ্যা 

঳ভসি ঳ংখ্যা ৬ - - - 0 0 0 0 0 0 

৪ সডসজোর 

ফাংরাটদ঱ 

সফসনভ যাটন 

সডসজোর 

ব্যাংসকং কাম যক্রভ 

঳ম্প্র঳াযণ এফং 

অআস঳টি 

ব্যফ঴াটযয ভােটভ 

কভ যদক্ষতা বৃসি ও 

গ্রা঴ক ব঳ফায ভান 

উন্নয়ন এফং 

঳াসফ যক সনযা঩িা 

বজাযদায; 

১২ [৪.১] কযা঱টর঳ 

ট্রানটজক঱ন 

বৃসিকযণ 

[৪.১.১] 

বডসফে/বক্রসডে 

কাটড যয নতুন গ্রা঴ক 

঳ংখ্যা 

঳ভসি ঳ংখ্যা ৬ ৪৫ ৪৩ 80 72 64 56 48 88 96 

[৪.১.২] RTGS 

এ বরনটদনকৃত 

঄টথ যয ঩সযভাণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ২২.২৯ ১৯.১৪ 90.00 81.00 72.00 63.00 54.00 99.00 108.00 

[৪.১.৩] 

BEFTN এ 

বরনটদনকৃত ঄টথ যয 

঩সযভাণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ০.১৭ ০.৫১ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 
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ক্রসভক 

নং 

বকৌ঱রগত 

উটেশ্য 

কভ য঳

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম যক্রভ কভ য঳ম্পাদন সূচক গণনা 

঩িসত 

একক 

(Unit) 

কভ য঳ম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

঄জযন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

঄জযন* 

২০২১-২২ 

঄঳াধাযণ 

১০০% 

঄সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৩-

২০২৪ 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৪-

২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

৫ নাযী 

উটযাগিাটদয 

ঋণ সুসফাধা 

প্রদাটনয ভােটভ 

নাযীয ক্ষভতায়ন 

এফং ঳াভাসজক 

সনযা঩িা 

বৃসিকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 

উটযািাটদয ভটে 

এ঳এভআ ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন 

উটযািায ঳ংখ্যা 

঳ভসি ঳ংখ্যা 

জন 

৪ - ১ 3 2 2 1 1 3 4 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 

ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৩ - ০.১০ 0.25 0.23 0.20 0.18 0.15 0.28 0.30 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 

ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ০.৩১ ০.০৪ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

 

*ভাচ য ঩ম যত 
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rfeac3Ii\etiiaiF~¢aq|

qiaprqo:

anma ife

rfe rfu. o`
calfa an<q5 fafas, Sam q5tfro, EN I

rna ffi

`-,f----i

ap qsTtma
ffiiTa i7apas

rm-anife, farq5a6trH rm

rfu8 QO.O¢.`O``

>o
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঳ংনমাজনী-১ 

 

঱ব্দ঳ংনক্ষ্঩ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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঳ংনমাজনী- ২: কভ ি঳ম্পাদন ব্যফস্থা঩না ও প্রভাণক 
 

কাম যক্রভ কভ য঳ম্পাদন সূচক঳মূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জযটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২] এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে  সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে  সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.৩] স঱ল্প ঋণ র্ফতযণও অদায় [১.৩.১] সফতযণকৃত র্঱ল্প ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে  সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[১.৩.২] অদায়কৃত র্঱প্ল ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে  সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[২.১] বেসণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ হ্রা঳ ও নগদ অদায় [২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[২.১.২] অদায়কৃত ঄থ য ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[২.১] ঄ফনরা঩নকৃত ঋণ ঴নত অদায় [২.২.২] অদায়কৃত ঄থ য ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[২.৩] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ঴ায বৃসি ও ঩সযচারন মুনাপা 

঄জযন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ঴ায ঱াখায সজনানযর ব্যাংর্কং র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.৩.২] ঄জযনকৃত ঩সযচারন মুনাপা ঱াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পনযন সেড র্ফবাগ 
সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসিকযণ [৩.২.২] সনষ্পসিকৃত ঄থ যঋণ ভাভরায 

঳ংখ্যা 

঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.১] কযা঱টর঳ ট্রানটজক঱ন বৃসিকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটড যয নতুন 

গ্রা঴ক ঳ংখ্যা 

঱াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত 

঄টথ যয ঩সযভাণ 

঱াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পনযন সেড র্ফবাগ 
সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
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কাম যক্রভ কভ য঳ম্পাদন সূচক঳মূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জযটনয প্রভাণক 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত 

঄টথ যয ঩সযভাণ 

঱াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পনযন সেড র্ফবাগ 
সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৫.১] নাযী উটযািাটদয ভটে এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[৫.১.১] নতুন উটযািায ঳ংখ্যা ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
 

  

 

 


