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সূর্িত্র 

 

র্ফফযণী পৃষ্ঠা নং 

 বফফক ব্যাংক ফরফভর্েড এয খুরনা াখায কভ িম্পাদননয ার্ফ িক র্িত্র ৩ 

 উক্রভর্ণকা ৪ 

সকন ১: রূকল্প (Vi si on), র্বরক্ষ্য (Mi ssi on), সকৌরগত উনেশ্যমূ এফং কাম িাফর্র ৫ 

সকন ২: র্ফর্বন্ন কাম িক্রনভয চুড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Out come/I mpact ) ৬ 

সকন ৩: কভ েম্পাদর্নয বক্ষত্র, গ্রাফধকায, কাম েক্রভ, কভ েম্পাদন সূচক এফং রক্ষযভাত্রামূ ৭-৯ 

ংনমাজনী ১: ব্দংনক্ষ্ (Acr onyms) ১১ 

ংনমাজনী ২: কভ েম্পাদন ব্যফস্থানা ও প্রভাণক ১২-১৩ 
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সফর্ক ব্যাংক র্রর্ভনেড এয খুরনা াখায কভ িম্পাদননয ার্ফ িক র্িত্র 
(Overview of the Performance of Khulna Branch, BASIC Bank Limited) 

 

াম্প্রর্তক জিন, িযানরঞ্জ এফং বর্ফষ্যত র্যকল্পনা 
 

 াম্প্রর্তক ফছযমূনয (৩ফছয) প্রধান জিনমূঃ 
 

 গত ০৩ ফছর্য তথা ২০১৯, ২০২০ ও ২০২১ ার্র প্রধান কাম োরয় কর্তেক ফনধ োফযত রক্ষযভাত্রা উর্েখর্মাগ্য 
ফযভান ফজেত র্য়র্ছ। 

 গত ০৩ ফছর্য ফগ্রভ ক্রভান্বর্য় বৃফি বর্য়র্ছ। 
 ২০২০ ও ২০২১ ার্র অভদাফন রক্ষভাত্রায তবাগ বথর্কও বফী ফজেত র্য়র্ছ এফং ২০১৯, ২০২০ ও 

২০২১ ার্র  যপ্তাফন উর্েখর্মাগ্য ফযভান ফজেত র্য়র্ছ। 
 বেণীকৃত ঋণ বথর্ক নগদ অদায় ২০১৯ ানর ১০০.৩২%, ২০২০ ানর ৭৪.৫৭% ফজেত র্য়র্ছ এফং  

২০২১ ার্র উর্েখর্মাগ্য ফযভান ফজেত ফজেত র্য়র্ছ। 
 ফফদ্যভান ঋণ অদায় কামÑক্রভ ( ফফর্ল কর্য ফাংরানদ ব্যাংনকয র্ফঅযর্র্ড ার্ক িরায নাম্বায  -০৫, তার্যখ 

সভ ১৬ , ২০১৯ এয অওতায় র্ফনল পুনঃতপর্রকযণ  এফং এককারীন এফিে ংক্রান্ত  নীফতভারায 
ধীর্ন সুদ ভওকুপ কর্য বেণীকৃত ঋর্ণয ফায়ন) বজাযদায কর্য বেণীকৃত ঋর্ণয ফযভাণ গত জুন 
২০১৯ এয ৬০.৪৯ বকাটি র্ত ৩৩.৫৯ বকাটি োকা কফভর্য় ২৬.৯০ বকাটি োকায় হ্রাকযণ কযা র্য়র্ছ। 

 

 ভস্যা এফং িযানরঞ্জঃ 
 

 বেণীকৃত ঋণ ফতÑভার্ন ব্যাংর্কয প্রধান ভস্যা এফং এআ বেণীকৃত ঋণ হ্রা কযাআ প্রধান চযার্রঞ্জ। 
 কন িানযে র্ডনার্জনেয উয র্নব িযীরতা কর্ভনয় সরাকস্ট র্ডনার্জে ংগ্র কযা ন্যতভ চযার্রঞ্জ।  
 াখায ভানফ ম্পদ এয নফ িাচ্চ ব্যফায র্নর্িতকযণ। 
 যর্বর্িক াখা ওয়ায় কৃফল ঋণ র্ফতযনন সুর্ফধা।  
 প্রফতর্মাগীতামূরক ব্যাংফকং কভ Ñন্থায ঘােফত থাকায়  এফং অভার্দয তথ্য-প্রযুফিয র্ফ োচ্চ ব্যফায ফফদ্যভান 

না থাকায় বৃৎ জনর্গাষ্ঠীর্ক ব্যাংফকং বফায় ন্তর্ভেি কযা াখায জন্য ন্তযায় র্য় দাফির্য়র্ছ। 
 

 বর্ফষ্যৎ র্যকল্পনাঃ 
 সুষ্ঠ ুও াফফ েক তদাযফকয ভাের্ভ নতুন কর্য ঋণ বেণীকৃত ওয়া প্রফতর্যাধ কযা। 
 ফফদ্যভান ঋণ অদায় কামÑক্রভ বজাযদায কর্য বেণীকৃত ঋর্ণয ফযভাণ  অর্যা কফভর্য় অনা। 
 এএভআ,কৃফল এফং ক্ষুদ্র ফল্প খার্ত গ্রাফধকায ফবফির্ত ঋণ ফফতযর্ণয ভাের্ভ থÑবনফতক প্রবৃফি এফং 

ব্যাংর্কয উাজÑনীরতা বৃফি কযা। 
 স্বল্পব্যয়ী অভানত ংগ্র এফং অফথ েক ন্তর্ভেফিয উয গুরুত্বার্যা কযা। 
 নাযী উর্দ্যািার্দয ফধক ফযভার্ন ঋণ ফফতযণ। 

 
 

 ২০২২-২৩ থ িফছনয খুরনা াখায ম্ভাব্য প্রধান জিন মূ 
 এএভআ খার্ত ১৫.০০ বকাটি োকা ঋণ ফফতযণ। 
 কৃফল খার্ত ০.৫০ বকাটি োকা ঋণ ফফতযণ। 
 বেফণকৃত ফাফমূ র্ত ৫.০০ বকাটি োকা নগদ অদায় কযা। 
 বেফণকৃত ঋর্ণয ায ১০.০০% এয ফবতর্য নাফভর্য় অনা। 
 বভাে বভাে অভানর্তয ফফযীর্ত স্বল্পব্যয়ী অভানর্তয ায বৃফিকযণ ৫০.০০% এ উন্নীতকযণ। 
 সভাে ০৩ টি থ েঋণ ও ন্যান্য ভাভরা ফনষ্পফি কযা। 
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উক্রভর্ণকা (Preambl e) 
 

রূকল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, যকার্যয ফনফ োচনী আর্স্তাায ফাস্তফায়ন এফং এফডফজয রক্ষযভাত্রামূ 
জের্নয জন্য যকায একটি কাম েকয, দক্ষ এফং গফতীর প্রাফনক ব্যফস্থা ফনফিতকযর্ণয রর্ক্ষয স্বচ্ছতা ও 
দায়ফিতা বৃফি, ম্পর্দয মথামথ ব্যফায ফনফিতকযণ এফং প্রাফতষ্ঠাফনক ক্ষভতা উন্নয়র্নয জন্য যকার্যয 
ভন্ত্রণারয়/ফফবাগমূ এর্দয অওতাধীন দপ্তয/ংস্থামূর্য ার্থ ২০১৫-১৬ থ ে-ফছয র্ত কভ েম্পাদন চুফি 
স্বাক্ষয কর্য অর্ছ। কভ েম্পাদন চুফির্ত ব্যাংর্কয কভ েম্পাদন সূচকমূ এফং প্রর্তযকটি সূচর্কয ফফযীর্ত 
সুফনফদ েষ্ট রক্ষযভাত্রা ফনধ োফযত থার্ক। অফথ েক প্রফতষ্ঠান ফফবাগ কর্তেক বফফক ব্যাংর্কয কভ েম্পাদন রক্ষযভাত্রা জেন 
ফনয়ফভত (ভাফক/ত্রত্রভাফক ফবফির্ত) মূল্যায়ন কযা র্চ্ছ। 
 
২০১৬-১৭ থ ে-ফছয র্ত বফফক ব্যাংর্কয ব্যফস্থানায ার্থ াখামূর্য এফং প্রধান কাম োরর্য়য ফফবাগমূর্য 
ফাফল েক কভ েম্পাদন চুফি স্বাক্ষফযত র্য় অর্ছ। এআ ধাযাফাফকতায় ২০২১-২২ থ ে-ফছর্যয জন্যও বফফক 
ব্যাংর্কয ব্যফস্থানায ার্থ াখামূর্য ফাফল েক কভ েম্পাদন চুফি ম্পন্ন ওয়া প্রর্য়াজন। 
 
গণপ্রজাতন্ত্রী ফাংরার্দ যকার্যয ভফন্ত্রফযলদ ফফবাগ প্রণীত ফাফল েক কভ েম্পাদন চুফি নীফতভারা নুমায়ী যাষ্ট্র 
ভাফরকানাধীন ব্যাংকগুর্রা ২০২২-২৩ থ ে-ফছর্যয জন্য অফথ েক প্রফতষ্ঠান ফফবার্গয ার্থ ফাফল েক কভ েম্পাদন চুফি 
স্বাক্ষয কযর্ফ। ফফগত ফছযমূর্ এফএ-বত বভাে ১০০ নম্বর্যয ভর্ে ংফিষ্ট ফপর্য Al l ocat i on of  
Busi ness ফা কাম েতাফরকা  নুমায়ী কভ েকাণ্ড ফাস্তফায়র্ন ৭৫ নম্বয এফং অফফিক বকৌরগত উর্েি 
ফাস্তফায়র্নয জন্য ২৫ নম্বয ফযাে ফছর। ২০২১-২২ থ েফছয র্ত ংফিষ্ট ফপর্য কভ েম্পাদর্নয বক্ষত্র 
ফাস্তফায়র্ন ৭০ নম্বয এফং সুান ও ংস্কাযমূরক কভ েম্পাদর্নয বক্ষর্ত্রয অওতায় জাতীয় শুিাচায বকৌর, 
ফবর্মাগ প্রফতকায ব্যফস্থা, বফা প্রদান প্রফতশ্রুফত, আ-গবন্যোন্স ও উদ্ভাফন এফং তথ্য ফধকায কভ েফযকল্পনামূ 
ফাস্তফায়র্নয জন্য ফ ের্ভাে ৩০ নম্বয (ওর্য়র্েড বস্কায) ফযাে কযা র্য়র্ছ। 
 
প্রফতটি ‘কভ েম্পাদর্নয বক্ষত্র’ ফাস্তফায়র্নয জন্য কভ েম্পাদন সূচক এফং কভ েম্পাদন সূচর্কয ফফযীর্ত রক্ষযভাত্রা 
ফনধ োযণ কযা র্য়র্ছ মায ফফস্তাফযত ফফফযণ ফনর্ে উর্েখ কযা র্রা।  
 
উর্েখ্য, াখায কভ েম্পাদন রক্ষযভাত্রায ফফযীর্ত প্রকৃত জেন ভাফক/ত্রত্রভাফক ফবফির্ত প্রধান কাম োরর্য়য 
ংফিষ্ট ার্ক ের/ফডফবন/বর/আউফনে/বেফনং আন্সটিটিউে মূল্যায়ণ কবয প্রধান কাম োরর্য়য কভ েম্পাদন ব্যফস্থানা 
টিভ এয ফনকে ফযর্াে ে কযর্ফ। 

 
াখা-ব্যফস্থাক, খুরনা াখা, বফফক ব্যাংক ফরফভর্েড 

 
এফং 

 
ভাব্যফস্থাক, ার্ক ের ফপ-২, বফফক ব্যাংক ফরফভর্েড, প্রধান কাম োরয় এয ভনে ২০২২ ানরয জুন ভানয 

২৩ তার্যনখ এআ ফার্ল িক কভ িম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষ্র্যত র। 
 
 

এআ  চুর্িনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়ক্ষ্ র্নম্নর্রর্খত র্ফলয়মূন ম্মত নরন: 
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সকন-১ 
 
 

রূকল্প (Vi si on), র্বরক্ষ্য (Mi ssi on), সকৌরগত উনেশ্যমূ এফং কাম িাফরী 
 

১.১: রূকল্প (Vi si on): 
 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী র্ল্প র্ফকানয রনক্ষ্য ঋণ সুর্ফধা প্রদান কনয সদনয থ িননর্তক প্রবৃর্িনত ভূর্ভকা যাখা।  
 
 

১.২: র্বরক্ষ্য (Mi ssi on) :   
 

ব্যফায র্যর্ধ ম্প্রাযনণয ভােনভ উন্নত ব্যাংর্কং সফা জনগনণয সদাযনগাড়াঁয় সৌনঁছ সদয়া এফং কৃর্ল , র্কটিয র্ল্প, ক্ষুদ্র 
ও ভাঝাযী র্ল্প, নাযী উনযািা ঋণ আতযার্দ খানত র্ফর্ননয়ানগয র্যভাণ বৃর্ি কনয অর্থ িক ন্তভূ ির্ি ম্প্রাযণ কযা। 

 

: ৩. ১ কভ েম্পাদর্নয বক্ষত্র:  
 
১.৩.১: সফর্ক ব্যাংক র্রর্ভনেড এয কভ েম্পাদর্নয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও ফগ্রভ ফফতযণ এফং ন্যান্য ফফফনর্য়ার্গয ভাের্ভ ব্যাংর্কয অয় বৃফিকযণ; 

L. ব্যাংর্কয নন-াযপযফভং ঋণ র্ন্তালজনক ম োর্য় যাখা এফং প্রফতষ্ঠার্নয অফথ েক ফস্থায াফফ েক উন্নয়ন; 

M. ঝুফঁক হ্রা ও অফথ েক ফবফি ফিারীকযণ প্রফতষ্ঠার্নয অফথ েক ও প্রাফনক শৃঙ্খরা সুংতকযণ; 

N. ফডফজোর ফাংরার্দ ফফফনভ োর্ন ফডফজোর ব্যাংফকং কাম েক্রভ ম্প্রাযণ এফং অআফটি ব্যফার্যয ভাের্ভ 
কভ েদক্ষতা বৃফি ও গ্রাক বফায ভান উন্নয়ন এফং াফফ েক ফনযািা বজাযদায; 

O. নাযী উর্দ্যাগিার্দয ঋণ সুফফাধা প্রদার্নয ভাের্ভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং াভাফজক ফনযািা বৃফিকযণ; 

 
১.৩.২: সুান ও ংস্কাযমূরক কভ েম্পাদর্নয বক্ষত্র: 

 

সুান ও ংস্কাযমূরক কাম েক্রর্ভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 
 
 
 

 

১.৪: কাম িাফর্র (Funct i ons): 
   

P. অভানত ংগ্র 

Q. ঋণ ও গ্রীভ প্রদান 

R. বফনদর্ক ফার্ণনজয ংগ্রণ 

S. বফনদর্ক সযর্ভনেন্স ংগ্র 

T. স্বীকৃত র্ফর ক্রয় 

U. এর.র্, ব্যাংক গ্যাযার্ি আসুযকযণ 

V. সেজাযী ফন্ড এফং সয়ানয র্ফর্ননয়াগ 

W. র্ফর্বন্ন আউটির্রটি র্ফর জভা সনয়ায ভােনভ আউটির্রটি সফা প্রদান, আতযার্দ 
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সকন-২ 

 
র্ফর্বন্ন কাম িক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Out come/I mpact ) 

 
 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 
(Out come/I mpact ) 

 

কভ িম্পাদন সূিক মূ 
(Perf ormance 
I ndi cat or ) 

একক 
(Uni t ) 

প্রকৃত 
রক্ষ্যভাত্রা 
২০২২-২৩ 

প্রনক্ষ্ণ 
র্নধ িার্যত রক্ষ্যভাত্রা জিননয সক্ষ্নত্র সমৌথবানফ দার্য়ত্ব 

প্রাপ্ত কাম িারনয়য নাভ 

উাি সূত্র 
(Source of  

Dat a) ২০২০-২১ ২০২১-২২* ২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্যাংর্কং খানত অর্থ িক ন্তর্ভির্ি বৃর্ি [১.১] গ্রানকয ংখ্যা 
(ক্রভপুর্ঞ্জর্ভত) 

ংখ্যা জন ৮২৪৩ ৮৮৮৭ 12500 13750 15000 াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও পনযন সেড 
র্ফবাগ কযানর র্যনাে ি 

[২] ব্যাংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] সের্ণকৃত ঋনণয ায % ২৭.৭০ ২৬.৯০ 9.30 7.44 5.58 াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ কযানর র্যনাে ি ও 
র্ এর পেওয়্যায 

 
*ভাচ ে ম েন্ত 
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সকন-৩ 

ক. কভ েম্পাদর্নয বক্ষত্র, গ্রার্ধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূিক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ (সভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রফভক 
নং 

বকৌরগত 
উর্েি 

কভ েম্পা
দন 

সূচর্কয 
ভান 

কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূচক গণনা 
িফত 

একক 
(Uni t ) 

কভ েম্পা
দন 

সূচর্কয 
ভান 

প্রকৃত 
জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 
জেন* 

২০২১-২২ 

াধাযণ 
১০০% 

ফত 
উিভ 
৯০% 

উিভ ৮০% চরফত 
ভান 

৭০% 

চরফত 
ভার্নয 
ফনর্ে 
৬০% 

প্রর্ক্ষণ 
২০২৩-
২০২৪ 

প্রর্ক্ষণ 
২০২৪-
২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও ফগ্রভ 
ফফতযণ এফং 
ন্যান্য 
ফফফনর্য়ার্গয 
ভাের্ভ ব্যাংর্কয 
অয় বৃফিকযণ; 

২২ [১.১] কৃফলঋণ 
ফফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] ফফতযণকৃত 
কৃফল ঋণ 

ভফষ্ট বকাটি 
োকা 

৫ ০.৪৭ ০.৩৪ 0.40 0.36 0.32 0.28 0.24 0.44 0.48 

[১.১.২] অদায়কৃত 
কৃফল ঋণ 

ভফষ্ট বকাটি 
োকা 

৪ ০.৮৮৩৬ ০.২৩ 1.85 1.67 1.48 1.30 1.11 2.04 2.22 

[১.২] এএভআ 
ঋণ ফফতযণ ও 
অদায় 

[১.২.১] ফফতযণকৃত 
এএভআ ঋণ 

ভফষ্ট বকাটি 
োকা 

৫ ৮.৪২ ৭.৮৫ 60.00 54.00 48.00 42.00 36.00 66.00 72.00 

[১.২.২] অদায়কৃত 
এএভআ ঋণ 

ভফষ্ট বকাটি 
োকা 

৪ ২৭.৬৪ ২২.৬৫ 30.00 27.00 24.00 21.00 18.00 33.00 36.00 

[১.৩] র্ল্প ঋণ 
ফফতযণ ও অদায় 

[১.৩.১] ফফতযণকৃত 
র্ল্প ঋণ 

ভফষ্ট বকাটি 
োকা 

২   2.00 1.80 1.60 1.40 1.20 2.20 2.40 

[১.৩.২] অদায়কৃত 
র্ল্প ঋণ 

ভফষ্ট বকাটি 
োকা 

২   110.00 99.00 88.00 77.00 66.00 121.00 132.00 

২ ব্যাংর্কয নন-
াযপযফভং ঋণ 
র্ন্তালজনক 
ম োর্য় যাখা 
এফং প্রফতষ্ঠার্নয 
অফথ েক ফস্থায 
াফফ েক উন্নয়ন; 

২০ [২.১] বেফণকৃত 
ঋর্ণয ফযভাণ 
হ্রা ও নগদ 
অদায় 

[২.১.১] বেফণকৃত 
ঋর্ণয ফস্থফত হ্রা 

ক্রভপু
র্ঞ্জর্ভত 

বকাটি 
োকা 

৪ ২৭.৭০ ২৬.৯০ 22.00 24.20 26.40 28.60 30.80 17.60 13.20 

[২.১.২] অদায়কৃত 
থ ে 

ভফষ্ট বকাটি 
োকা 

৫ ০.২৫২ ০.১৮ 1.75 1.58 1.40 1.23 1.05 1.93 2.10 

[২.২] 
ফর্রানকৃত ঋণ 
র্ত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 
থ ে 

ভফষ্ট বকাটি 
োকা 

৩ ০.০০ ০.০০ 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

[২.৩] স্বল্পব্যয়ী 
অভানর্তয ায 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী 
অভানর্তয ায 

ক্রভপু
র্ঞ্জর্ভত 

% ৪ ৩২.৫৩ ৩০.৬০ 50.00 45.00 40.00 35.00 30.00 55.00 60.00 
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ক্রফভক 
নং 

বকৌরগত 
উর্েি 

কভ েম্পা
দন 

সূচর্কয 
ভান 

কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূচক গণনা 
িফত 

একক 
(Uni t ) 

কভ েম্পা
দন 

সূচর্কয 
ভান 

প্রকৃত 
জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 
জেন* 

২০২১-২২ 

াধাযণ 
১০০% 

ফত 
উিভ 
৯০% 

উিভ ৮০% চরফত 
ভান 

৭০% 

চরফত 
ভার্নয 
ফনর্ে 
৬০% 

প্রর্ক্ষণ 
২০২৩-
২০২৪ 

প্রর্ক্ষণ 
২০২৪-
২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

বৃফি ও ফযচারন 
মুনাপা জেন 

[২.৩.২] জেনকৃত 
ফযচারন মুনাপা 

ভফষ্ট বকাটি 
োকা 

৪ -০.৫০ ০.২৩ 1.00 0.90 0.80 0.70 0.60 1.10 1.20 

৩ 

ঝুফঁক হ্রা ও 
অফথ েক ফবফি 
ফিারীকযণ
 প্রফতষ্ঠার্নয 
অফথ েক ও 
প্রাফনক 
শৃঙ্খরা 
সুংতকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 
ফনষ্পফিকযণ 

[৩.১.১] ফনষ্পফিকৃত 
থ েঋণ ভাভরায 
ংখ্যা 

ভফষ্ট ংখ্যা ৬ ১ ০ 3 3 3 2 2 4 4 

৪ ফডফজোর 
ফাংরার্দ 
ফফফনভ োর্ন 
ফডফজোর ব্যাংফকং 
কাম েক্রভ 
ম্প্রাযণ এফং 
অআফটি 
ব্যফার্যয ভাের্ভ 
কভ েদক্ষতা বৃফি ও 
গ্রাক বফায ভান 
উন্নয়ন এফং 
াফফ েক ফনযািা 
বজাযদায; 

১২ [৪.১] কযার্র 
োনর্জকন 
বৃফিকযণ 

[৪.১.১] 
বডফফে/বক্রফডে 
কার্ড েয নতুন গ্রাক 
ংখ্যা 

ভফষ্ট ংখ্যা ৬ ৬৩ ৫৪ 110 99 88 77 66 121 132 

[৪.১.২] RTGS এ 
বরনর্দনকৃত র্থ েয 
ফযভাণ 

ভফষ্ট বকাটি 
োকা 

৩ ৪২.৭৪ ১৭.১১ 150.00 135.00 120.00 105.00 90.00 165.00 180.00 

[৪.১.৩] BEFTN এ 
বরনর্দনকৃত র্থ েয 
ফযভাণ 

ভফষ্ট বকাটি 
োকা 

৩ ০.৬৬৩৪ ০.৪৪৯৩ 1.00 0.90 0.80 0.70 0.60 1.10 1.20 

৫ নাযী 
উর্দ্যাগিার্দয 

১০ [৫.১] নাযী 
উর্দ্যািার্দয ভর্ে 

[৫.১.১] নতুন 
উর্দ্যািায ংখ্যা 

ভফষ্ট ংখ্যা 
জন 

৪ ০ ০ 3 2 2 1 1 3 3 
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ক্রফভক 
নং 

বকৌরগত 
উর্েি 

কভ েম্পা
দন 

সূচর্কয 
ভান 

কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূচক গণনা 
িফত 

একক 
(Uni t ) 

কভ েম্পা
দন 

সূচর্কয 
ভান 

প্রকৃত 
জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 
জেন* 

২০২১-২২ 

াধাযণ 
১০০% 

ফত 
উিভ 
৯০% 

উিভ ৮০% চরফত 
ভান 

৭০% 

চরফত 
ভার্নয 
ফনর্ে 
৬০% 

প্রর্ক্ষণ 
২০২৩-
২০২৪ 

প্রর্ক্ষণ 
২০২৪-
২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

ঋণ সুফফাধা 
প্রদার্নয ভাের্ভ 
নাযীয ক্ষভতায়ন 
এফং াভাফজক 
ফনযািা 
বৃফিকযণ; 

এএভআ ঋণ 
ফফতযণ ও অদায় 

[৫.১.২] ফফতযণকৃত 
ঋর্ণয ফযভাণ 

ভফষ্ট বকাটি 
োকা 

৩ ০.০০ ০.০৭ 0.65 0.59 0.52 0.46 0.39 0.72 0.78 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 
ঋর্ণয ফযভাণ 

ভফষ্ট বকাটি 
োকা 

৩ ০.০০ ০.৪৪ 0.30 0.27 0.24 0.21 0.18 0.33 0.36 

 
*ভাচ ে ম েন্ত 
 
 
 



qT@, rm-qmaqi5, =pm rm, cffi an`ff fafife, an`tqsa mod ialir-i qa
q€tq7aaqap  4a fas TRE at cq,  a? giv alas qfflqTaTqqE rfe
qrfe qt5B eni5q I

se, iTgivaaorqs, rfe rfu_i, cffi an`S ffifae qa dfanq few iTen_
ap9rs, gil iTen qa fffi qife apal± cq,  q§ givc5 as qFFTfeTng
rfe atalrfu Fatfa iFaq I

qipfa®

ng9m* qma

±T=-.-.i
whiffi-i,
cffi ani¥ ffifae, eieni rfu, rna I

rm 9rFT

cm: rfu th
i59,-qQ|q,qq,OFF

rm-aporqs, gil rm

EN8 `o.o¢.`o``

>o
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ংনমাজনী-১ 
 

ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) 
 
 
ATM: Automated Teller Machine 
 
BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 
 
RTGS: Real Time Gross Settlement 
 



12 
 

ংনমাজনী- ২: কভ িম্পাদন ব্যফস্থানা ও প্রভাণক 
 

কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূচকমূ ফাস্তফায়নকাযী নুফফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জের্নয প্রভাণক 
[১.১] কৃফলঋণ ফফতযণ ও অদায় [১.১.১] ফফতযণকৃত কৃফল ঋণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃফল ঋণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২] এএভআ ঋণ ফফতযণ ও অদায় [১.২.১] ফফতযণকৃত এএভআ ঋণ াখায সক্রর্ডে  সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এএভআ ঋণ াখায সক্রর্ডে  সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.৩] ফল্প ঋণ র্ফতযণও অদায় [১.৩.১] ফফতযণকৃত র্ল্প ঋণ াখায সক্রর্ডে  সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.৩.২] অদায়কৃত র্প্ল ঋণ াখায সক্রর্ডে  সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.১] বেফণকৃত ঋর্ণয ফযভাণ হ্রা ও নগদ অদায় [২.১.১] বেফণকৃত ঋর্ণয ফস্থফত হ্রা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.১.২] অদায়কৃত থ ে াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.১] ফনরানকৃত ঋণ নত অদায় [২.২.২] অদায়কৃত থ ে াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.৩] স্বল্পব্যয়ী অভানর্তয ায বৃফি ও ফযচারন মুনাপা 
জেন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী অভানর্তয ায াখায সজনানযর ব্যাংর্কং র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.৩.২] জেনকৃত ফযচারন মুনাপা াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও 
পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থ িক র্ফফযণী 

[৩.২] ভাভরা ফনষ্পফিকযণ [৩.২.২] ফনষ্পফিকৃত থ েঋণ ভাভরায 
ংখ্যা 

াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.১] কযার্র োনর্জকন বৃফিকযণ [৪.১.১] বডফফে/বক্রফডে কার্ড েয নতুন 
গ্রাক ংখ্যা 

াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও 
পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনর্দনকৃত র্থ েয ফযভাণ াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও 
পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থ িক র্ফফযণী 
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কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূচকমূ ফাস্তফায়নকাযী নুফফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জের্নয প্রভাণক 
[৪.১.৩] BEFTN এ বরনর্দনকৃত র্থ েয ফযভাণ াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পনযন সেড র্ফবাগ 
সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থ িক র্ফফযণী 

[৫.১] নাযী উর্দ্যািার্দয ভর্ে এএভআ ঋণ ফফতযণ ও 
অদায় 

[৫.১.১] নতুন উর্দ্যািায ংখ্যা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থ িক র্ফফযণী 

[৫.১.২] ফফতযণকৃত ঋর্ণয ফযভাণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থ িক র্ফফযণী 

[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋর্ণয ফযভাণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থ িক র্ফফযণী 

 
  

 
 


