
 

 

 

 

 

বফসক ব্যাংক সরসভটেড 

 

 

 

 

 

 

ভাব্যফস্থাক, াটকের সপ- ০২,  

বফসক ব্যাংক সরসভটেড, প্রধান কাম োরয়  

এফং 

াখা-ব্যফস্থাক, কুষ্টিয়া াখা, বফসক ব্যাংক সরসভটেড 

এয ভটে স্বাক্ষসযত 

 

 

 

 

ফাষ্টল িক কভ িম্পাদন চুষ্টি 

 

 

 

 

 

 

জুরাআ ১, ২০২২–জুন ৩০, ২০২৩ 
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সূষ্টিত্র 

 

ষ্টফফযণী পৃষ্ঠা নং 

 বফসক ব্যাংক সরসভটেড এয কুষ্টিয়া াখায কভ িম্পাদননয াষ্টফ িক ষ্টিত্র ৩ 

 উক্রভষ্টণকা ৪ 

সকন ১: রূকল্প (Vision), ষ্টবরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উনেশ্যমূ এফং কাম িাফষ্টর ৫ 

সকন ২: ষ্টফষ্টবন্ন কাম িক্রনভয চুড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) ৬ 

সকন ৩: কভ েম্পাদটনয বক্ষত্র, গ্রাসধকায, কাম েক্রভ, কভ েম্পাদন সূচক এফং রক্ষযভাত্রামূ ৭-৯ 

ংনমাজনী ১: ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) ১১ 

ংনমাজনী ২: কভ েম্পাদন ব্যফস্থানা ও প্রভাণক ১২-১৩ 
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সফষ্টক ব্যাংক ষ্টরষ্টভনেড এয কুষ্টিয়া াখায কভ িম্পাদননয াষ্টফ িক ষ্টিত্র 

(Overview of the Performance of Kushtia Branch, BASIC Bank Limited) 

 

াম্প্রষ্টতক জিন, িযানরঞ্জ এফং বষ্টফষ্যত ষ্টযকল্পনা 

 

 াম্প্রষ্টতক ফছযমূনয (৩ফছয) প্রধান জিনমূঃ 
 

২০২০ ানরয সরাকানী াখানক ২০২১ ানর একটি রাবজনক াখাআ ষ্টযনত কযনত াযা ষ্টনঃনেন ত্র 

াখায প্রধান জিন। তাছাড়া গত ষ্টতন ফছনয এএভআ খানত ঋণ ষ্টফতযন বৃষ্টি ধাযা ধনয যাখা, কৃষ্টল খানত ঋণ 

ষ্টফতযণ এফং নাযী উনযািানদয ভানঝ  ঋণ ষ্টফতযন কযা নয়নছ । এছাড়া ঋণ গ্রীতানদয ষ্টনয়ষ্টভত ভষ্টনেষ্টযং 

কযা নে ও সেণীকৃত ঋনণয ষ্টযভান ২০২০ ানরয ৭৬৯.৭৬ রক্ষ্ নত ৬৬% কনভ ২০২২ ানরয সভ ভান 

২৫৫.৯২ রক্ষ্ োকাআ দাষ্টড়নয়নছ।  
 

 ভস্যা এফং িযানরঞ্জঃ 

 

২০২০ ানর সফষ্টক ব্যাংক ষ্টরষ্টভনেড কুষ্টিয়া াখা সরাকান কযনরও ২০২১ ানর াখা পুনযায় মুনাপা 

জিন কযনত ক্ষ্ভ য়। মায পনর াখায মুনাপা জিন ধাযা ব্যাত যাখা িযানরঞ্জ নয় দঁড়ায়। তাছাড়া 

াখায ঋণ ষ্টফতযন বৃষ্টি ধাযা ধনয যাখাও অনযকো িযানরঞ্জ। যফতীনত াখায অভানত ষ্টফনলত স্বল্প ব্যয়ী 

অভানত বৃষ্টিকযন ধাযা ধনয যাখাও নতুন িযানরঞ্জ ষ্টানফ যুি য়। এছাড়া গ্রাম্য জননগাষ্ঠীনক ব্যাংষ্টকং 

সফাআ ন্তর্ভ িিকযন, দক্ষ্তা বৃষ্টিয ভাধ্যনভ াখাটিনক অযও রাবজনক প্রষ্টতষ্ঠানন ষ্টযনত কযাআ প্রধান 

িযানরঞ্জ। 

 

 বষ্টফষ্যৎ ষ্টযকল্পনাঃ 

 

ষ্টফযভান ঋণ ষ্টফতযন কাম িক্রভ ব্যাত সযনখ রাবজনক াখা ষ্টানফ সুনাভ ধনয যাখা। এএভআ, কৃষ্টল, ক্ষুদ্র 

ষ্ট খাত নগ্রয খানত ঋণ ষ্টফতযন কাম িক্রভ ব্যাত যাখায ভাধ্যনভ থ িননষ্টতক প্রফষ্টি এফং াখায 

রাবজনক ফস্থা ধনয যাখা। ব্যাংনকয কভ িকতিানদয দক্ষ্তা বৃষ্টি কনয উন্নত ব্যাংষ্টকং সফা প্রদান কযা। ত্র 

ঞ্চনরয বৃৎ গ্রাম্য জননগাষ্ঠীনক ব্যাংষ্টকং সফাআ ন্তর্ভ িিকযননয ভাধ্যনভ অষ্টথ িক ন্তর্ভষ্টিয ষ্টযষ্টধ 

বৃষ্টিকযন। 

 

 ২০২২-২৩ থ িফছনয কুষ্টিয়া  াখায ম্ভাব্য প্রধান জিন মূ 

 

 এএভআ খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 কৃসল খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 বেসণকৃত সাফমূ টত নগদ অদায়  

 বেসণকৃত ঋটণয ায নাসভটয় অনা 

 বভাে অভানটতয সফযীটত স্বল্পব্যয়ী অভানবতয ায বৃসিকযণ 
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উক্রভষ্টণকা (Preamble) 

 

রূকল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, যকারযয ননফবাচনী ইস্স্তাায ফাস্তফায়ন এফং এনিনজয রক্ষ্যভাত্রাভূ 
অজবস্নয জন্য যকায একনি কামবকয, দক্ষ্ এফং গনিীর প্রাননক ফযফস্থা নননিিকযস্েয রস্ক্ষ্য স্বচ্ছিা ও 
দায়ফদ্ধিা ফৃনদ্ধ, ম্পস্দয মথামথ ফযফায নননিিকযে এফং প্রানিষ্ঠাননক ক্ষ্ভিা উন্নয়স্নয জন্য যকাস্যয 
ভন্ত্রোরয়/নফবাগভূ এস্দয আওিাধীন দপ্তয/ংস্থাভূস্য াস্থ ২০১৫-১৬ অথব-ফছয স্ি কভবম্পাদন চনুি 
স্বাক্ষ্য কস্য আস্ছ। কভবম্পাদন চনুিস্ি ফযাংস্কয কভবম্পাদন চূকভূ এফং প্রস্িযকনি চূস্কয নফযীস্ি 
সুনননদবষ্ট রক্ষ্যভাত্রা ননধবানযি থাস্ক। আনথবক প্রনিষ্ঠান নফবাগ কিৃবক রফনক ফযাংস্কয কভবম্পাদন রক্ষ্যভাত্রা 
অজবন ননয়নভি (ভানক/ত্রত্রভানক নবনিস্ি) ভূরযায়ন কযা স্চ্ছ। 
 
২০১৬-১৭ অথব-ফছয স্ি রফনক ফযাংস্কয ফযফস্থানায াস্থ াখাভূস্য এফং প্রধান কামবারস্য়য 
নফবাগভূস্য ফানলবক কভবম্পাদন চনুি স্বাক্ষ্নযি স্য় আস্ছ। এই ধাযাফানকিায় ২০২১-২২ অথব-ফছস্যয 
জন্যও রফনক ফযাংস্কয ফযফস্থানায াস্থ াখাভূস্য ফানলবক কভবম্পাদন চনুি ম্পন্ন ওয়া প্রস্য়াজন। 
 
গেপ্রজািন্ত্রী ফাংরাস্দ যকাস্যয ভনন্ত্রনযলদ নফবাগ প্রেীি ফানলবক কভবম্পাদন চনুি নীনিভারা অনুমায়ী যাষ্ট্র 
ভানরকানাধীন ফযাংকগুস্রা ২০২২-২৩ অথব-ফছস্যয জন্য আনথবক প্রনিষ্ঠান নফবাস্গয াস্থ ফানলবক কভবম্পাদন 
চনুি স্বাক্ষ্য কযস্ফ। নফগি ফছযভূস্ এনএ-রি রভাি ১০০ নম্বস্যয ভস্ধয ংনিষ্ট অনপস্য Al l ocat i on of  
Busi ness ফা কামবিানরকা  অনুমায়ী কভবকাণ্ড ফাস্তফায়স্ন ৭৫ নম্ফয এফং আফনিক রকৌরগি উস্েি 
ফাস্তফায়স্নয জন্য ২৫ নম্বয ফযাে নছর। ২০২১-২২ অথবফছয স্ি ংনিষ্ট অনপস্য কভবম্পাদস্নয রক্ষ্ত্র 
ফাস্তফায়স্ন ৭০ নম্বয এফং সুান ও ংস্কাযভূরক কভবম্পাদস্নয রক্ষ্স্ত্রয আওিায় জািীয় শুদ্ধাচায রকৌর, 
অনবস্মাগ প্রনিকায ফযফস্থা, রফা প্রদান প্রনিশ্রুনি, ই-গবনবযান্স ও উদ্ভাফন এফং িথয অনধকায 
কভবনযকল্পনাভূ ফাস্তফায়স্নয জন্য ফবস্ভাি ৩০ নম্বয (ওস্য়স্িি রস্কায) ফযাে কযা স্য়স্ছ। 
 
প্রনিনি ‘ কভবম্পাদস্নয রক্ষ্ত্র’  ফাস্তফায়স্নয জন্য কভবম্পাদন চূক এফং কভবম্পাদন চূস্কয নফযীস্ি 
রক্ষ্যভাত্রা ননধবাযে কযা স্য়স্ছ মায নফস্তানযি নফফযে ননরে উস্েখ কযা স্রা।  
 
উস্েখয, াখায কভবম্পাদন রক্ষ্যভাত্রায নফযীস্ি প্রকৃি অজবন ভানক/ত্রত্রভানক নবনিস্ি প্রধান কামবারস্য়য 
ংনিষ্ট াস্কবর/নিনবন/রর/ইউননি/রেননং ইন্সনিনিউি ভূরযায়ে করয প্রধান কামবারস্য়য কভবম্পাদন ফযফস্থানা 
নিভ এয ননকি নযস্ািব কযস্ফ। 

 

াখা-ব্যফস্থাক, কুষ্টিয়া  াখা, বফসক ব্যাংক সরসভটেড 

 

এফং 

 

ভাব্যফস্থাক, াটকের সপ-০২, বফসক ব্যাংক সরসভটেড, প্রধান কাম োরয় এয ভনধ্য ২০২২ ানরয জুন ভানয 

২৩ তাষ্টযনখ এআ ফাষ্টল িক কভ িম্পাদন চুষ্টি স্বাক্ষ্ষ্টযত র। 

 

 

এআ  চুষ্টিনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়ক্ষ্ ষ্টনম্নষ্টরষ্টখত ষ্টফলয়মূন ম্মত নরন: 
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সকন-১ 
 

 

রূকল্প (Vision), ষ্টবরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উসেশ্যমূ এফং কাম িাফরী 

 

১.১: রূকল্প (Vision): 

 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী ষ্টল্প ষ্টফকানয রনক্ষ্য ঋণ সুষ্টফধা প্রদান কনয সদনয থ িননষ্টতক প্রবৃষ্টিনত ভূষ্টভকা যাখা।  

 

 

১.২: ষ্টবরক্ষ্য (Mission) :   

 

ব্যফায ষ্টযষ্টধ ম্প্রাযনণয ভাধ্যনভ উন্নত ব্যাংষ্টকং সফা জনগনণয সদাযনগাড়ঁয় সৌঁনছ সদয়া এফং কৃষ্টল , কুটিয ষ্টল্প , 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী ষ্টল্প , নাযী উনযািা ঋণ আতযাষ্টদ খানত ষ্টফষ্টননয়ানগয ষ্টযভাণ বৃষ্টি কনয অষ্টথ িক ন্তভূ িষ্টি ম্প্রাযণ 

কযা। 

 

: ৩. ১ কভ েম্পাদটনয বক্ষত্র:  

 

১.৩.১: সফষ্টক ব্যাংক ষ্টরষ্টভনেড এয কভ েম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও সগ্রভ সফতযণ এফং ন্যান্য সফসনটয়াটগয ভােটভ ব্যাংটকয অয় বৃসিকযণ; 

L. ব্যাংটকয নন-াযপযসভং ঋণ টতালজনক ম োটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয অসথ েক ফস্থায াসফ েক উন্নয়ন; 

M. ঝুসঁক হ্রা ও অসথ েক সবসি সিারীকযণ প্রসতষ্ঠাটনয অসথ েক ও প্রাসনক শৃঙ্খরা সুংতকযণ; 

N. সডসজোর ফাংরাটদ সফসনভ োটন সডসজোর ব্যাংসকং কাম েক্রভ ম্প্রাযণ এফং অআসটি ব্যফাটযয ভােটভ 

কভ েদক্ষতা বৃসি ও গ্রাক বফায ভান উন্নয়ন এফং াসফ েক সনযািা বজাযদায; 

O. নাযী উটযাগিাটদয ঋণ সুসফাধা প্রদাটনয ভােটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং াভাসজক সনযািা বৃসিকযণ; 

 

১.৩.২: সুান ও ংস্কাযমূরক কভ েম্পাদটনয বক্ষত্র: 

 

সুান ও ংস্কাযমূরক কাম েক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 

 

 

 

 

১.৪: কাম িাফষ্টর (Functions): 

   

P. অভানত ংগ্র 

Q. ঋণ ও গ্রীভ প্রদান 

R. বফনদষ্টক ফাষ্টণনজয ংগ্রণ 

S. বফনদষ্টক সযষ্টভনেন্স ংগ্র 

T. স্বীকৃত ষ্টফর ক্রয় 

U. এর.ষ্ট, ব্যাংক গ্যাযাষ্টি আসুযকযণ 

V. সেজাযী ফন্ড এফং সয়ানয ষ্টফষ্টননয়াগ 

W. ষ্টফষ্টবন্ন আউটিষ্টরটি ষ্টফর জভা সনয়ায ভাধ্যনভ আউটিষ্টরটি সফা প্রদান , আতযাষ্টদ 
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সকন-২ 

 

ষ্টফষ্টবন্ন কাম িক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ িম্পাদন সূিক মূ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষ্যভাত্রা 

২০২২-২৩ 

প্রনক্ষ্ণ 

ষ্টনধ িাষ্টযত রক্ষ্যভাত্রা জিননয সক্ষ্নত্র সমৌথবানফ 

দাষ্টয়ত্ব প্রাপ্ত কাম িারনয়য নাভ 

উাত্ত সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০২০-২১ ২০২১-২২* ২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্যাংষ্টকং খানত অষ্টথ িক ন্তর্ভ িষ্টি বৃষ্টি 
[১.১] গ্রানকয ংখ্যা 

(ক্রভপুষ্টঞ্জর্ভত) 
ংখ্যা জন 

৪২০২ 
 ৪৫৯২ 6000 6600 7200 াখায সজনানযর ব্যাংষ্টকং, সক্রষ্টডে ও পনযন সেড 

ষ্টফবাগ 
কযানর ষ্টযনাে ি 

[২] ব্যাংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] সেষ্টণকৃত ঋনণয ায % 
১৬.৬৬ 

 
১১.৬৫ 

 11.70 9.36 7.02 াখায সক্রষ্টডে ষ্টফবাগ 
কযানর ষ্টযনাে ি ও 

ষ্ট এর পেওয়যায 

 

*ভাচ ে ম েত 
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সকন-৩ 

ক. কভ েম্পাদটনয বক্ষত্র, গ্রাষ্টধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূিক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ (সভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রসভক 

নং 

বকৌরগত 

উটেশ্য 

কভ ে

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূচক গণনা 

িসত 

একক 

(Unit) 

কভ েম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

জেন* 

২০২১-২২ 

াধাযণ 

১০০% 

সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষণ 

২০২৩-

২০২৪ 

প্রটক্ষণ 

২০২৪-

২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও সগ্রভ 

সফতযণ এফং 

ন্যান্য 

সফসনটয়াটগয 

ভােটভ 

ব্যাংটকয অয় 

বৃসিকযণ; 

২২ [১.১] কৃসলঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 

কৃসল ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৫ ০.০৬ ০.০১ 0.07 0.06 0.06 0.05 0.04 0.08 0.08 

[১.১.২] অদায়কৃত 

কৃসল ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৪ ০.০৪ ০.০৩ 0.15 0.14 0.12 0.11 0.09 0.17 0.18 

[১.২] এএভআ 

ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 

এএভআ ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৫ ০.১৩ ৪.৫২ 12.00 10.80 9.60 8.40 7.20 13.20 14.40 

[১.২.২] অদায়কৃত 

এএভআ ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৪ ১.২০ ০.৭৫ 12.00 10.80 9.60 8.40 7.20 13.20 14.40 

[১.৩] ষ্টল্প ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 

ষ্টল্প ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

২   2.00 1.80 1.60 1.40 1.20 2.20 2.40 

[১.৩.২] অদায়কৃত 

ষ্টল্প ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

২   1.00 0.90 0.80 0.70 0.60 1.10 1.20 

২ ব্যাংটকয নন-

াযপযসভং ঋণ 

টতালজনক 

ম োটয় যাখা 

এফং প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথ েক ফস্থায 

াসফ েক উন্নয়ন; 

২০ [২.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সযভাণ 

হ্রা ও নগদ 

অদায় 

[২.১.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সস্থসত হ্রা 

ক্রভপু

ষ্টঞ্জর্ভত 
বকাটি 

োকা 

৪ ৬.৫৩ ৩.৯৩ 4.50 4.95 5.40 5.85 6.30 3.60 2.70 

[২.১.২] অদায়কৃত 

থ ে 

ভসি বকাটি 

োকা 

৫ ২.৩১ ২.৮৪ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

[২.২] 

ফটরানকৃত ঋণ 

টত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 

থ ে 

ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ০.০০ ০.০০ - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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ক্রসভক 

নং 

বকৌরগত 

উটেশ্য 

কভ ে

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূচক গণনা 

িসত 

একক 

(Unit) 

কভ েম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

জেন* 

২০২১-২২ 

াধাযণ 

১০০% 

সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষণ 

২০২৩-

২০২৪ 

প্রটক্ষণ 

২০২৪-

২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

[২.৩] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ায 

বৃসি ও সযচারন 

মুনাপা জেন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ায 

ক্রভপু

ষ্টঞ্জর্ভত 

% ৪ ৪৮.৭১ 

 

৩১.১২ 

 

40.00 36.00 32.00 28.00 24.00 44.00 48.00 

[২.৩.২] জেনকৃত 

সযচারন মুনাপা 

ভসি বকাটি 

োকা 

৪ ০.০২ 

 

.২৫ 

 

1.00 0.90 0.80 0.70 0.60 1.10 1.20 

৩ 

ঝুসঁক হ্রা ও 

অসথ েক সবসি 

সিারীকযণ

 প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথ েক ও 

প্রাসনক 

শৃঙ্খরা 

সুংতকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 

সনষ্পসিকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসিকৃত 

থ েঋণ ভাভরায 

ংখ্যা 

ভসি ংখ্যা ৬ ০১ ০০ 

 

- 0 0 0 0 0 0 

৪ সডসজোর 

ফাংরাটদ 

সফসনভ োটন 

সডসজোর 

ব্যাংসকং কাম েক্রভ 

ম্প্রাযণ এফং 

অআসটি 

ব্যফাটযয ভােটভ 

কভ েদক্ষতা বৃসি ও 

গ্রাক বফায ভান 

উন্নয়ন এফং 

াসফ েক সনযািা 

বজাযদায; 

১২ [৪.১] কযাটর 

ট্রানটজকন 

বৃসিকযণ 

[৪.১.১] 

বডসফে/বক্রসডে 

কাটড েয নতুন গ্রাক 

ংখ্যা 

ভসি ংখ্যা ৬ ১০১ 

 

৫০ 

 

50 45 40 35 30 55 60 

[৪.১.২] RTGS 

এ বরনটদনকৃত 

টথ েয সযভাণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ১৯.৩৫ ৪৮.১৬ 

 

60.00 54.00 48.00 42.00 36.00 66.00 72.00 

[৪.১.৩] 

BEFTN এ 

বরনটদনকৃত টথ েয 

সযভাণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ০.৭৪ 

 

০.৯০ 

 

0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 
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ক্রসভক 

নং 

বকৌরগত 

উটেশ্য 

কভ ে

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূচক গণনা 

িসত 

একক 

(Unit) 

কভ েম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

জেন* 

২০২১-২২ 

াধাযণ 

১০০% 

সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষণ 

২০২৩-

২০২৪ 

প্রটক্ষণ 

২০২৪-

২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

৫ নাযী 

উটযাগিাটদয 

ঋণ সুসফাধা 

প্রদাটনয ভােটভ 

নাযীয ক্ষভতায়ন 

এফং াভাসজক 

সনযািা 

বৃসিকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 

উটযািাটদয ভটে 

এএভআ ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন 

উটযািায ংখ্যা 

ভসি ংখ্যা 

জন 

৪ ০ ১ ২ 1 1 1 1 ৩ ৩ 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 

ঋটণয সযভাণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ০.০০ ০.৮০ 0.25 0.23 0.20 0.18 0.15 0.28 0.30 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 

ঋটণয সযভাণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ০.৭৭ ০.৮৫ 0.40 0.36 0.32 0.28 0.24 0.44 0.48 

 

*ভাচ ে ম েত 
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ংনমাজনী-১ 

 

ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 

 



12 
 

ংনমাজনী- ২: কভ িম্পাদন ব্যফস্থানা ও প্রভাণক 
 

কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূচকমূ ফাস্তফায়নকাযী নুসফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জেটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ াখায সক্রষ্টডে ষ্টফবাগ সক, ষ্ট, ষ্টফ, এ ও াখায ষ্টফষ্টবন্ন প্রষ্টতনফদন ও 

অষ্টথ িক ষ্টফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল ঋণ াখায সক্রষ্টডে ষ্টফবাগ সক, ষ্ট, ষ্টফ, এ ও াখায ষ্টফষ্টবন্ন প্রষ্টতনফদন ও 

অষ্টথ িক ষ্টফফযণী 

[১.২] এএভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এএভআ ঋণ াখায সক্রষ্টডে  সক, ষ্ট, ষ্টফ, এ ও াখায ষ্টফষ্টবন্ন প্রষ্টতনফদন ও 

অষ্টথ িক ষ্টফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এএভআ ঋণ াখায সক্রষ্টডে  সক, ষ্ট, ষ্টফ, এ ও াখায ষ্টফষ্টবন্ন প্রষ্টতনফদন ও 

অষ্টথ িক ষ্টফফযণী 

[১.৩] সল্প ঋণ ষ্টফতযণও অদায় [১.৩.১] সফতযণকৃত ষ্টল্প ঋণ াখায সক্রষ্টডে  সক, ষ্ট, ষ্টফ, এ ও াখায ষ্টফষ্টবন্ন প্রষ্টতনফদন ও 

অষ্টথ িক ষ্টফফযণী 
[১.৩.২] অদায়কৃত ষ্টপ্ল ঋণ াখায সক্রষ্টডে  সক, ষ্ট, ষ্টফ, এ ও াখায ষ্টফষ্টবন্ন প্রষ্টতনফদন ও 

অষ্টথ িক ষ্টফফযণী 
[২.১] বেসণকৃত ঋটণয সযভাণ হ্রা ও নগদ অদায় [২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত হ্রা াখায সক্রষ্টডে ষ্টফবাগ সক, ষ্ট, ষ্টফ, এ ও াখায ষ্টফষ্টবন্ন প্রষ্টতনফদন ও 

অষ্টথ িক ষ্টফফযণী 
[২.১.২] অদায়কৃত থ ে াখায সক্রষ্টডে ষ্টফবাগ সক, ষ্ট, ষ্টফ, এ ও াখায ষ্টফষ্টবন্ন প্রষ্টতনফদন ও 

অষ্টথ িক ষ্টফফযণী 
[২.১] ফনরানকৃত ঋণ নত অদায় [২.২.২] অদায়কৃত থ ে াখায সক্রষ্টডে ষ্টফবাগ সক, ষ্ট, ষ্টফ, এ ও াখায ষ্টফষ্টবন্ন প্রষ্টতনফদন ও 

অষ্টথ িক ষ্টফফযণী 
[২.৩] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ায বৃসি ও সযচারন মুনাপা 

জেন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ায াখায সজনানযর ব্যাংষ্টকং ষ্টফবাগ সক, ষ্ট, ষ্টফ, এ ও াখায ষ্টফষ্টবন্ন প্রষ্টতনফদন ও 

অষ্টথ িক ষ্টফফযণী 

[২.৩.২] জেনকৃত সযচারন মুনাপা াখায সজনানযর ব্যাংষ্টকং, সক্রষ্টডে ও 

পনযন সেড ষ্টফবাগ 
সক, ষ্ট, ষ্টফ, এ ও াখায ষ্টফষ্টবন্ন প্রষ্টতনফদন ও 

অষ্টথ িক ষ্টফফযণী 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসিকযণ [৩.২.২] সনষ্পসিকৃত থ েঋণ ভাভরায 

ংখ্যা 

াখায সক্রষ্টডে ষ্টফবাগ সক, ষ্ট, ষ্টফ, এ ও াখায ষ্টফষ্টবন্ন প্রষ্টতনফদন ও 

অষ্টথ িক ষ্টফফযণী 

[৪.১] কযাটর ট্রানটজকন বৃসিকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটড েয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 

াখায সজনানযর ব্যাংষ্টকং, সক্রষ্টডে ও 

পনযন সেড ষ্টফবাগ 

সক, ষ্ট, ষ্টফ, এ ও াখায ষ্টফষ্টবন্ন প্রষ্টতনফদন ও 

অষ্টথ িক ষ্টফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত 

টথ েয সযভাণ 

াখায সজনানযর ব্যাংষ্টকং, সক্রষ্টডে ও 

পনযন সেড ষ্টফবাগ 
সক, ষ্ট, ষ্টফ, এ ও াখায ষ্টফষ্টবন্ন প্রষ্টতনফদন ও 

অষ্টথ িক ষ্টফফযণী 
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কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূচকমূ ফাস্তফায়নকাযী নুসফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জেটনয প্রভাণক 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত 

টথ েয সযভাণ 

াখায সজনানযর ব্যাংষ্টকং, সক্রষ্টডে ও 

পনযন সেড ষ্টফবাগ 
সক, ষ্ট, ষ্টফ, এ ও াখায ষ্টফষ্টবন্ন প্রষ্টতনফদন ও 

অষ্টথ িক ষ্টফফযণী 

[৫.১] নাযী উটযািাটদয ভটে এএভআ ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[৫.১.১] নতুন উটযািায ংখ্যা াখায সক্রষ্টডে ষ্টফবাগ সক, ষ্ট, ষ্টফ, এ ও াখায ষ্টফষ্টবন্ন প্রষ্টতনফদন ও 

অষ্টথ িক ষ্টফফযণী 
[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয সযভাণ াখায সক্রষ্টডে ষ্টফবাগ সক, ষ্ট, ষ্টফ, এ ও াখায ষ্টফষ্টবন্ন প্রষ্টতনফদন ও 

অষ্টথ িক ষ্টফফযণী 
[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋটণয সযভাণ াখায সক্রষ্টডে ষ্টফবাগ সক, ষ্ট, ষ্টফ, এ ও াখায ষ্টফষ্টবন্ন প্রষ্টতনফদন ও 

অষ্টথ িক ষ্টফফযণী 
 

  

 

 


