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এফং 

঱াখা-ফযফস্থা঩ক, বভআন ঱াখা, বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড 

এয ভটধয স্বাক্ষসযত 

 
 

ফাসলেক কভে঳ম্পাদন চুসি 
 
 
 
 

জুরাআ ১, ২০২২– জুন ৩০, ২০২৩ 
 

 

 

 

 

 



2 
 

঳ূসচ঩ত্র 

 

সফফযণী ঩ৃষ্ঠা নং 

 বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড এয বভআন ঱াখায কভে঳ম্পাদটনয ঳াসফেক সচত্র ৩ 

 উ঩ক্রভসণকা ৪ 

ব঳ক঱ন ১: রূ঩কল্প (Vision), ঄সবরক্ষয (Mission), বকৌ঱রগত উটে঱য঳ভূ঴ এফং কামোফসর ৫ 
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বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড এয বভআন ঱াখায কভে঳ম্পাদটনয ঳াসফেক সচত্র 

(Overview of the Performance of Main Branch, BASIC Bank Limited) 
 

঳াম্প্রসতক ঄জেন, চযাটরঞ্জ এফং বসফলযত ঩সযকল্পনা 
 

 ঳াম্প্রসতক ফছয঳ভূট঴য (৩ফছয) প্রধান ঄জেন঳ভূ঴ঃ 
 

 স঴঳াফ বখারায ভাধযটভ গ্রা঴ক ঳ংখযা  ফৃসিয ধাযা ঄ফয঴ত যাখা। সফগত সতন ফছটয ৩১৫২ জন নতুন গ্রা঴টকয 
স঴঳াফ বখারা ঴টয়টছ। তাৎভটি ১৫৩ সে ক঩েটযে গ্রা঴ক। পটর বসফলযটত ঋণ ফৃসিয ঳ুটমাগ ঳ৃসি ঴টয়টছ। 

 ২০১০-১৪ ঳াটরয প্রধান চাযসে ঳ভ঳যাগ্রস্থ ঱াখায একসে ঴ওয়া ঳টেও ঋণ  ও ঄সগ্রভ সফতযণ঳঴ ঳াভাসজক 
সনযা঩ো এফং ঄নযানয সফসনটয়াগ এফং ঋণভান ঳টন্তালজনক যাখায ভাধযটভ ভুনাপায ধাযা চরভান যাখা।  

 প্রসতকূরতা ঳টেও বফটদস঱ক ফাসনজযক কামেক্রভ বথটক প্রাপ্ত অটয়য প্রফৃসিয ধাযাফাস঴কতা ফজায় যাখা। 
 আউসেসরসে সফর গ্র঴ণ উেটযােয ফৃসিয ভাধযটভ গ্রা঴ক ব঳ফা ফৃসি। 

 

 ঳ভ঳যা এফং চযাটরঞ্জঃ 
 

 সফগত ফছটয অভানটতয ক্রভাগত উচ্চ ঴ায এফং ঳যকাযী স঳িান্ত বভাতাটফক স঱ল্পখাটতয ঳কর ঋটণয ঳ুটদয 
঴ায ৯% এ সনধোযটণয পটর ঱াখায ভুনাপা ঄জেন উটেখটমাগয঴াটয হ্রা঳ ব঩টয়টছ।    

 ঱াখায ভূর যপ্তানীকাযক প্রসতষ্ঠাটনয ফযফ঳ায় ভন্দায কাযটনও ঱াখায যপ্তানী ফযফ঳া ও ভুনাপা হ্রা঳ ব঩টয়টছ । 
উ঩যন্তু ফযাংটকয বেণীকৃত ঋটণয উচ্চ঴ায ঳঴ সফসবন্ন ভানদটে বনসতফাচক প্রবাটফয কাযটন সফসবন্ন সফটদ঱ী 
ফযাংক কতৃেক বফস঳ক ফযাংটকয এর.স঳. গ্র঴ন না কযায স঳িাটন্তয বপ্রসক্ষটত ঱াখায বফস঱যবাগ অভদানীকাযকগন 
঄ত্র ঱াখায় অভদানী ফযফ঳া উটেখটমাগয ঴াটয কসভটয় সদটয়টছন, পরশ্রুতীটত ঱াখায একসে ফড় অয়খাত বথটক 
অটয়য ঩সযভাণ ঄টনকাংট঱ হ্রা঳ ব঩টয়টছ। 

 

 বসফলযৎ ঩সযকল্পনাঃ 
 

 স্বল্পফযয়ী অভানটতয ঴ায  ফৃসিয ক্রভফধেভান ধাযা ফজায় যাখা এফং একআ঳াটথ বভাে অভানটতয ঩সযভান ফৃসি 
কযা।  

 ঱াখায ঳াসফেক ঋণ প্রদান ও অদায় কামেক্রভ বজাযদায কযা । এ঳এভআ, কৃসল ও কু্ষদ্র স঱ল্পখাটত ঄গ্রাসধকায 
সবসেটত ঋণ সফতযণ কযা। একআ঳াটথ নাযী উটদযািা ও  ঳ফুজ ঄থোয়টনয (গ্রীণ পাআনযাসিং)–এয উ঩য সফট঱ল 
গুরুে অটযা঩ কযা। 

 বফটদস঱ক ফাসনজযক কামেক্রভ বথটক প্রাপ্ত অটয়য প্রফৃসিয ধাযাফাস঴কতা ফজায় যাখা এফং একআ ঳াটথ প্রফৃসিয 
঴ায অযও ফৃসিয জনয বেক঳আ ঩সযকল্পনা গ্র঴ণ ও তায ঳ুষ্ঠ ফাস্তফায়ন।  

 বফটদস঱ক বযসভটেি ঳঴ RTGS, EFT আতযাসদ ব঳ফা প্রদাটনয ঩সযসধ ফৃসিয ভাধযটভ ঱াখায ঳াভসগ্রক কামেক্রভ ফৃসি 
কযা। এছাড়াও ঱াখা কতৃেক  সফসবন্ন আউসেসর সফর এয ঳ংগ্রট঴য ঩সযভান ফৃসি কযা। 

 ফযাংটকয প্রধান কামোরটয়য ঳঴ায়তায় ঱াখায কভেকতোগটণয প্রটয়াজনীয় ও মুটগা঩টমাগী প্রস঱ক্ষটণয ফযফস্থা 
গ্র঴টনয ভাধযটভ ঱াখায ব঳ফায  ভান ফৃসি কযা। 

 ঱াখায গ্রা঴ক ব঳ফায ভান উেটযােয ফৃসি কযা। 
 

 ২০২২-২৩ ঄থেফছটয প্রধান ঱াখায ঳ম্ভাফয প্রধান ঄জেন ঳ভূ঴ 
 

 এ঳এভআ খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 
 কৃসল খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 
 বেসণকৃত স঴঳াফ঳ভূ঴ ঴টত নগদ অদায়  
 বেসণকৃত ঋটণয ঴ায নাসভটয় অনা 
 বভাে অভানটতয সফ঩যীটত স্বল্পফযয়ী অভানটতয ঴ায ফৃসিকযণ 
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উ঩ক্রভসণকা (Preamble) 

রূ঩কল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, ঳যকাটযয সনফোচনী আটস্তা঴ায ফাস্তফায়ন এফং এ঳সডসজয রক্ষযভাত্রা঳ভূ঴ 

঄জেটনয জনয ঳যকায একসে কামেকয, দক্ষ এফং গসত঱ীর প্র঱া঳সনক ফযফস্থা সনসিতকযটণয রটক্ষয স্বচ্ছতা ও 

দায়ফিতা ফৃসি, ঳ম্পটদয মথামথ ফযফ঴ায সনসিতকযণ এফং প্রাসতষ্ঠাসনক ঳ক্ষভতা উন্নয়টনয জনয ঳যকাটযয 

ভন্ত্রণারয়/সফবাগ঳ভূ঴ এটদয অওতাধীন দপ্তয/঳ংস্থা঳ভূট঴য ঳াটথ ২০১৫-১৬ ঄থে-ফছয ঴টত কভে঳ম্পাদন চুসি 

স্বাক্ষয কটয অ঳টছ। কভে঳ম্পাদন চুসিটত ফযাংটকয কভে঳ম্পাদন ঳ূচক঳ভূ঴ এফং প্রটতযকসে ঳ূচটকয সফ঩যীটত 

঳ুসনসদেি রক্ষযভাত্রা সনধোসযত থাটক। অসথেক প্রসতষ্ঠান সফবাগ কতৃেক বফস঳ক ফযাংটকয কভে঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রা ঄জেন 

সনয়সভত (ভাস঳ক/বত্রভাস঳ক সবসেটত) ভূরযায়ন কযা ঴টচ্ছ। 
 

২০১৬-১৭ ঄থে-ফছয ঴টত বফস঳ক ফযাংটকয ফযফস্থা঩নায ঳াটথ ঱াখা঳ভূট঴য এফং প্রধান কামোরটয়য সফবাগ঳ভূট঴য 

ফাসলেক কভে঳ম্পাদন চুসি স্বাক্ষসযত ঴টয় অ঳টছ। এআ ধাযাফাস঴কতায় ২০২২-২৩ ঄থে-ফছটযয জনযও বফস঳ক 

ফযাংটকয ফযফস্থা঩নায ঳াটথ ঱াখা঳ভূট঴য ফাসলেক কভে঳ম্পাদন চুসি ঳ম্পন্ন ঴ওয়া প্রটয়াজন। 
 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাংরাটদ঱ ঳যকাটযয ভসন্ত্র঩সযলদ সফবাগ প্রণীত ফাসলেক কভে঳ম্পাদন চুসি নীসতভারা ঄নুমায়ী যাষ্ট্র 
ভাসরকানাধীন ফযাংকগুটরা ২০২২-২৩ ঄থে-ফছটযয জনয অসথেক প্রসতষ্ঠান সফবাটগয ঳াটথ ফাসলেক কভে঳ম্পাদন চুসি 
স্বাক্ষয কযটফ। সফগত ফছয঳ভূট঴ এস঩এ-বত বভাে ১০০ নম্বটযয ভটধয ঳ংসিি ঄সপট঳য Allocation of 
Business ফা কামেতাসরকা  ঄নুমায়ী কভেকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭৫ নম্বয এফং অফস঱যক বকৌ঱রগত উটে঱য ফাস্তফায়টনয 
জনয ২৫ নম্বয ফযাে সছর। ২০২১-২২ ঄থেফছয ঴টত ঳ংসিি ঄সপট঳য কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র ফাস্তফায়টন ৭০ নম্বয 
এফং ঳ু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযভূরক কভে঳ম্পাদটনয বক্ষটত্রয অওতায় জাতীয় শুিাচায বকৌ঱র, ঄সবটমাগ প্রসতকায 
ফযফস্থা, ব঳ফা প্রদান প্রসতশ্রুসত, আ-গবনেযাি ও উদ্ভাফন এফং তথয ঄সধকায কভে঩সযকল্পনা঳ভূ঴ ফাস্তফায়টনয জনয 
঳ফেটভাে ৩০ নম্বয (ওটয়টেড বস্কায) ফযাে কযা ঴টয়টছ। 
 

প্রসতসে ‘কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র’ ফাস্তফায়টনয জনয কভে঳ম্পাদন ঳ূচক এফং কভে঳ম্পাদন ঳ূচটকয সফ঩যীটত রক্ষযভাত্রা 
সনধোযণ কযা ঴টয়টছ মায সফস্তাসযত সফফযণ সনটে উটেখ কযা ঴টরা।  
 

উটেখয, ঱াখায কভে঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রায সফ঩যীটত প্রকৃত ঄জেন ভাস঳ক/বত্রভাস঳ক সবসেটত প্রধান কামোরটয়য 
঳ংসিি ঳াটকের/সডসব঱ন/ব঳র/আউসনে/বেসনং আিসেসেউে ভূরযায়ণ কটয প্রধান কামোরটয়য কভে঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না 
সেভ এয সনকে সযট঩ােে কযটফ। 

 

঱াখা-ফযফস্থা঩ক, বভআন ঱াখা, বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড 
 

এফং 
 

ভ঴াফযফস্থা঩ক, ঳াটকের ঄সপ঳-০১, বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড, প্রধান কামোরয় এয ভটধয ২০২২ ঳াটরয জুন ভাট঳য 

২৩ তাসযটখ এআ ফাসলেক কভে঳ম্পাদন চুসি স্বাক্ষসযত ঴র। 
 

এআ  চুসিটত স্বাক্ষযকাযী উবয়঩ক্ষ সনেসরসখত সফলয়঳ভূট঴ ঳ম্মত ঴টরন: 
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ব঳ক঱ন-১ 
 
 

রূ঩কল্প (Vision), ঄সবরক্ষয (Mission), বকৌ঱রগত উটে঱য঳ভূ঴ এফং কামোফরী 
 

১.১: রূ঩কল্প (Vision): 
 

কু্ষদ্র ও ভাঝাযী স঱ল্প সফকাট঱য রটক্ষয ঋণ ঳ুসফধা প্রদান কটয বদট঱য ঄থেননসতক প্রফৃসিটত বূসভকা যাখা। 
 

১.২: ঄সবরক্ষয (Mission) :   
 

ফযফ঳ায ঩সযসধ ঳ম্প্র঳াযটণয ভাধযটভ উন্নত ফযাংসকং ব঳ফা জনগটণয বদাযটগাড়াঁয় ব঩ঁটছ বদয়া এফং কৃসল , কুসেয 

স঱ল্প, কু্ষদ্র ও ভাঝাযী স঱ল্প , নাযী উটদযািা ঋণ আতযাসদ খাটত সফসনটয়াটগয ঩সযভাণ ফৃসি কটয অসথেক ঄ন্তবূেসি 

঳ম্প্র঳াযণ কযা। 

: ৩. ১ কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র:  
 

১.৩.১: বফস঳ক ফযাংক সরসভটেড এয কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও ঄সগ্রভ সফতযণ এফং ঄নযানয সফসনটয়াটগয ভাধযটভ ফযাংটকয অয় ফৃসিকযণ; 
L. ফযাংটকয নন-঩াযপযসভং ঋণ ঳টন্তালজনক ঩মোটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক ঄ফস্থায ঳াসফেক 

উন্নয়ন; 
M. ঝুঁসক হ্রা঳ ও অসথেক সবসে ঱সি঱ারীকযণ঳঴ প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক ও প্র঱া঳সনক ঱ৃঙ্খরা 

঳ু঳ং঴তকযণ; 
N. সডসজোর ফাংরাটদ঱ সফসনভোটন সডসজোর ফযাংসকং কামেক্রভ ঳ম্প্র঳াযণ এফং অআস঳সে ফযফ঴াটযয 

ভাধযটভ কভেদক্ষতা ফৃসি ও গ্রা঴ক ব঳ফায ভান উন্নয়ন এফং ঳াসফেক সনযা঩ো বজাযদায; 
O. নাযী উটদযাগিাটদয ঋণ ঳ুসফাধা প্রদাটনয ভাধযটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং ঳াভাসজক সনযা঩ো 

ফৃসিকযণ; 
 

১.৩.২: ঳ু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযভূরক কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

঳ু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযভূরক কামেক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 

১.৪: কামোফসর (Functions): 

K. অভানত ঳ংগ্র঴ 

L. ঋণ ও ঄গ্রীভ প্রদান 

M. বফটদস঱ক ফাসণটজয ঄ং঱গ্র঴ণ 

N. বফটদস঱ক বযসভটেি ঳ংগ্র঴ 

O. স্বীকৃত সফর ক্রয় 

P. এর.স঳, ফযাংক গযাযাসি আ঳ুযকযণ 

Q. বেজাযী ফে এফং ব঱য়াটয সফসনটয়াগ 

R. সফসবন্ন আউসেসরসে সফর জভা বনয়ায ভাধযটভ আউসেসরসে ব঳ফা প্রদান, আতযাসদ 
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ব঳ক঱ন-২ 

 
সফসবন্ন কামেক্রটভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 
 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 
(Outcome/Impact) 

 

কভে঳ম্পাদন ঳ূচক ঳ভূ঴ 
(Performance Indicator) 

একক 
(Unit) 

প্রকৃত 
রক্ষযভাত্রা 
২০২২-২৩ 

প্রটক্ষ঩ণ 
সনধোসযত রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয বক্ষটত্র বমৌথবাটফ 

দাসয়ে প্রাপ্ত কামোরটয়য নাভ 
উ঩াে ঳ূত্র 

(Source of Data) 
২০২০-২১* ২০২১-২২ ২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ফযাংসকং খাটত অসথেক ঄ন্তবুেসি ফৃসি 
[১.১] গ্রা঴টকয ঳ংখযা 
(ক্রভ঩ুসঞ্জবুত) 

঳ংখযা জন ৮০৬২ ১১০৯২ 14900 16390 17880 
঱াখায বজনাটযর ফযাংসকং, বক্রসডে ও পটযন বেড 

সফবাগ 
কযাট঳র সযট঩ােে 

[২] ফযাংটকয ঋটণয ভান উন্নয়ন [২.১] বেসণকৃত ঋটণয ঴ায % ৪৭.০৩ ৫৬.৭৫ 38.00 30.40 22.80 ঱াখায বক্রসডে সফবাগ কযাট঳র সযট঩ােে ও 
স঳ এর ঳পেওয়যায 

 
*ভাচে ঩মেন্ত 
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ব঳ক঱ন-৩ 

ক. কভে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র, ঄গ্রাসধকায, কামেক্রভ, কভে঳ম্পাদন ঳ূচক এফং রক্ষযভাত্রা঳ভূ঴ (বভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রসভক 
নং 

বকৌ঱রগত 
উটে঱য 

কভে঳ম্পা
দন 

঳ূচটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳ূচক গণনা 
঩িসত 

একক 
(Unit) 

কভে঳ম্পা
দন 

঳ূচটকয 
ভান 

প্রকৃত 
঄জেন* 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 
঄জেন 

২০২১-২২ 

঄঳াধাযণ 
১০০% 

঄সত উেভ 
৯০% 

উেভ ৮০% চরসত ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৩-
২০২৪ 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৪-
২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 
১ ঋণ ও ঄সগ্রভ 

সফতযণ এফং 

঄নযানয 

সফসনটয়াটগয 

ভাধযটভ ফযাংটকয 

অয় ফৃসিকযণ; 

২২ [১.১] কৃসলঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 

কৃসল ঋণ 

঳ভসি বকাসে 

োকা 

৫ ১৭.০০ ১৬.২৫ 15.00 13.50 12.00 10.50 9.00 16.50 18.00 

[১.১.২] অদায়কৃত 

কৃসল ঋণ 

঳ভসি বকাসে 

োকা 

৪ ১১.৫৯ ১৭.৩২ ৭.০০ ৬.৭৫ ৬.৫০ ৬.০০ ৫.৭৫ ৯.০০ ১০.০০ 

[১.২] এ঳এভআ ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 

এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসি বকাসে 

োকা 

৫ ১০৯.৮৫ ১২০.২৯ ২১০.০০ ১৭৯.০০ ১৪৮.০০ ১১৭.০০ ৮৬.০০ ৩০০.০০ ৩৫০.০০ 

[১.২.২] অদায়কৃত 

এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসি বকাসে 

োকা 

৪ ৭৬.৭৬ ১১১.৭৪ ১৫০.০০ ১২৫.০০ ১০০.০০ ৯০.০০ ৮০.০০ ২০০.০০ ২৫০.০০ 

[১.৩] স঱ল্প ঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 

স঱ল্প ঋণ 

঳ভসি বকাসে 

োকা 

২   180.00 162.00 144.00 126.00 108.00 198.00 216.00 

[১.৩.২] অদায়কৃত 

স঱ল্প ঋণ 

঳ভসি বকাসে 

োকা 

২   32.00 28.80 25.60 22.40 19.20 35.20 38.40 

২ ফযাংটকয নন-

঩াযপযসভং ঋণ 

঳টন্তালজনক 

঩মোটয় যাখা এফং 

২০ [২.১] বেসণকৃত 

ঋটণয ঩সযভাণ হ্রা঳ 

ও নগদ অদায় 

[২.১.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ 

ক্রভ঩ু
সঞ্জবুত 

বকাসে 

োকা 

৪ ৭০৬.২৮ ৭৭৭.২৭ 550.00 605.00 660.00 715.00 770.00 440.00 330.00 

[২.১.২] অদায়কৃত 

঄থে 

঳ভসি বকাসে 

োকা 

৫ ২.১৮ ৭.৭৪ 15.00 13.50 12.00 10.50 9.00 16.50 18.00 
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ক্রসভক 
নং 

বকৌ঱রগত 
উটে঱য 

কভে঳ম্পা
দন 

঳ূচটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳ূচক গণনা 
঩িসত 

একক 
(Unit) 

কভে঳ম্পা
দন 

঳ূচটকয 
ভান 

প্রকৃত 
঄জেন* 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 
঄জেন 

২০২১-২২ 

঄঳াধাযণ 
১০০% 

঄সত উেভ 
৯০% 

উেভ ৮০% চরসত ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৩-
২০২৪ 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৪-
২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 
প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথেক ঄ফস্থায 

঳াসফেক উন্নয়ন; 

[২.২] 

঄ফটরা঩নকৃত ঋণ 

঴টত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 

঄থে 

঳ভসি বকাসে 

োকা 

৩ ০ ০ ৩.০০ ২.৭৫ ২.৫০ ২.২৫ ২.০০ ৪.০০ ৫.০০ 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী 

অভানটতয ঴ায 

ফৃসি ও ঩সযচারন 

ভুনাপা ঄জেন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী 

অভানটতয ঴ায 

ক্রভ঩ু

সঞ্জবুত 

% ৪ ৩৯.৫৬ ৩০.৫০ ৪০.০০ ৩৬.০০ ৩২.০০ ২৮.০০ ২৪.০০ ৪৫.০০ ৪৫.০০ 

[২.৩.২] ঄জেনকৃত 

঩সযচারন ভুনাপা 

঳ভসি বকাসে 

োকা 

৪ -১৫.২৩ ২.১২ -২.০০ -২.২৫ -২.৫০ ২.৭৫ -৩.০০ ৩.০০ ৫.০০ 

৩ 

ঝুঁসক হ্রা঳ ও 

অসথেক সবসে 

঱সি঱ারীকযণ঳঴ 

প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথেক ও 

প্র঱া঳সনক 

঱ৃঙ্খরা 

঳ু঳ং঴তকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 

সনষ্পসেকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসেকৃত 

঄থেঋণ ভাভরায 

঳ংখযা 

঳ভসি ঳ংখযা ৬ ৬ ৮ 4 4 3 2 2 5 5 

৪ সডসজোর 

ফাংরাটদ঱ 

সফসনভোটন 

সডসজোর ফযাংসকং 

১২ [৪.১] কযা঱টর঳ 

োনটজক঱ন 

ফৃসিকযণ 

[৪.১.১] 

বডসফে/বক্রসডে 

কাটডেয নতুন গ্রা঴ক 

঳ংখযা 

঳ভসি ঳ংখযা ৬ ১২৪ ১৮৮ 210 189 168 147 126 231 252 
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ক্রসভক 
নং 

বকৌ঱রগত 
উটে঱য 

কভে঳ম্পা
দন 

঳ূচটকয 
ভান 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳ূচক গণনা 
঩িসত 

একক 
(Unit) 

কভে঳ম্পা
দন 

঳ূচটকয 
ভান 

প্রকৃত 
঄জেন* 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 
঄জেন 

২০২১-২২ 

঄঳াধাযণ 
১০০% 

঄সত উেভ 
৯০% 

উেভ ৮০% চরসত ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৩-
২০২৪ 

প্রটক্ষ঩ণ 
২০২৪-
২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 
কামেক্রভ 

঳ম্প্র঳াযণ এফং 

অআস঳সে 

ফযফ঴াটযয ভাধযটভ 

কভেদক্ষতা ফৃসি ও 

গ্রা঴ক ব঳ফায 

ভান উন্নয়ন এফং 

঳াসফেক সনযা঩ো 

বজাযদায; 

[৪.১.২] RTGS এ 

বরনটদনকৃত ঄টথেয 

঩সযভাণ 

঳ভসি বকাসে 

োকা 

৩ ৫৭.০১ ১৪২.০০ ২৫০.০০ ২২৫.০০ ২০০.০০ ১৭৫.০০ ১৫০.০

০ 

৩০০.০০ ৩৫০.০০ 

[৪.১.৩] BEFTN এ 

বরনটদনকৃত ঄টথেয 

঩সযভাণ 

঳ভসি বকাসে 

োকা 

৩ ৭২.৭২ ৭৪.৮৫ ৮০.০০ ৭৫.০০ ৭০.০০ ৬৫.০০ ৬০.০০ ৯০.০ ১০০.০০ 

৫ নাযী 

উটদযাগিাটদয 

ঋণ ঳ুসফাধা 

প্রদাটনয ভাধযটভ 

নাযীয ক্ষভতায়ন 

এফং ঳াভাসজক 

সনযা঩ো 

ফৃসিকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 

উটদযািাটদয ভটধয 

এ঳এভআ ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন 

উটদযািায ঳ংখযা 

঳ভসি ঳ংখযা 

জন 

৪ ১ ২ ৪ ৩ ৩ ২ ২ ৫ ৫ 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 

ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসি বকাসে 

োকা 

৩ ০.০৫ ০.০৭ ১.৫০ ১.২৫ ১.২০ ১.১০ ১.০০ ১.৫০ ১.৭৫ 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 

ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসি বকাসে 

োকা 

৩ ০.০২ ০.০৪ ০.৪০ ০.৩০ ০.২৫ ০.২০ ০.১০ ০.৬০ ০.৭০ 

 
*ভাচে ঩মেন্ত 
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঳ংটমাজনী-১ 

 

঱ব্দ঳ংটক্ষ঩ (Acronyms) 
 
 
ATM: Automated Teller Machine 
 
BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 
 
RTGS: Real Time Gross Settlement 
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঳ংটমাজনী- ২: কভে঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না ও প্রভাণক 
 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳ূচক঳ভূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 
অসথেক সফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল ঋণ ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 
অসথেক সফফযণী 

[১.২] এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায বক্রসডে  বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 
অসথেক সফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায বক্রসডে  বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 
অসথেক সফফযণী 

[১.৩] স঱ল্প ঋণ সফতযণও অদায় [১.৩.১] সফতযণকৃত স঱ল্প ঋণ ঱াখায বক্রসডে  বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 
অসথেক সফফযণী 

[১.৩.২] অদায়কৃত স঱প্ল ঋণ ঱াখায বক্রসডে  বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 
অসথেক সফফযণী 

[২.১] বেসণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ হ্রা঳ ও নগদ অদায় [২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 
অসথেক সফফযণী 

[২.১.২] অদায়কৃত ঄থে ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 
অসথেক সফফযণী 

[২.১] ঄ফটরা঩নকৃত ঋণ ঴টত অদায় [২.২.২] অদায়কৃত ঄থে ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 
অসথেক সফফযণী 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী অভানটতয ঴ায ফৃসি ও ঩সযচারন 
ভুনাপা ঄জেন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী অভানটতয ঴ায ঱াখায বজনাটযর ফযাংসকং সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 
অসথেক সফফযণী 

[২.৩.২] ঄জেনকৃত ঩সযচারন ভুনাপা ঱াখায বজনাটযর ফযাংসকং, বক্রসডে ও 
পটযন বেড সফবাগ 

বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 
অসথেক সফফযণী 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসেকযণ [৩.২.২] সনষ্পসেকৃত ঄থেঋণ ভাভরায ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 
অসথেক সফফযণী 



13 
 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳ূচক঳ভূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয প্রভাণক 
঳ংখযা 

[৪.১] কযা঱টর঳ োনটজক঱ন ফৃসিকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটডেয নতুন 
গ্রা঴ক ঳ংখযা 

঱াখায বজনাটযর ফযাংসকং, বক্রসডে ও 
পটযন বেড সফবাগ 

বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 
অসথেক সফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত 
঄টথেয ঩সযভাণ 

঱াখায বজনাটযর ফযাংসকং, বক্রসডে ও 
পটযন বেড সফবাগ 

বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 
অসথেক সফফযণী 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত 
঄টথেয ঩সযভাণ 

঱াখায বজনাটযর ফযাংসকং, বক্রসডে ও 
পটযন বেড সফবাগ 

বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 
অসথেক সফফযণী 

[৫.১] নাযী উটদযািাটদয ভটধয এ঳এভআ ঋণ সফতযণ 
ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন উটদযািায ঳ংখযা ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 
অসথেক সফফযণী 

[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 
অসথেক সফফযণী 

[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায বক্রসডে সফবাগ বক, স঳, সফ, এ঳ ও ঱াখায সফসবন্ন প্রসতটফদন ও 
অসথেক সফফযণী 

 
  

 
 


