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সফমক ফযাংক মরমভনেড এয মভযুয াখায কভিম্পাদননয ামফিক মচত্র  
(Overview of the Performance of Mirpur Branch, BASIC Bank Limited) 

 
াম্প্রমতক জিন, চযানরঞ্জ এফং বমফলযত মযকল্পনা 
 

 াম্প্রমতক ফছযভূনয (৩ফছয) প্রধান জিনভূঃ 
বফগত ০৩ ফছরয ক্ষুদ্র ও ভাঝাবয খারত ঋণ বফতযণ কযা রেরছ মভাট ২৯৯.০৫ মকাটি টাকা। কৃবল ঋণ বফতযরণ ফাংরারদ 
ব্যাংক কর্তকৃ বনধ ৃাবযত রক্ষ্যভাত্রা জরৃন মভাট কৃবল ঋণ বফতযণ কযা রেরছ ৩.১৮ মকাটি টাকা। এছাড়া মেনীকৃত ঋণ অদাে 
কামকৃ্রভ বৃবি কযা রেরছ। মবদও কববড ভাভাযীয প্রবারফ মেনীকৃত ঋণ অদাে মফ কষ্টাধ্য রে উরেরছ। ফতভৃারন 
মেনীকৃত ঋরণয ায দাঁবড়রেরছ ১২.৯১%।           
 

 ভযা এফং চযানরঞ্জঃ 
২০১০-২০১৪ ভেকারর ঋণ বফতযরন ংঘটিত বনেরভয পরর ব্যাংরকয মেনীকৃত ঋণ মফরড় ৬৭.৯২%  ে। একআবারফ 
বভযপুয াখায মেনীকৃত ঋণও বৃবি াে। ব্যাংরকয ভরধন ঘাটবত ও প্রববন ঘাটবত প্রকট অকায ধাযন করয। ভৄনাপা জনৃ 
চযভবারফ ফাধাগ্রস্থ ে। ফতভৃারন বভযপুয াখা রাবজনক ম ৃারে থাকররও মেনীকৃত ঋরণয অবধরকয প্রবতষ্ঠানটিয াবফকৃ 
গ্রগবতরক ফাধাগ্রস্থ কযরছ। মেনীকৃত ঋরণয অবধকযআ ফতভৃারন ব্যাংরকয প্রধান ভস্যা এফং এআ মেবনকৃত ঋণ অদাে কযাআ 
এখন প্রধান চযাররঞ্জ রে দাঁবড়রেরছ। এছাড়াও সুদীন ফা বনম্ন সুদায ফনকাযী অভানত ংগ্র অরযকটি ফড় চযাররঞ্জ রে 
দাঁবড়রেরছ। ফরা ফাহুল্য, বভযপুয াখা মফবক ব্যাংক বরবভরটরডয একটি ন্যতভ পুযরনা াখা। ফতভৃারন ব্যফায ম্প্রাযন, 
গ্রাক ংখ্যা বৃবি প্রভৃবত নানাবফধ কাযরণ াখায প্রতুর স্থারনয কাযরণ সুষ্ঠবারফ গ্রাক মফা প্রদান ফাধাগ্রস্থ ে। কবভরৃদয 
গবতীর কভতৃৎযতা তথা াখায াবফকৃ কামকৃ্ররভয উন্নেরন াখায ফাড়বত স্থান ঙ্কুরান ও অধুবনকােন জরুযী। াম্প্রবতক 
নরবর করযানা বাআযা (COVID-19)-এয প্রবারফ াভবগ্রক ব্যফা ফাবনরজযদ্যফবধ স্থবফযতা ও ভন্দাবাফ কারটবন। গ্রাক 
মফায ভান বৃবি করয উন্নত ব্যাংবকং মফা প্রদারনয ভাধ্যরভ াখারক বধকতয রাবব্জনক কযায াাাব কযনাকাবরন 
স্থবফযতা ও ভন্দাবাফ মভাকাবফরা করয ব্যাংরকয াযারনা মগৌযফ পুনরুিায কযাআ াম্প্রবতককাররয ন্যতভ ফড় চযাররঞ্জ।          
 

 বমফলযৎ মযকল্পনাঃ 
করযানা ভাভাযীয কাযরণ সৃষ্ট অবথকৃ ঙ্কট মভাকারফরাে ভাননীে প্রধানভন্ত্রী মঘাবলত কৃবল, বল্প প্রভৃবত খারত পুনঃথাৃেন 
তবফর রত স্বল্প সুরদ ক্ষ্বতগ্রস্থ উরদাক্তারদয ঋণ প্রদারনয ভাধ্যরভ যারেয থনৃীবতয চাকা চর যাখরত রচষ্ট থাকা। বফদ্যভান 
ঋণ অদাে কামকৃ্রভ মজাযদায করয মেনীকৃত ঋরণয বযভাণ কবভরে অনা। ক্ষুদ্র, কৃবল এফং ভাঝাবয বল্পখারত গ্রাবধকায 
বববিরত ঋণ বফতযরণয ভাধ্যরভ থনৃনবতক প্রবৃবি এফং ব্যাংরকয উাজনৃীরতা বৃবি কযা। নাযী উরদ্যাক্তারদয বধক বযভারন 
ঋণ বফতযরণয ভাধ্যরভ নাযী ক্ষ্ভতােন এফং যকারযয এবডবজ ফাস্তফােরন ভূবভকা যাখা। গ্রীন পাআনাবিং এফং স্বল্পব্যােী 
অভানরতয বযভাণ বৃবিয উয গুযত্বারযা কযা। ব্যাংরকয নফীন কভকৃতাৃরদয দক্ষ্তা বৃবি করয উন্নত ব্যাংবকং মফা প্রদারন 
গ্রগাভী করয গরড় মতারা। প্রবতটি মক্ষ্রত্র রটারভরনয ভাত্রা ও বযবধ বৃবি করয বডবজটার ফাংরারদ ফাস্তফােরন ব্যাংবকং 
খারতয ফদান ম্প্রাযন কযা। বৃৎ জনরগাষ্ঠীরক ব্যাংবকং মফা প্রদান করয অবথকৃ ন্তর্ভবৃক্তয বযবধ বৃবিকযণ। নতুন নতুন 
মফা চালুকযন ব্যত যাখা এফং বফদ্যভান মফাভৄরক যুরগারমাগী কযা। 

 
 

 ২০২২-২৩ থিফছনয মভযুয াখায ম্ভাফয প্রধান জিন ভূ 
 

 এএভআ খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 কৃসল খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 বেসণকৃত সাফভূ টত নগদ অদায়  

 বেসণকৃত ঋটণয ায নাসভটয় অনা 

 বভাে অভানটতয সফযীটত স্বল্পফযয়ী অভানটতয ায ফৃসিকযণ 
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উক্রভমণকা (Preamble) 

 
রূকল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, যকাটযয সনফোচনী আটস্তাায ফাস্তফায়ন এফং এসডসজয রক্ষযভাত্রাভূ জেটনয জনয 

যকায একসে কামেকয, দক্ষ এফং গসতীর প্রাসনক ফযফস্থা সনসিতকযটণয রটক্ষয স্বচ্ছতা ও দায়ফিতা ফৃসি, ম্পটদয 

মথামথ ফযফায সনসিতকযণ এফং প্রাসতষ্ঠাসনক ক্ষভতা উন্নয়টনয জনয যকাটযয ভন্ত্রণারয়/সফবাগভূ এটদয অওতাধীন 

দপ্তয/ংস্থাভূটয াটথ ২০১৫-১৬ থে-ফছয টত কভেম্পাদন চুসি স্বাক্ষয কটয অটছ। কভেম্পাদন চুসিটত ফযাংটকয 

কভেম্পাদন ূচকভূ এফং প্রটতযকসে ূচটকয সফযীটত ুসনসদেষ্ট রক্ষযভাত্রা সনধোসযত থাটক। অসথেক প্রসতষ্ঠান সফবাগ কতৃেক 

বফসক ফযাংটকয কভেম্পাদন রক্ষযভাত্রা জেন সনয়সভত (ভাসক/ত্রত্রভাসক সবসিটত) ভূরযায়ন কযা টচ্ছ। 

 

২০১৬-১৭ থে-ফছয টত বফসক ফযাংটকয ফযফস্থানায াটথ াখাভূটয এফং প্রধান কামোরটয়য সফবাগভূটয ফাসলেক 

কভেম্পাদন চুসি স্বাক্ষসযত টয় অটছ। এআ ধাযাফাসকতায় ২০২১-২২ থে-ফছটযয জনযও বফসক ফযাংটকয ফযফস্থানায 

াটথ াখাভূটয ফাসলেক কভেম্পাদন চুসি ম্পন্ন ওয়া প্রটয়াজন। 

 
গণপ্রজাতন্ত্রী ফাংরাটদ যকাটযয ভসন্ত্রসযলদ সফবাগ প্রণীত ফাসলেক কভেম্পাদন চুসি নীসতভারা নুমায়ী যাষ্ট্র ভাসরকানাধীন 
ফযাংকগুটরা ২০২২-২৩ থে-ফছটযয জনয অসথেক প্রসতষ্ঠান সফবাটগয াটথ ফাসলেক কভেম্পাদন চুসি স্বাক্ষয কযটফ। সফগত 
ফছযভূট এসএ-বত বভাে ১০০ নম্বটযয ভটধয ংসিষ্ট সপটয Allocation of Business ফা কামেতাসরকা  নুমায়ী 
কভেকাণ্ড ফাস্তফায়টন ৭৫ নম্বয এফং অফসযক বকৌরগত উটেয ফাস্তফায়টনয জনয ২৫ নম্বয ফযাে সছর। ২০২১-২২ 
থেফছয টত ংসিষ্ট সপটয কভেম্পাদটনয বক্ষত্র ফাস্তফায়টন ৭০ নম্বয এফং ুান ও ংস্কাযভূরক কভেম্পাদটনয 
বক্ষটত্রয অওতায় জাতীয় শুিাচায বকৌর, সবটমাগ প্রসতকায ফযফস্থা, বফা প্রদান প্রসতশ্রুসত, আ-গবনেযান্স ও উদ্ভাফন এফং 
তথয সধকায কভেসযকল্পনাভূ ফাস্তফায়টনয জনয ফেটভাে ৩০ নম্বয (ওটয়টেড বস্কায) ফযাে কযা টয়টছ। 
 
প্রসতসে ‘কভেম্পাদটনয বক্ষত্র’ ফাস্তফায়টনয জনয কভেম্পাদন ূচক এফং কভেম্পাদন ূচটকয সফযীটত রক্ষযভাত্রা সনধোযণ 
কযা টয়টছ মায সফস্তাসযত সফফযণ সনটে উটেখ কযা টরা।  
 
উটেখয, াখায কভেম্পাদন রক্ষযভাত্রায সফযীটত প্রকৃত জেন ভাসক/ত্রত্রভাসক সবসিটত প্রধান কামোরটয়য ংসিষ্ট 
াটকের/সডসবন/বর/আউসনে/বেসনং আন্সসেসেউে ভূরযায়ণ কবয প্রধান কামোরটয়য কভেম্পাদন ফযফস্থানা সেভ এয সনকে 
সযটােে কযটফ। 

 
াখা-ফযফস্থাক, সভযুয াখা, বফসক ফযাংক সরসভটেড 

 
এফং  

 
ভাফযফস্থাক, াটকের সপ-০১, বফসক ফযাংক সরসভটেড, প্রধান কামোরয় এয ভনধয ২০২২ ানরয জুন ভানয ২৩ 

তামযনখ এআ ফামলিক কভিম্পাদন চুমি স্বাক্ষ্মযত র। 

 
 

এআ  চুমিনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়ক্ষ্ মনম্নমরমখত মফলয়ভূন ম্মত নরন: 
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সকন-১ 
 
 

রূকল্প (Vision), মবরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উনেযভূ এফং কামিাফরী 

 

১.১: রূকল্প (Vision): 
 

কু্ষ্দ্র ও ভাঝাযী মল্প মফকানয রনক্ষ্য ঋণ ুমফধা প্রদান কনয সদনয থিননমতক প্রফৃমিনত বূমভকা যাখা।  
 

 

১.২: মবরক্ষ্য (Mission) :   
 

ফযফায মযমধ ম্প্রাযনণয ভাধযনভ উন্নত ফযাংমকং সফা জনগনণয সদাযনগাড়াঁয় সঁনছ সদয়া এফং কৃমল , কুমেয মল্প , কু্ষ্দ্র ও ভাঝাযী 

মল্প, নাযী উনদযািা ঋণ আতযামদ খানত মফমননয়ানগয মযভাণ ফৃমি কনয অমথিক ন্তবূিমি ম্প্রাযণ কযা। 

 

: ৩. ১ কভেম্পাদটনয বক্ষত্র:  

 

১.৩.১: সফমক ফযাংক মরমভনেড এয কভেম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও সগ্রভ সফতযণ এফং নযানয সফসনটয়াটগয ভাধযটভ ফযাংটকয অয় ফৃসিকযণ; 

L. ফযাংটকয নন-াযপযসভং ঋণ টতালজনক মোটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাবনয অসথেক ফস্থায াসফেক উন্নয়ন; 

M. ঝুঁসক হ্রা ও অসথেক সবসি সিারীকযণ প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক ও প্রাসনক ৃঙ্খরা ুংতকযণ; 

N. সডসজোর ফাংরাটদ সফসনভোটন সডসজোর ফযাংসকং কামেক্রভ ম্প্রাযণ এফং অআসসে ফযফাটযয ভাধযটভ কভেদক্ষতা ফৃসি 

ও গ্রাক বফায ভান উন্নয়ন এফং াসফেক সনযািা বজাযদায; 

O. নাযী উটদযাগিাটদয ঋণ ুসফাধা প্রদাটনয ভাধযটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং াভাসজক সনযািা ফৃসিকযণ; 

 

১.৩.২: ুান ও ংস্কাযভূরক কভেম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

ুান ও ংস্কাযভূরক কামেক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 

 

 

 

 

১.৪: কামিাফমর (Functions): 
   

P. অভানত ংগ্র 

Q. ঋণ ও গ্রীভ প্রদান 

R. বফনদমক ফামণনজয ংগ্রণ 

S. বফনদমক সযমভনেন্স ংগ্র 

T. স্বীকৃত মফর ক্রয় 

U. এর.ম, ফযাংক গযাযামি আুযকযণ 

V. সেজাযী ফন্ড এফং সয়ানয মফমননয়াগ 

W. মফমবন্ন আউমেমরমে মফর জভা সনয়ায ভাধযনভ আউমেমরমে সফা প্রদান , আতযামদ 



6 
 

 
সকন-২ 

 
মফমবন্ন কামিক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 
 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 
 

কভিম্পাদন ূচক ভূ 
(Performance Indicator) 

একক 
(Unit) 

প্রকৃত 
রক্ষ্যভাত্রা 
২০২২-২৩ 

প্রনক্ষ্ণ 
মনধিামযত রক্ষ্যভাত্রা জিননয সক্ষ্নত্র সমৌথবানফ দাময়ত্ব প্রাপ্ত 

কামিারনয়য নাভ 
উাত্ত ূত্র 

(Source of Data) 
২০২০-২১ ২০২১-২২* ২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ফযাংমকং খানত অমথিক ন্তবুিমি ফৃমি [১.১] গ্রানকয ংখযা (ক্রভুমঞ্জবুত) ংখযা জন ৬১৬৬ ৭২৩১ 10200 11220 12240 াখায সজনানযর ফযাংমকং, সক্রমডে ও পনযন সেড মফবাগ কযানর মযনােি 

[২] ফযাংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] সেমণকৃত ঋনণয ায % ১২.৯১ ১৫.০২ 10.90 8.72 6.54 াখায সক্রমডে মফবাগ 
কযানর মযনােি ও ম 

এর পেওয়যায 

 
*ভাচে মেত 
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সকন-৩ 

ক. কভেম্পাদটনয বক্ষত্য, গ্রামধকায, কামিক্রভ, কভিম্পাদন ূচক এফং রক্ষ্যভাত্রাভূ (সভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রসভক 
নং 

বকৌরগত উটেয কভেম্পাদ
ন ূচটকয 

ভান 

কামেক্রভ কভেম্পাদন ূচক গণনা 
িসত 

একক 
(Unit) 

কভেম্পাদ
ন ূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 
জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 
জেন* 

২০২১-২২ 

াধাযণ 
১০০% 

সত উিভ 
৯০% 

উিভ ৮০% চরসত ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষণ 
২০২৩-
২০২৪ 

প্রটক্ষণ 
২০২৪-
২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও সগ্রভ 

সফতযণ এফং 

নযানয সফসনটয়াটগয 

ভাধযটভ ফযাংটকয 

অয় ফৃসিকযণ; 

২২ [১.১] কৃসলঋণ সফতযণ 

ও অদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 

কৃসল ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 

৫ ০.২৭ ০.৪৭ 0.25 0.23 0.20 0.18 0.15 0.28 0.30 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল 

ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 

৪ ০.০৬ ০.৬২ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

[১.২] এএভআ ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 

এএভআ ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 

৫ ২৮.৮৯ 

 

৮২.২১ 50.00 45.00 40.00 35.00 30.00 55.00 60.00 

[১.২.২] অদায়কৃত 

এএভআ ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 

৪ ২৬.৬৮ 

 

১০৪.৩৯ 

 
30.00 27.00 24.00 21.00 18.00 33.00 36.00 

[১.৩] মল্প ঋণ 
সফতযণ ও অদায় 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 

মল্প ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 

২   25.00 22.50 20.00 17.50 15.00 27.50 30.00 

[১.৩.২] অদায়কৃত 

মল্প ঋণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 

২   15.00 13.50 12.00 10.50 9.00 16.50 18.00 

২ ফযাংটকয নন-

াযপযসভং ঋণ 

টতালজনক মোটয় 

যাখা এফং 

প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক 

ফস্থায াসফেক 

উন্নয়ন; 

২০ [২.১] বেসণকৃত ঋটণয 

সযভাণ হ্রা ও নগদ 

অদায় 

[২.১.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সস্থসত হ্রা 

ক্রভুমঞ্জ
বুত 

বকাসে 

োকা 

৪ ২১.২০ 

 

২০.৩৮ 17.50 19.25 21.00 22.75 24.50 14.00 10.50 

[২.১.২] অদায়কৃত থে ভসষ্ট বকাসে 

োকা 

৫ ০.২৫ ০.৮৯ 0.75 0.68 0.60 0.53 0.45 0.83 0.90 

[২.২] ফটরানকৃত 

ঋণ টত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত থে ভসষ্ট বকাসে 

োকা 

৩ ০ ০ 

 
0.30 0.27 0.24 0.21 0.18 0.33 0.36 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী 

অভানটতয ায ফৃসি 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী 

অভানটতয ায 

ক্রভুমঞ্জ

বুত 
% ৪ ২৬.৭৩ ৩১.৩২ 40.00 36.00 32.00 28.00 24.00 44.00 48.00 
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ক্রসভক 
নং 

বকৌরগত উটেয কভেম্পাদ
ন ূচটকয 

ভান 

কামেক্রভ কভেম্পাদন ূচক গণনা 
িসত 

একক 
(Unit) 

কভেম্পাদ
ন ূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 
জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 
জেন* 

২০২১-২২ 

াধাযণ 
১০০% 

সত উিভ 
৯০% 

উিভ ৮০% চরসত ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষণ 
২০২৩-
২০২৪ 

প্রটক্ষণ 
২০২৪-
২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

ও সযচারন ভুনাপা 

জেন 

[২.৩.২] জেনকৃত 

সযচারন ভুনাপা 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 

৪ ০.৫৫ ০.৮৭ 3.00 2.70 2.40 2.10 1.80 3.30 3.60 

৩ 

ঝুঁসক হ্রা ও 

অসথেক সবসি 

সিারীকযণ 

প্রসতষ্ঠাটনয অসথেক 

ও প্রাসনক 

ৃঙ্খরা 

ুংতকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 

সনষ্পসিকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসিকৃত 

থেঋণ ভাভরায ংখযা 

ভসষ্ট ংখযা ৬ ০ ০ - 0 0 0 0 0 0 

৪ সডসজোর ফাংরাটদ 

সফসনভোটন সডসজোর 

ফযাংসকং কামেক্রভ 

ম্প্রাযণ এফং 

অআসসে ফযফাটযয 

ভাধযটভ কভেদক্ষতা ফৃসি 

ও গ্রাক বফায ভান 

উন্নয়ন এফং াসফেক 

সনযািা বজাযদায; 

১২ [৪.১] কযাটর 

োনটজকন ফৃসিকযণ 

[৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে 

কাটডেয নতুন গ্রাক 

ংখযা 

ভসষ্ট ংখযা ৬ ৯৩ ২১০ 

 
125 113 100 88 75 138 150 

[৪.১.২] RTGS এ 

বরনটদনকৃত টথেয 

সযভাণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 

৩ ৭.৬১ ২২.৮৬ 

 

30.00 27.00 24.00 21.00 18.00 33.00 36.00 

[৪.১.৩] BEFTN এ 

বরনটদনকৃত টথেয 

সযভাণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 

৩ ১০.২২ ২২.০৯ 

 

5.00 4.50 4.00 3.50 3.00 5.50 6.00 

৫ নাযী উটদযাগিাটদয 

ঋণ ুসফাধা 

প্রদাটনয ভাধযটভ 

নাযীয ক্ষভতায়ন 

১০ [৫.১] নাযী 

উটদযািাটদয ভটধয 

এএভআ ঋণ সফতযণ 

ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন 

উটদযািায ংখযা 

ভসষ্ট ংখযা জন ৪ ০ ১ 2 2 2 1 1 3 3 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 

ঋটণয সযভাণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 

৩ ০ ০.০৫ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 
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ক্রসভক 
নং 

বকৌরগত উটেয কভেম্পাদ
ন ূচটকয 

ভান 

কামেক্রভ কভেম্পাদন ূচক গণনা 
িসত 

একক 
(Unit) 

কভেম্পাদ
ন ূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 
জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 
জেন* 

২০২১-২২ 

াধাযণ 
১০০% 

সত উিভ 
৯০% 

উিভ ৮০% চরসত ভান 
৭০% 

চরসত 
ভাটনয 
সনটে 
৬০% 

প্রটক্ষণ 
২০২৩-
২০২৪ 

প্রটক্ষণ 
২০২৪-
২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

এফং াভাসজক 

সনযািা ফৃসিকযণ; 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 

ঋটণয সযভাণ 

ভসষ্ট বকাসে 

োকা 

৩ ০.০১৭ 

 

০.০৩ 

 

0.20 0.18 0.16 0.14 0.12 0.22 0.24 

 
*ভাচে মেত 
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ংনমাজনী-১ 
 

ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) 
 
 
ATM: Automated Teller Machine 
 
BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 
 
RTGS: Real Time Gross Settlement 
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ংনমাজনী- ২: কভিম্পাদন ফযফস্থানা ও প্রভাণক 
 

কামেক্রভ কভেম্পাদন ূচকভূ ফাস্তফায়নকাযী নুসফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জেটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ াখায সক্রমডে মফবাগ সক, ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন প্রমতনফদন ও অমথিক 
মফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল ঋণ াখায সক্রমডে মফবাগ সক, ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন প্রমতনফদন ও অমথিক 
মফফযণী 

[১.২] এএভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এএভআ ঋণ াখায সক্রমডে  সক, ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন প্রমতনফদন ও অমথিক 
মফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এএভআ ঋণ াখায সক্রমডে  সক, ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন প্রমতনফদন ও অমথিক 
মফফযণী 

[১.৩] সল্প ঋণ মফতযণও অদায় [১.৩.১] সফতযণকৃত মল্প ঋণ াখায সক্রমডে  সক, ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন প্রমতনফদন ও অমথিক 
মফফযণী 

[১.৩.২] অদায়কৃত মপ্ল ঋণ াখায সক্রমডে  সক, ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন প্রমতনফদন ও অমথিক 
মফফযণী 

[২.১] বেসণকৃত ঋটণয সযভাণ হ্রা ও নগদ অদায় [২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত হ্রা াখায সক্রমডে মফবাগ সক, ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন প্রমতনফদন ও অমথিক 
মফফযণী 

[২.১.২] অদায়কৃত থে াখায সক্রমডে মফবাগ সক, ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন প্রমতনফদন ও অমথিক 
মফফযণী 

[২.১] ফনরানকৃত ঋণ নত অদায় [২.২.২] অদায়কৃত থে াখায সক্রমডে মফবাগ সক, ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন প্রমতনফদন ও অমথিক 
মফফযণী 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী অভানটতয ায ফৃসি ও সযচারন ভুনাপা জেন [২.৩.১] স্বল্পফযয়ী অভানটতয ায াখায সজনানযর ফযাংমকং মফবাগ সক, ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন প্রমতনফদন ও অমথিক 
মফফযণী 

[২.৩.২] জেনকৃত সযচারন ভুনাপা াখায সজনানযর ফযাংমকং, সক্রমডে ও পনযন 
সেড মফবাগ 

সক, ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন প্রমতনফদন ও অমথিক 
মফফযণী 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসিকযণ [৩.২.২] সনষ্পসিকৃত থেঋণ ভাভরায ংখযা াখায সক্রমডে মফবাগ সক, ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন প্রমতনফদন ও অমথিক 
মফফযণী 

[৪.১] কযাটর োনটজকন ফৃসিকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটডেয নতুন গ্রাক 
ংখযা 

াখায সজনানযর ফযাংমকং, সক্রমডে ও পনযন 
সেড মফবাগ 

সক, ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন প্রমতনফদন ও অমথিক 
মফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত টথেয 
সযভাণ 

াখায সজনানযর ফযাংমকং, সক্রমডে ও পনযন 
সেড মফবাগ 

সক, ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন প্রমতনফদন ও অমথিক 
মফফযণী 
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কামেক্রভ কভেম্পাদন ূচকভূ ফাস্তফায়নকাযী নুসফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জেটনয প্রভাণক 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত টথেয 
সযভাণ 

াখায সজনানযর ফযাংমকং, সক্রমডে ও পনযন 
সেড মফবাগ 

সক, ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন প্রমতনফদন ও অমথিক 
মফফযণী 

[৫.১] নাযী উটদযািাটদয ভটধয এএভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [৫.১.১] নতুন উটদযািায ংখযা াখায সক্রমডে মফবাগ সক, ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন প্রমতনফদন ও অমথিক 
মফফযণী 

[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয সযভাণ াখায সক্রমডে মফবাগ সক, ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন প্রমতনফদন ও অমথিক 
মফফযণী 

[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋটণয সযভাণ াখায সক্রমডে মফবাগ সক, ম, মফ, এ ও াখায মফমবন্ন প্রমতনফদন ও অমথিক 
মফফযণী 

 
  

 
 


