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এফং 

঱াখা-ব্যফস্থা঩ক, সভযপুয ফাজায ঱াখা, বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড 

এয ভটে স্বাক্ষসযত 

 

 

 

 

ফার্ল িক কভ ি঳ম্পাদন চুর্ি 

 

 

 

 

 

 

জুরাআ ১, ২০২২–জুন ৩০, ২০২৩ 

 



2 
 

 

 

সূর্ি঩ত্র 

 

র্ফফযণী পৃষ্ঠা নং 

 বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড এয সভযপুয ফাজায ঱াখায কভ ি঳ম্পাদননয ঳ার্ফ িক র্িত্র ৩ 

 উ঩ক্রভর্ণকা ৪ 

স঳ক঱ন ১: রূ঩কল্প (Vision), ঄র্বরক্ষ্য (Mission), সকৌ঱রগত উনেশ্য঳মূ঴ এফং কাম িাফর্র ৫ 

স঳ক঱ন ২: র্ফর্বন্ন কাম িক্রনভয চুড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) ৬ 

স঳ক঱ন ৩: কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র, ঄গ্রাসধকায, কাম েক্রভ, কভ ে঳ম্পাদন সূচক এফং রক্ষযভাত্রা঳মূ঴ ৭-৯ 

঳ংনমাজনী ১: ঱ব্দ঳ংনক্ষ্঩ (Acronyms) ১১ 

঳ংনমাজনী ২: কভ ে঳ম্পাদন ব্যফস্থা঩না ও প্রভাণক ১২-১৩ 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 

 

সফর্঳ক ব্যাংক র্রর্ভনেড এয র্ভযপুয ফাজায ঱াখায কভ ি঳ম্পাদননয ঳ার্ফ িক র্িত্র 

(Overview of the Performance of Mirpur Bazar Branch, BASIC Bank Limited) 

 

঳াম্প্রর্তক ঄জিন, িযানরঞ্জ এফং বর্ফষ্যত ঩র্যকল্পনা 

 

 ঳াম্প্রর্তক ফছয঳মূন঴য (৩ফছয) প্রধান ঄জিন঳মূ঴ঃ 
 

অত্র ঱াখা গত ততন ফছয ভুনাপা করয আ঳রছ। ঱াখা প্রততষ্ঠা ঴ফায ঩য ঴রতই ঱াখা বাররা গ্রা঴ক ঳ংগ্র঴ করয আ঳রছ। গত 
জানু৞াযী ২০১৯ ঳ার ঴রত অদযফতধ প্রা৞ ২১০০ নতুন গ্রা঴ক ঳ংগ্র঴ কযা ঴৞ এফং প্রা৞ ২৪০০ ত঴঳াফ চার ুকযা ঴৞ (মভ৞াতদ 
ত঴঳াফ নফা৞ন঳঴)। তাছাড়া ৩০০ উ঩রয মেতফট কােডও তফতযণ কযা ঴৞। গত ততন ফছয মখরা঩ী ঋণ আদা৞ও তছর উরেখরমাগ্য। 
ফতডভারন ঱াখা৞ ৭% মখরা঩ী ঋণ যর৞রছ। প্রধান কামডার৞ কতৃডক ঳ভর৞ ঳ভর৞ তনধডাতযত রক্ষ্যভাত্রা অজডরন ঱াখা দঢ়ৃ প্রততজ্ঞাফদ্ধ। 

 

 

 ঳ভস্যা এফং িযানরঞ্জঃ 

 

 

তীব্র লরোকফর ফো জনফর সংকট, প্রতত লেস্কে কভ঩স্কে ০২ জন কভ মকত মো প্রস্ক োজন হস্করও ঋণ তফবোগ ও লজনোস্কযর ব্যোংতকং তফবোস্কগ ভোত্র 
০১ জন কস্কয কভ মকত মো যস্ক স্কেন। তোেোড়ো কযো঱ তফবোস্কগ ০২ জন কভ মকত মো যস্কমস্কেন। তোই এই অল্প ঩তযভোণ কভ মকত মো তনস্ক  ঩তযপূণ ম লসফো 
প্রদোন ব্যহত হস্কে ।তোেোড়ো তফতবন্ন কোযস্কণ গত ৩ ফেয ঱োখো  ঋণ তফতযণ কভ তেস্করো, তকন্তু ফত মভোস্কন ২০২২ সোর হস্কত ঋণ কোম মক্রভ লজোয 
গততলত শুরু হস্ক স্কে। তোই নতুন নতুন গ্রোহক সংগ্রহ এফং ঋণ তফতযণ বৃতিসহ ঱োখোয মোফতী  কোজ কস্কভ ম গতত সঞ্জোস্কযয জন্য ঱োখো  
লরোকফর ঩দো ন অতযন্ত জরুযী। আস্কযো উস্কেখ্য লম, অত্র এরোকো  কস্ক কটি উ঩঱োখো স্থো঩ন হও ো  এফং কস্ক কটি নতুন নতুন ব্যোংক 
আসো  গ্রোহক এফং তেস্ক঩োতজট সংগ্রস্কহ প্রততস্কমোতগতো বৃতি ঩ো ।  

 

 

 বর্ফষ্যৎ ঩র্যকল্পনাঃ 

 

঩ম মোপ্ত লরোকফর থোকস্কর নুতুন স্বল্পসুদ তবতিক স্থোনী  আভোনত সংগ্রহ এফং নতুন ঋণ তফতযণ কযস্কর, ঩ো঱ো঩োত঱ লেণীকৃত ঋণ হস্কত 
নগদ আদোস্ক য ঩তযভোণ বৃতি কযস্কর চরভোন রোব ধস্কয যোখো সম্ভফ঩য হস্কফ। তোেোড়ো কভ ফো স্বল্প সুস্কদ আভোনত সংগ্রস্কহয জন্য স্থোনী  
গ্রোহকস্কদযস্কক লফত঱ গুরুত্ব লদও ো হস্কে এফং তফতবন্ন সযকোযী অতপসগুস্করোয সোস্কথ লর োজু লভইনস্কটইন কযো হস্কে, মোস্কত স্বল্প সুস্কদ 
আভোনত সংগ্রহ কযো মো ।  

 

 

 

 

 ২০২২-২৩ ঄থ িফছনয র্ভযপুয ফাজায ঱াখায ঳ম্ভাব্য প্রধান ঄জিন ঳মূ঴ 

 

 এ঳এভআ খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 কৃসল খাটত ঋণ সফতযণ ও অদায় 

 বেসণকৃত স঴঳াফ঳মূ঴ ঴টত নগদ অদায়  

 বেসণকৃত ঋটণয ঴ায নাসভটয় অনা 

 বভাে অভানটতয সফ঩যীটত স্বল্পব্যয়ী অভানবতয ঴ায বৃসিকযণ 
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উ঩ক্রভর্ণকা (Preamble) 

 

রূ঩কল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফা৞ন, ঳যকারযয তনফডাচনী ইরস্তা঴ায ফাস্তফা৞ন এফং এ঳তেতজয রক্ষ্যভাত্রা঳ভূ঴ 
অজডরনয জন্য ঳যকায একতট কামডকয, দক্ষ্ এফং গতত঱ীর প্র঱া঳তনক ফযফস্থা তনতিতকযরণয ররক্ষ্য স্বচ্ছতা ও 
দা৞ফদ্ধতা ফৃতদ্ধ, ঳ম্পরদয মথামথ ফযফ঴ায তনতিতকযণ এফং প্রাততষ্ঠাতনক ঳ক্ষ্ভতা উন্ন৞রনয জন্য ঳যকারযয 
ভন্ত্রণার৞/তফবাগ঳ভূ঴ এরদয আওতাধীন দপ্তয/঳ংস্থা঳ভূর঴য ঳ারথ ২০১৫-১৬ অথড-ফছয ঴রত কভড঳ম্পাদন চতুি 
স্বাক্ষ্য করয আ঳রছ। কভড঳ম্পাদন চতুিরত ফযাংরকয কভড঳ম্পাদন ঳চূক঳ভূ঴ এফং প্ররতযকতট ঳চূরকয তফ঩যীরত 
সুতনতদডষ্ট রক্ষ্যভাত্রা তনধডাতযত থারক। আতথডক প্রততষ্ঠান তফবাগ কতৃডক মফত঳ক ফযাংরকয কভড঳ম্পাদন রক্ষ্যভাত্রা 
অজডন তন৞তভত (ভাত঳ক/ত্রত্রভাত঳ক তবতিরত) ভূরযা৞ন কযা ঴রচ্ছ। 
 
২০১৬-১৭ অথড-ফছয ঴রত মফত঳ক ফযাংরকয ফযফস্থা঩নায ঳ারথ ঱াখা঳ভূর঴য এফং প্রধান কামডারর৞য 
তফবাগ঳ভূর঴য ফাতলডক কভড঳ম্পাদন চতুি স্বাক্ষ্তযত ঴র৞ আ঳রছ। এই ধাযাফাত঴কতা৞ ২০২১-২২ অথড-ফছরযয 
জন্মও মফত঳ক ফযাংরকয ফযফস্থা঩নায ঳ারথ ঱াখা঳ভূর঴য ফাতলডক কভড঳ম্পাদন চতুি ঳ম্পন্ন ঴ও৞া প্রর৞াজন। 
 
গণপ্রজাতন্ত্রী ফাংরারদ঱ ঳যকারযয ভতন্ত্র঩তযলদ তফবাগ প্রণীত ফাতলডক কভড঳ম্পাদন চতুি নীততভারা অনুমা৞ী যাষ্ট্র 
ভাতরকানাধীন ফযাংকগুররা ২০২২-২৩ অথড-ফছরযয জন্য আতথডক প্রততষ্ঠান তফবারগয ঳ারথ ফাতলডক কভড঳ম্পাদন 
চতুি স্বাক্ষ্য কযরফ। তফগত ফছয঳ভূর঴ এত঩এ-মত মভাট ১০০ নম্বরযয ভরধয ঳ংতিষ্ট অতপর঳য Allocation of 

Business ফা কামডতাতরকা  অনুমা৞ী কভডকাণ্ড ফাস্তফা৞রন ৭৫ নম্বয এফং আফতিক মকৌ঱রগত উরেি 
ফাস্তফা৞রনয জন্য ২৫ নম্বয ফযাে তছর। ২০২১-২২ অথডফছয ঴রত ঳ংতিষ্ট অতপর঳য কভড঳ম্পাদরনয মক্ষ্ত্র 
ফাস্তফা৞রন ৭০ নম্বয এফং সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযভূরক কভড঳ম্পাদরনয মক্ষ্রত্রয আওতা৞ জাতী৞ শুদ্ধাচায মকৌ঱র, 
অতবরমাগ প্রততকায ফযফস্থা, ম঳ফা প্রদান প্রততশ্রুতত, ই-গবনডযান্স ও উদ্ভাফন এফং তথ্ম অতধকায 
কভড঩তযকল্পনা঳ভূ঴ ফাস্তফা৞রনয জন্য ঳ফডরভাট ৩০ নম্বয (ওর৞রটে মস্কায) ফযাে কযা ঴র৞রছ। 
 
প্রতততট ‘ কভড঳ম্পাদরনয মক্ষ্ত্র’  ফাস্তফা৞রনয জন্য কভড঳ম্পাদন ঳চূক এফং কভড঳ম্পাদন ঳চূরকয তফ঩যীরত 
রক্ষ্যভাত্রা তনধডাযণ কযা ঴র৞রছ মায তফস্তাতযত তফফযণ তনমে উরেখ কযা ঴ররা।  
 
উরেখয, ঱াখায কভড঳ম্পাদন রক্ষ্যভাত্রায তফ঩যীরত প্রকৃত অজডন ভাত঳ক/ত্রত্রভাত঳ক তবতিরত প্রধান কামডারর৞য 
঳ংতিষ্ট ঳ারকডর/তেতব঱ন/ম঳র/ইউতনট/মেতনং ইন্সতটতটউট ভূরযা৞ণ কময প্রধান কামডারর৞য কভড঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না 
তটভ এয তনকট তযর঩াটড কযরফ। 

 

঱াখা-ব্যফস্থা঩ক, সভযপুয ফাজায ঱াখা, বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড 

 

এফং 

 

ভ঴াব্যফস্থা঩ক, ঳াটকের ঄সপ঳- ০৪, বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড, প্রধান কাম োরয় এয ভনে ২০২২ ঳ানরয জুন ভান঳য 

২৩ তার্যনখ এআ ফার্ল িক কভ ি঳ম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষ্র্যত ঴র। 

 

 

এআ  চুর্িনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়঩ক্ষ্ র্নম্নর্রর্খত র্ফলয়঳মূন঴ ঳ম্মত ঴নরন: 
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স঳ক঱ন-১ 
 

 

রূ঩কল্প (Vision), ঄র্বরক্ষ্য (Mission), সকৌ঱রগত উসেশ্য঳মূ঴ এফং কাম িাফরী 

 

১.১: রূ঩কল্প (Vision): 

 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী র্঱ল্প র্ফকান঱য রনক্ষ্য ঋণ সুর্ফধা প্রদান কনয সদন঱য ঄থ িননর্তক প্রবৃর্িনত ভূর্ভকা যাখা।  

 

 

১.২: ঄র্বরক্ষ্য (Mission) :   

 

ব্যফ঳ায ঩র্যর্ধ ঳ম্প্র঳াযনণয ভােনভ উন্নত ব্যাংর্কং স঳ফা জনগনণয সদাযনগাড়ঁয় স঩ৌঁনছ সদয়া এফং কৃর্ল , কুটিয র্঱ল্প, 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী র্঱ল্প , নাযী উনযািা ঋণ আতযার্দ খানত র্ফর্ননয়ানগয ঩র্যভাণ বৃর্ি কনয অর্থ িক ঄ন্তভূ ির্ি ঳ম্প্র঳াযণ 

কযা। 

 

: ৩. ১ কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র:  

 

১.৩.১: সফর্঳ক ব্যাংক র্রর্ভনেড এয কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও ঄সগ্রভ সফতযণ এফং ঄ন্যান্য সফসনটয়াটগয ভােটভ ব্যাংটকয অয় বৃসিকযণ; 

L. ব্যাংটকয নন-঩াযপযসভং ঋণ ঳টতালজনক ঩ম োটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয অসথ েক ঄ফস্থায ঳াসফ েক উন্নয়ন; 

M. ঝুসঁক হ্রা঳ ও অসথ েক সবসি ঱সি঱ারীকযণ঳঴ প্রসতষ্ঠাটনয অসথ েক ও প্র঱া঳সনক শৃঙ্খরা সু঳ং঴তকযণ; 

N. সডসজোর ফাংরাটদ঱ সফসনভ োটন সডসজোর ব্যাংসকং কাম েক্রভ ঳ম্প্র঳াযণ এফং অআস঳টি ব্যফ঴াটযয ভােটভ 

কভ েদক্ষতা বৃসি ও গ্রা঴ক ব঳ফায ভান উন্নয়ন এফং ঳াসফ েক সনযা঩িা বজাযদায; 

O. নাযী উটযাগিাটদয ঋণ সুসফাধা প্রদাটনয ভােটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং ঳াভাসজক সনযা঩িা বৃসিকযণ; 

 

১.৩.২: সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র: 

 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কাম েক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 

 

 

 

 

১.৪: কাম িাফর্র (Functions): 

   

P. অভানত ঳ংগ্র঴ 

Q. ঋণ ও ঄গ্রীভ প্রদান 

R. বফনদর্঱ক ফার্ণনজয ঄ং঱গ্র঴ণ 

S. বফনদর্঱ক সযর্ভনেন্স ঳ংগ্র঴ 

T. স্বীকৃত র্ফর ক্রয় 

U. এর.র্঳, ব্যাংক গ্যাযার্ি আসুযকযণ 

V. সেজাযী ফন্ড এফং স঱য়ানয র্ফর্ননয়াগ 

W. র্ফর্বন্ন আউটির্রটি র্ফর জভা সনয়ায ভােনভ আউটির্রটি স঳ফা প্রদান , আতযার্দ 
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স঳ক঱ন-২ 

 

র্ফর্বন্ন কাম িক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ ি঳ম্পাদন সূিক ঳মূ঴ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষ্যভাত্রা 

২০২২-২৩ 

প্রনক্ষ্঩ণ 

র্নধ িার্যত রক্ষ্যভাত্রা ঄জিননয সক্ষ্নত্র সমৌথবানফ 

দার্য়ত্ব প্রাপ্ত কাম িারনয়য নাভ 

উ঩াত্ত সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০২০-২১ ২০২১-২২* ২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্যাংর্কং খানত অর্থ িক ঄ন্তর্ভ ির্ি বৃর্ি 
[১.১] গ্রা঴নকয ঳ংখ্যা 

(ক্রভপুর্ঞ্জর্ভত) 
঳ংখ্যা জন ২০১ ১২৯৪ 5000 5500 6000 ঱াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও পনযন সেড 

র্ফবাগ 
কযান঳র র্যন঩াে ি 

[২] ব্যাংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] সের্ণকৃত ঋনণয ঴ায % ৮ ৮ 5.20 4.16 3.12 ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ 
কযান঳র র্যন঩াে ি ও 

র্঳ এর ঳পেওয়যায 

 

*ভাচ ে ঩ম েত 
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স঳ক঱ন-৩ 

ক. কভ ে঳ম্পাদটনয বক্ষত্র, ঄গ্রার্ধকায, কাম িক্রভ, কভ ি঳ম্পাদন সূিক এফং রক্ষ্যভাত্রা঳মূ঴ (সভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রসভক 

নং 

বকৌ঱রগত 

উটেশ্য 

কভ ে঳

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূচক গণনা 

঩িসত 

একক 

(Unit) 

কভ ে঳ম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

঄জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

঄জেন* 

২০২১-২২ 

঄঳াধাযণ 

১০০% 

঄সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৩-

২০২৪ 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৪-

২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও ঄সগ্রভ 

সফতযণ এফং 

঄ন্যান্য 

সফসনটয়াটগয 

ভােটভ 

ব্যাংটকয অয় 

বৃসিকযণ; 

২২ [১.১] কৃসলঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 

কৃসল ঋণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৫ ০.০৯ ০.২২২ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

[১.১.২] অদায়কৃত 

কৃসল ঋণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৪ ০.১৪ ০.৩৬০৩ 0.25 0.23 0.20 0.18 0.15 0.28 0.30 

[১.২] এ঳এভআ 

ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 

এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৫ ০.২৬ ০.৫৯ 4.00 3.60 3.20 2.80 2.40 4.40 4.80 

[১.২.২] অদায়কৃত 

এ঳এভআ ঋণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৪ ০.৫৩ ০.৪০৫৮ 2.00 1.80 1.60 1.40 1.20 2.20 2.40 

[১.৩] র্঱ল্প ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 

র্঱ল্প ঋণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

২   2.00 1.80 1.60 1.40 1.20 2.20 2.40 

[১.৩.২] অদায়কৃত 

র্঱ল্প ঋণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

২   0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

২ ব্যাংটকয নন-

঩াযপযসভং ঋণ 

঳টতালজনক 

঩ম োটয় যাখা 

এফং প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথ েক ঄ফস্থায 

঳াসফ েক উন্নয়ন; 

২০ [২.১] বেসণকৃত 

ঋটণয ঩সযভাণ 

হ্রা঳ ও নগদ 

অদায় 

[২.১.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ 

ক্রভপু

র্ঞ্জর্ভত 
বকাটি 

োকা 

৪ ০.০৪৩ ০.১০ 0.30 0.33 0.36 0.39 0.42 0.24 0.18 

[২.১.২] অদায়কৃত 

঄থ ে 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৫ ০.০৪৩ ০.১০ 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 

[২.২] 

঄ফটরা঩নকৃত ঋণ 

঴টত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 

঄থ ে 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ০ ০ - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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ক্রসভক 

নং 

বকৌ঱রগত 

উটেশ্য 

কভ ে঳

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূচক গণনা 

঩িসত 

একক 

(Unit) 

কভ ে঳ম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

঄জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

঄জেন* 

২০২১-২২ 

঄঳াধাযণ 

১০০% 

঄সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৩-

২০২৪ 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৪-

২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

[২.৩] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ঴ায 

বৃসি ও ঩সযচারন 

মুনাপা ঄জেন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ঴ায 

ক্রভপু

র্ঞ্জর্ভত 

% ৪ ৬.২০% ৬% 15.00 13.50 12.00 10.50 9.00 16.50 18.00 

[২.৩.২] ঄জেনকৃত 

঩সযচারন মুনাপা 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৪ ০.৪২৭ -০.০৯৬৬ 1.00 0.90 0.80 0.70 0.60 1.10 1.20 

৩ 

ঝুসঁক হ্রা঳ ও 

অসথ েক সবসি 

঱সি঱ারীকযণ঳

঴ প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথ েক ও 

প্র঱া঳সনক 

শৃঙ্খরা 

সু঳ং঴তকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 

সনষ্পসিকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসিকৃত 

঄থ েঋণ ভাভরায 

঳ংখ্যা 

঳ভসি ঳ংখ্যা ৬ ০ ০ - 0 0 0 0 0 0 

৪ সডসজোর 

ফাংরাটদ঱ 

সফসনভ োটন 

সডসজোর 

ব্যাংসকং কাম েক্রভ 

঳ম্প্র঳াযণ এফং 

অআস঳টি 

ব্যফ঴াটযয ভােটভ 

কভ েদক্ষতা বৃসি ও 

গ্রা঴ক ব঳ফায ভান 

উন্নয়ন এফং 

঳াসফ েক সনযা঩িা 

বজাযদায; 

১২ [৪.১] কযা঱টর঳ 

ট্রানটজক঱ন 

বৃসিকযণ 

[৪.১.১] 

বডসফে/বক্রসডে 

কাটড েয নতুন গ্রা঴ক 

঳ংখ্যা 

঳ভসি ঳ংখ্যা ৬ ৫২ ৪৮ 65 59 52 46 39 72 78 

[৪.১.২] RTGS 

এ বরনটদনকৃত 

঄টথ েয ঩সযভাণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ২.১৮ ১.৭৩ 7.50 6.75 6.00 5.25 4.50 8.25 9.00 

[৪.১.৩] 

BEFTN এ 

বরনটদনকৃত ঄টথ েয 

঩সযভাণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ০.১৫ ০.০৯ 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 
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ক্রসভক 

নং 

বকৌ঱রগত 

উটেশ্য 

কভ ে঳

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূচক গণনা 

঩িসত 

একক 

(Unit) 

কভ ে঳ম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

঄জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

঄জেন* 

২০২১-২২ 

঄঳াধাযণ 

১০০% 

঄সত 

উিভ 

৯০% 

উিভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৩-

২০২৪ 

প্রটক্ষ঩ণ 

২০২৪-

২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

৫ নাযী 

উটযাগিাটদয 

ঋণ সুসফাধা 

প্রদাটনয ভােটভ 

নাযীয ক্ষভতায়ন 

এফং ঳াভাসজক 

সনযা঩িা 

বৃসিকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 

উটযািাটদয ভটে 

এ঳এভআ ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন 

উটযািায ঳ংখ্যা 

঳ভসি ঳ংখ্যা 

জন 

৪ ০ ১ ৪ ৩ ২ ১ ১ ৪ ৪ 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 

ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ০ ০.০৩ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 

ঋটণয ঩সযভাণ 

঳ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ০ ০.০০২৮ 0.03 0.03 0.02 0.02 0.02 0.03 0.04 

 

*ভাচ ে ঩ম েত 

 

 

 





11 
 

 

঳ংনমাজনী-১ 

 

঱ব্দ঳ংনক্ষ্঩ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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঳ংনমাজনী- ২: কভ ি঳ম্পাদন ব্যফস্থা঩না ও প্রভাণক 
 

কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূচক঳মূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২] এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে  সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে  সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.৩] স঱ল্঩ ঋণ র্ফতযণও অদায় [১.৩.১] সফতযণকৃত র্঱ল্প ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে  সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[১.৩.২] অদায়কৃত র্঱প্ল ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে  সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[২.১] বেসণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ হ্রা঳ ও নগদ অদায় [২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত হ্রা঳ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[২.১.২] অদায়কৃত ঄থ ে ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[২.১] ঄ফনরা঩নকৃত ঋণ ঴নত অদায় [২.২.২] অদায়কৃত ঄থ ে ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[২.৩] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ঴ায বৃসি ও ঩সযচারন মুনাপা 

঄জেন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ঴ায ঱াখায সজনানযর ব্যাংর্কং র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.৩.২] ঄জেনকৃত ঩সযচারন মুনাপা ঱াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পনযন সেড র্ফবাগ 
সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসিকযণ [৩.২.২] সনষ্পসিকৃত ঄থ েঋণ ভাভরায 

঳ংখ্যা 

঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.১] কযা঱টর঳ ট্রানটজক঱ন বৃসিকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটড েয নতুন 

গ্রা঴ক ঳ংখ্যা 

঱াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত 

঄টথ েয ঩সযভাণ 

঱াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পনযন সেড র্ফবাগ 
সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
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কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূচক঳মূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুসফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জেটনয প্রভাণক 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত 

঄টথ েয ঩সযভাণ 

঱াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পনযন সেড র্ফবাগ 
সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৫.১] নাযী উটযািাটদয ভটে এ঳এভআ ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[৫.১.১] নতুন উটযািায ঳ংখ্যা ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋটণয ঩সযভাণ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
 

  

 

 


