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সফর্ক ব্যাংক র্রর্ভনেড এয বভৌরবীফাজায াখায কভ িম্পাদননয ার্ফ িক র্িত্র 

(Overview of the Performance of Moulvibazar Branch, BASIC Bank Limited) 

 

াম্প্রর্তক জিন, িযানরঞ্জ এফং বর্ফষ্যত র্যকল্পনা 
 

 াম্প্রর্তক ফছযমূনয (৩ফছয) প্রধান জিনমূঃ 
 

াখা ২০২১ ালর ভুনাপায় উলেখলমাগয প্রফৃদ্ধি অর্জন কলযছে। াখায ভুনাপা গত ২০২১ ালর াখায় ভুনাপায দ্ধযভান 
উলেখলমাগযবালফ ফৃদ্ধি ছলয়লে। মা গত ২০২০ ালর দ্ধের ৫.৩২ ছকাদ্ধি, ২০২১ ালর দ্ধের ১৩.৩২ ছকাদ্ধি । াখায 
আন্তদ্ধযক প্রলেষ্টায় ছেণীকৃত ঋলণয দ্ধযভাণ উলেখলমাগয দ্ধযভালন হ্রা ছলয়লে মা, ফতজভালন দাঁদ্ধিলয়লে প্রায় ১০.১৯%। 
উলেখয ছম, ২০১৮ ালর ছেণীকৃত ঋলণয দ্ধিদ্ধত দ্ধের ৩২.৪২%, ২০২০ ালর মা দ্ধের ১৯.৮০% এফং ২০২১ ালর দাঁিায় 
১৩.৬৯% মা ক্রভান্বলয় হ্রা ালে। ছেণীকৃত ঋণ আদালয় াখা ছর্াযালরা তৎযতা অফযাত যাখলে, দ্ধফললত নগদ 
আদালয় নানাভূখী প্রলেষ্টা োরালে। মায পরশ্রুদ্ধতছত াখায় একভাত্র অফলরানকৃত ঋন ৭.৩৫ ছকাদ্ধি িাকা ২০২১ ালর 
নগদ আদায় কযা ম্ভফয লয়লে, মা াখায একদ্ধি উলেখলমাগয অর্জন।  
বফগত ৩ ফছরয াখা কতৃকৃ মভাট ১৭৭.৮১ মকাবট টাকা নতনু অভানত ংগ্র কযা রেরছ এফং মভাট ২০৪১ বট নতনু 
অভানত বাফ মখারা রেরছ। যবদরক বফগত ৩ ফছরয াখা রত মভাট  ১৪২.৮৩ মকাবট টাকা নতনু ঋণ বফতযণ কযা 
রেরছ, মায ভরধে ১৩৯.৪৯ মকাবট টাকা এএভআ খারত বফতযণ কযা রেরছ। মভাট কবৃলঋণ বফতযণ কযা রেরছ ৮ .৫০ 
রক্ষ টাকা। এছাড়াও নাযী উরদোক্তারদয নুকূরর ৩.১৬ মকাবট টাকা ঋণ বফতযণ কযা রেরছ। 
 

 ভস্যা এফং িযানরঞ্জঃ 
 

ছভৌরবীফার্ায াখায দ্ধফগত ফেলযয মভাট ঋন ও অগ্রীলভয প্রাে ৪৫ .৫৫% ররা বল্পখারতয ঋণ। বফগত ফছরয াখায 
মেণীকতৃ ঋণ হ্রা াওো রেও কর মেণীয ঋরণয সুরদয ায ৯%  এ নাবভরে অনায পরর াখায ভুনাপা র্নৃ 
উরেখরমাগোরয হ্রা ারফ। এছাড়াও মকাববড-১৯ এয প্রবারফ াখায বফববন্ন যপ্তানীকাযক প্রবতষ্ঠারনয ফেফাে ভন্দায 
কাযরনও াখায যপ্তানী ফেফা ও ভুনাপা হ্রা মরেরছ। মভৌরবীফার্ায াখা, ঢাকায তেন্ত ফেস্ত ও বঘবি এরাকাে ওোয 
কাযরণ াখায নানাভখূী প্ররেষ্টা রেও প্রতোা নুমােী কৃবলঋণ ও নাযী উরদোক্তারদয ঋণ প্রদারন বনধৃাবযত রক্ষ্েভাত্রা 
র্রৃন ফদান যাখা ম্ভফয রে না।  
 

 বর্ফষ্যৎ র্যকল্পনাঃ 
 

াখায াবফৃক ঋণ অদাে কামৃক্রভ অরযাও মফগফান কযা এফং বফরলত মেণীকতৃ ঋরণয বযভান কবভরে অনায ভাধেরভ 
াখায ভুনাপা ফৃবি কযা। এএভআ, কৃবল ও ক্ষ্ুদ্র বল্পখারত গ্রাবধকায বববিরত ঋণ বফতযণ কযা। একআারথ নাযী 
উরদোক্তা ও যপ্তানী ফাবণরর্েয বযভান ফৃবি, মযবভরটন্স প্রফা ফৃবি–এয উয বফরলবারফ গুরুত্ব অরযা কযা। 
াখা স্থানীে বনম্ন অরেয বদন ভরু্য ও েবভক মেণীরদয ঞ্চেী বায মখারায ভাধেরভ তারদযরক ফোংকভূখী কযায র্ন্য 
উরদোগ গ্রন করযরছ এফং এরত আবতফােক াড়া রক্ষ্ে কযা মারে। বধকন্তু বধক ভাত্রাে আউবটবরবট বফর গ্রণকযতঃ মফা 
প্রদারনয ভাধেরভ বফর প্রদানকাযীরদয ফোংরক বাফ মখারায র্ন্য উদ্বুি কযা রে। 

 

 

 ২০২২-২৩ থ িফছনয বভৌরবীফাজায াখায ম্ভাব্য প্রধান জিন মূ 

 

 এএভই খালত ঋণ দ্ধফতযণ ২.৫০ ছকাদ্ধি িাকা ঋণ দ্ধফতযণ ও আদায় ০.৬০ ছকাদ্ধি 
 কৃদ্ধল খালত ঋণ দ্ধফতযণ ০.০৭ ছকাদ্ধি িাকা ঋণ দ্ধফতযণ ও আদায় ০.০২ ছকাদ্ধি 
 ছেদ্ধণকৃত দ্ধাফভূ লত নগদ ০.৫৫ ছকাদ্ধি িাকা নগদ আদায় কযা 
 ছেদ্ধণকৃত ঋলণয ায ৯% ভলধয যাখা 
 ছভাি আভানলতয দ্ধফযীলত স্বল্পফযয়ী আভানছতয ায ১৮% এ ফৃদ্ধিকযণ 
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উক্রভর্ণকা (Preamble) 

 

রূকল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, যকালযয দ্ধনফজােনী ইলস্তাায ফাস্তফায়ন এফং এদ্ধিদ্ধর্য রক্ষযভাত্রাভূ 
অর্জলনয র্ন্য যকায একদ্ধি কামজকয, দক্ষ এফং গদ্ধতীর প্রাদ্ধনক ফযফিা দ্ধনদ্ধিতকযলণয রলক্ষয স্বেতা ও 
দায়ফিতা ফৃদ্ধি, ম্পলদয মথামথ ফযফায দ্ধনদ্ধিতকযণ এফং প্রাদ্ধতষ্ঠাদ্ধনক ক্ষভতা উন্নয়লনয র্ন্য যকালযয 
ভন্ত্রণারয়/দ্ধফবাগভূ এলদয আওতাধীন দপ্তয/ংিাভূলয ালথ ২০১৫-১৬ অথজ-ফেয লত কভজম্পাদন েদু্ধি 
স্বাক্ষয কলয আলে। কভজম্পাদন েদু্ধিলত ফযাংলকয কভজম্পাদন েূকভূ এফং প্রলতযকদ্ধি েূলকয দ্ধফযীলত 
সুদ্ধনদ্ধদজষ্ট রক্ষযভাত্রা দ্ধনধজাদ্ধযত থালক। আদ্ধথজক প্রদ্ধতষ্ঠান দ্ধফবাগ কতৃজক ছফদ্ধক ফযাংলকয কভজম্পাদন রক্ষযভাত্রা 
অর্জন দ্ধনয়দ্ধভত (ভাদ্ধক/ত্রত্রভাদ্ধক দ্ধবদ্ধিলত) ভূরযায়ন কযা লে। 
 
২০১৬-১৭ অথজ-ফেয লত ছফদ্ধক ফযাংলকয ফযফিানায ালথ াখাভূলয এফং প্রধান কামজারলয়য 
দ্ধফবাগভূলয ফাদ্ধলজক কভজম্পাদন েদু্ধি স্বাক্ষদ্ধযত লয় আলে। এই ধাযাফাদ্ধকতায় ২০২১-২২ অথজ-ফেলযয 
র্ন্যও ছফদ্ধক ফযাংলকয ফযফিানায ালথ াখাভূলয ফাদ্ধলজক কভজম্পাদন েদু্ধি ম্পন্ন ওয়া প্রলয়ার্ন। 
 
গণপ্রর্াতন্ত্রী ফাংরালদ যকালযয ভদ্ধন্ত্রদ্ধযলদ দ্ধফবাগ প্রণীত ফাদ্ধলজক কভজম্পাদন েদু্ধি নীদ্ধতভারা অনুমায়ী যাষ্ট্র 
ভাদ্ধরকানাধীন ফযাংকগুলরা ২০২২-২৩ অথজ-ফেলযয র্ন্য আদ্ধথজক প্রদ্ধতষ্ঠান দ্ধফবালগয ালথ ফাদ্ধলজক কভজম্পাদন 
েদু্ধি স্বাক্ষয কযলফ। দ্ধফগত ফেযভূল এদ্ধএ-ছত ছভাি ১০০ নম্বলযয ভলধয ংদ্ধিষ্ট অদ্ধপলয Allocation of 
Business ফা কামজতাদ্ধরকা  অনুমায়ী কভজকাণ্ড ফাস্তফায়লন ৭৫ নম্বয এফং আফদ্ধিক ছকৌরগত উলেি 
ফাস্তফায়লনয র্ন্য ২৫ নম্বয ফযাে দ্ধের। ২০২১-২২ অথজফেয লত ংদ্ধিষ্ট অদ্ধপলয কভজম্পাদলনয ছক্ষত্র 
ফাস্তফায়লন ৭০ নম্বয এফং সুান ও ংস্কাযভূরক কভজম্পাদলনয ছক্ষলত্রয আওতায় র্াতীয় শুিাোয ছকৌর, 
অদ্ধবলমাগ প্রদ্ধতকায ফযফিা, ছফা প্রদান প্রদ্ধতশ্রুদ্ধত, ই-গবনজযান্স ও উদ্ভাফন এফং তথয অদ্ধধকায 
কভজদ্ধযকল্পনাভূ ফাস্তফায়লনয র্ন্য ফজলভাি ৩০ নম্বয (ওলয়লিি ছস্কায) ফযাে কযা লয়লে। 
 
প্রদ্ধতদ্ধি ‘ কভজম্পাদলনয ছক্ষত্র’  ফাস্তফায়লনয র্ন্য কভজম্পাদন েূক এফং কভজম্পাদন েূলকয দ্ধফযীলত 
রক্ষযভাত্রা দ্ধনধজাযণ কযা লয়লে মায দ্ধফস্তাদ্ধযত দ্ধফফযণ দ্ধনছে উলেখ কযা লরা।  
 
উলেখয, াখায কভজম্পাদন রক্ষযভাত্রায দ্ধফযীলত প্রকৃত অর্জন ভাদ্ধক/ত্রত্রভাদ্ধক দ্ধবদ্ধিলত প্রধান কামজারলয়য 
ংদ্ধিষ্ট ালকজর/দ্ধিদ্ধবন/ছর/ইউদ্ধনি/ছেদ্ধনং ইন্সদ্ধিদ্ধিউি ভূরযায়ণ কছয প্রধান কামজারলয়য কভজম্পাদন ফযফিানা 
দ্ধিভ এয দ্ধনকি দ্ধযলািজ কযলফ। 

 

াখা-ব্যফস্থাক, বভৌরবীফাজায াখা, বফসক ব্যাংক সরসভটেড 

 

এফং 

 

ভাব্যফস্থাক, াটকের সপ- ১, বফসক ব্যাংক সরসভটেড, প্রধান কাম োরয় এয ভনে ২০২২ ানরয জুন ভানয 

২৩ তার্যনখ এআ ফার্ল িক কভ িম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষ্র্যত র। 

 

 

এআ  চুর্িনত স্বাক্ষ্যকাযী উবয়ক্ষ্ র্নম্নর্রর্খত র্ফলয়মূন ম্মত নরন: 
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সকন-১ 
 

 

রূকল্প (Vision), র্বরক্ষ্য (Mission), সকৌরগত উসেশ্যমূ এফং কাম িাফরী 

 

১.১: রূকল্প (Vision): 

 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী র্ল্প র্ফকানয রনক্ষ্য ঋণ সুর্ফধা প্রদান কনয সদনয থ িননর্তক প্রবৃর্িনত ভূর্ভকা যাখা।  

 

 

১.২: র্বরক্ষ্য (Mission) :   

 

ব্যফায র্যর্ধ ম্প্রাযনণয ভােনভ উন্নত ব্যাংর্কং সফা জনগনণয সদাযনগাড়ঁয় সৌঁনছ সদয়া এফং কৃর্ল , কুটিয র্ল্প , 

ক্ষুদ্র ও ভাঝাযী র্ল্প , নাযী উনযািা ঋণ আতযার্দ খানত র্ফর্ননয়ানগয র্যভাণ বৃর্ি কনয অর্থ িক ন্তভূ ির্ি ম্প্রাযণ 

কযা। 

 

: ৩. ১ কভ েম্পাদটনয বক্ষত্র:  

 

১.৩.১: সফর্ক ব্যাংক র্রর্ভনেড এয কভ েম্পাদটনয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও সগ্রভ সফতযণ এফং ন্যান্য সফসনটয়াটগয ভােটভ ব্যাংটকয অয় বৃসিকযণ; 

L. ব্যাংবকয নন-াযপযসভং ঋণ টতালজনক ম োটয় যাখা এফং প্রসতষ্ঠাটনয অসথ েক ফস্থায াসফ েক ঈন্নয়ন; 

M. ঝুসঁক হ্রা ও অসথ েক সবসি সিারীকযণ প্রসতষ্ঠাটনয অসথ েক ও প্রাসনক শৃঙ্খরা সুংতকযণ; 

N. সডসজোর ফাংরাটদ সফসনভ োটন সডসজোর ব্যাংসকং কাম েক্রভ ম্প্রাযণ এফং অআসটি ব্যফাটযয ভােটভ 

কভ েদক্ষতা বৃসি ও গ্রাক বফায ভান ঈন্নয়ন এফং াসফ েক সনযািা বজাযদায; 

O. নাযী ঈটযাগিাটদয ঋণ সুসফাধা প্রদাটনয ভােটভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং াভাসজক সনযািা বৃসিকযণ; 

 

১.৩.২: সুান ও ংস্কাযমূরক কভ েম্পাদটনয বক্ষত্র: 

 

সুান ও ংস্কাযমূরক কাম েক্রটভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 

 

 

 

 

১.৪: কাম িাফর্র (Functions): 

   

P. অভানত ংগ্র 

Q. ঋণ ও গ্রীভ প্রদান 

R. বফনদর্ক ফার্ণনজয ংগ্রণ 

S. বফনদর্ক সযর্ভনেন্স ংগ্র 

T. স্বীকৃত র্ফর ক্রয় 

U. এর.র্, ব্যাংক গ্যাযার্ি আসুযকযণ 

V. সেজাযী ফন্ড এফং সয়ানয র্ফর্ননয়াগ 

W. র্ফর্বন্ন আউটির্রটি র্ফর জভা সনয়ায ভােনভ আউটির্রটি সফা প্রদান , আতযার্দ 
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সকন-২ 

 

র্ফর্বন্ন কাম িক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ িম্পাদন সূিক মূ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষ্যভাত্রা 

২০২২-২৩ 

প্রনক্ষ্ণ 

র্নধ িার্যত রক্ষ্যভাত্রা জিননয সক্ষ্নত্র সমৌথবানফ 

দার্য়ত্ব প্রাপ্ত কাম িারনয়য নাভ 

উাত্ত সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০২০-২১ ২০২১-২২* ২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্যাংর্কং খানত অর্থ িক ন্তর্ভ ির্ি বৃর্ি 
[১.১] গ্রানকয ংখ্যা 

(ক্রভপুর্ঞ্জর্ভত) 
ংখ্যা জন ২০৬৬ ২২৫০ 3125 3437 3750 াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও পনযন সেড 

র্ফবাগ 
কযানর র্যনাে ি 

[২] ব্যাংনকয ঋনণয ভান উন্নয়ন [২.১] সের্ণকৃত ঋনণয ায % ১০.৭০ ১২.৩০ 8.25 6.60 4.95 াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ 
কযানর র্যনাে ি ও 

র্ এর পেওয়যায 

 

*ভাচ ে ম েত 
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সকন-৩ 

ক. কভ েম্পাদটনয বক্ষত্র, গ্রার্ধকায, কাম িক্রভ, কভ িম্পাদন সূিক এফং রক্ষ্যভাত্রামূ (সভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রসভক 

নং 

বকৌরগত 

ঈটেশ্য 

কভ ে

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূচক গণনা 

িসত 

একক 

(Unit) 

কভ েম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

জেন* 

২০২১-২২ 

াধাযণ 

১০০% 

সত 

ঈিভ 

৯০% 

ঈিভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষণ 

২০২৩-

২০২৪ 

প্রটক্ষণ 

২০২৪-

২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

১ ঋণ ও সগ্রভ 

সফতযণ এফং 

ন্যান্য 

সফসনটয়াটগয 

ভােটভ 

ব্যাংটকয অয় 

বৃসিকযণ; 

২২ [১.১] কৃসলঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.১.১] সফতযণকৃত 

কৃসল ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৫ ০.০৫ ০.০৭ 0.08 0.07 0.06 0.06 0.05 0.09 0.10 

[১.১.২] অদায়কৃত 

কৃসল ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৪ ০.০১ ০.০১২ 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.02 0.02 

[১.২] এএভআ 

ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[১.২.১] সফতযণকৃত 

এএভআ ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৫ ০.৭৫ ১.৪০ 20.00 18.00 16.00 14.00 12.00 22.00 24.00 

[১.২.২] অদায়কৃত 

এএভআ ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৪ ২১.২০ ৭.৮৬ 30.00 27.00 24.00 21.00 18.00 33.00 36.00 

[১.৩] র্ল্প ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[১.৩.১] সফতযণকৃত 

র্ল্প ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

২   5.00 4.50 4.00 3.50 3.00 5.50 6.00 

[১.৩.২] অদায়কৃত 

র্ল্প ঋণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

২   3.00 2.70 2.40 2.10 1.80 3.30 3.60 

২ ব্যাংটকয নন-

াযপযসভং ঋণ 

টতালজনক 

ম োটয় যাখা 

এফং প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথ েক ফস্থায 

াসফ েক ঈন্নয়ন; 

২০ [২.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সযভাণ 

হ্রা ও নগদ 

অদায় 

[২.১.১] বেসণকৃত 

ঋটণয সস্থসত হ্রা 

ক্রভপু

র্ঞ্জর্ভত 
বকাটি 

োকা 

৪ ১১.৯৭ ১১.৩৮ 9.50 10.45 11.40 12.35 13.30 7.60 5.70 

[২.১.২] অদায়কৃত 

থ ে 

ভসি বকাটি 

োকা 

৫ ১.০৩ ১.৮৩ 1.25 1.13 1.00 0.88 0.75 1.38 1.50 

[২.২] 

ফটরানকৃত ঋণ 

টত নগদ অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 

থ ে 

ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ০.০০ ৭.৩৫ 0.30 0.27 0.24 0.21 0.18 0.33 0.36 
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ক্রসভক 

নং 

বকৌরগত 

ঈটেশ্য 

কভ ে

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূচক গণনা 

িসত 

একক 

(Unit) 

কভ েম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

জেন* 

২০২১-২২ 

াধাযণ 

১০০% 

সত 

ঈিভ 

৯০% 

ঈিভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষণ 

২০২৩-

২০২৪ 

প্রটক্ষণ 

২০২৪-

২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

[২.৩] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ায 

বৃসি ও সযচারন 

মুনাপা জেন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী 

অভানটতয ায 

ক্রভপু

র্ঞ্জর্ভত 

% ৪ ২.১৯ ৪.৮৮ 15.00 13.50 12.00 10.50 9.00 16.50 18.00 

[২.৩.২] জেনকৃত 

সযচারন মুনাপা 

ভসি বকাটি 

োকা 

৪ ৩.৩৬ ১২.৬৬ 8.50 7.75 7.00 6.25 5.50 9.25 10.00 

৩ 

ঝুসঁক হ্রা ও 

অসথ েক সবসি 

সিারীকযণ

 প্রসতষ্ঠাটনয 

অসথ েক ও 

প্রাসনক 

শৃঙ্খরা 

সুংতকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 

সনষ্পসিকযণ 

[৩.১.১] সনষ্পসিকৃত 

থ েঋণ ভাভরায 

ংখ্যা 

ভসি ংখ্যা ৬ ১ ২ - 0 0 0 0 0 0 

৪ সডসজোর 

ফাংরাটদ 

সফসনভ োটন 

সডসজোর 

ব্যাংসকং কাম েক্রভ 

ম্প্রাযণ এফং 

অআসটি 

ব্যফাটযয ভােটভ 

কভ েদক্ষতা বৃসি ও 

গ্রাক বফায ভান 

ঈন্নয়ন এফং 

াসফ েক সনযািা 

বজাযদায; 

১২ [৪.১] কযাটর 

ট্রানটজকন 

বৃসিকযণ 

[৪.১.১] 

বডসফে/বক্রসডে 

কাটড েয নতুন গ্রাক 

ংখ্যা 

ভসি ংখ্যা ৬ ২০ ৪০ 40 36 32 28 24 44 48 

[৪.১.২] RTGS 

এ বরনটদনকৃত 

টথ েয সযভাণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ১৩০.৮৫ ১৪৩.১২ 525.00 472.50 420.00 367.50 315.0
0 

577.50 630.00 

[৪.১.৩] 

BEFTN এ 

বরনটদনকৃত টথ েয 

সযভাণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ৫৭.০০ ২০.৭৭ 22.00 19.80 17.60 15.40 13.20 24.20 26.40 
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ক্রসভক 

নং 

বকৌরগত 

ঈটেশ্য 

কভ ে

ম্পাদন 

সূচটকয 

ভান 

কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূচক গণনা 

িসত 

একক 

(Unit) 

কভ েম্পা

দন 

সূচটকয 

ভান 

প্রকৃত 

জেন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

জেন* 

২০২১-২২ 

াধাযণ 

১০০% 

সত 

ঈিভ 

৯০% 

ঈিভ 

৮০% 

চরসত 

ভান 

৭০% 

চরসত 

ভাটনয 

সনটে 

৬০% 

প্রটক্ষণ 

২০২৩-

২০২৪ 

প্রটক্ষণ 

২০২৪-

২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

৫ নাযী 

ঈটযাগিাটদয 

ঋণ সুসফাধা 

প্রদাটনয ভােটভ 

নাযীয ক্ষভতায়ন 

এফং াভাসজক 

সনযািা 

বৃসিকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 

ঈটযািাটদয ভটে 

এএভআ ঋণ 

সফতযণ ও অদায় 

[৫.১.১] নতুন 

ঈটযািায ংখ্যা 

ভসি ংখ্যা 

জন 

৪ ০ ৩ 4 3 2 1 1 4 5 

[৫.১.২] সফতযণকৃত 

ঋটণয সযভাণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ০ ০.০৬১ 1.00 0.90 0.80 0.70 0.60 1.10 1.20 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 

ঋটণয সযভাণ 

ভসি বকাটি 

োকা 

৩ ০.০৭ ০.০০১ 0.70 0.63 0.56 0.49 0.42 0.77 0.84 

 

*ভাচ ে ম েত 

 

 

 





11 
 

 

ংনমাজনী-১ 

 

ব্দংনক্ষ্ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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ংনমাজনী- ২: কভ িম্পাদন ব্যফস্থানা ও প্রভাণক 
 

কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূচকমূ ফাস্তফায়নকাযী নুসফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জেটনয প্রভাণক 

[১.১] কৃসলঋণ সফতযণ ও অদায় [১.১.১] সফতযণকৃত কৃসল ঋণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃসল ঋণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২] এএভআ ঋণ সফতযণ ও অদায় [১.২.১] সফতযণকৃত এএভআ ঋণ াখায সক্রর্ডে  সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এএভআ ঋণ াখায সক্রর্ডে  সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[১.৩] সল্প ঋণ র্ফতযণও অদায় [১.৩.১] সফতযণকৃত র্ল্প ঋণ াখায সক্রর্ডে  সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[১.৩.২] অদায়কৃত র্প্ল ঋণ াখায সক্রর্ডে  সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[২.১] বেসণকৃত ঋটণয সযভাণ হ্রা ও নগদ অদায় [২.১.১] বেসণকৃত ঋটণয সস্থসত হ্রা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[২.১.২] অদায়কৃত থ ে াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[২.১] ফনরানকৃত ঋণ নত অদায় [২.২.২] অদায়কৃত থ ে াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[২.৩] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ায বৃসি ও সযচারন মুনাপা 

জেন 

[২.৩.১] স্বল্পব্যয়ী অভানটতয ায াখায সজনানযর ব্যাংর্কং র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[২.৩.২] জেনকৃত সযচারন মুনাপা াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পনযন সেড র্ফবাগ 
সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৩.২] ভাভরা সনষ্পসিকযণ [৩.২.২] সনষ্পসিকৃত থ েঋণ ভাভরায 

ংখ্যা 

াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.১] কযাটর ট্রানটজকন বৃসিকযণ [৪.১.১] বডসফে/বক্রসডে কাটড েয নতুন 

গ্রাক ংখ্যা 

াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনটদনকৃত 

টথ েয সযভাণ 

াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পনযন সেড র্ফবাগ 
সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
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কাম েক্রভ কভ েম্পাদন সূচকমূ ফাস্তফায়নকাযী নুসফবাগ, াখা রক্ষযভাত্রা জেটনয প্রভাণক 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনটদনকৃত 

টথ েয সযভাণ 

াখায সজনানযর ব্যাংর্কং, সক্রর্ডে ও 

পনযন সেড র্ফবাগ 
সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 

[৫.১] নাযী ঈটযািাটদয ভটে এএভআ ঋণ সফতযণ ও 

অদায় 

[৫.১.১] নতুন ঈটযািায ংখ্যা াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[৫.১.২] সফতযণকৃত ঋটণয সযভাণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
[৫.১.৩] অদায়কৃত ঋটণয সযভাণ াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্, র্ফ, এ ও াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 

অর্থ িক র্ফফযণী 
 

  

 

 


