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সফর্঳ক ফযাংক র্রর্ভনেড এয নযফ঳ংদী ঱াখায কভি঳ম্পাদননয ঳ার্ফিক র্চত্র 
(Overview of the Performance of Narsingdi Branch, BASIC Bank Limited) 

 

঳াম্প্রর্তক ঄জিন, চযানরঞ্জ এফং বর্ফষ্যত ঩র্যকল্পনা 
 

 ঳াম্প্রর্তক ফছয঳ভূন঴য (৩ফছয) প্রধান ঄জিন঳ভূ঴ঃ 
 

বফফ঳ক ফযাংক ফরঃ, নযফ঳ংদী ঱াখাফে নযফ঳ংদী ঳দর্য প্রধান ফাজার্য ঄ফফস্থত। গত ফতন ফছর্য ঳পরতায ঳ার্থ ঱াখাফে ভুনাপা 
঄জেন কর্য অ঳র্ছ। দীঘেফদর্নয ঩ফুিবুত বেনীকৃত ঋসণয একফে ঄ং঱ অদায় কযা ঳ম্ভফ ঴র্য়র্ছ। গ্রা঴ক এফং কভেকতো – কভেচাযীয 
ব঳ৌ঴াদেয঩ণূি ঳ম্পকে ফফদযভান থাকায় ঱াখায ভুনাপা ঄জেন ফফদযভান অর্ছ।নতুন গ্রা঴ক ঳ংগ্র঴ ও নতুন অভানত ঳ংগ্রব঴ও গত ফতন 
ফছর্য ঳াপরযজনক ঄ফস্থার্তআ অর্ছ। 
 

 
 ঳ভস্যা এফং চযানরঞ্জঃ 

 

ফযাংনকয প্রধান কামিক্রভ ঴নে অভানত ঳ংগ্র঴ ও ঋণ প্রদান। ঱াখায ভূর অভানতকাযীগণ ঴নে র্ফর্বন্ন ঳ায কাযখানা। মায ভনধয 
ফতিভানন র্তনর্ে কাযখানাআ ফন্ধ যনেনছ। ঄ন্য কাযখানা গুনরাও গযান঳য স্বল্প প্রা঩যতায জন্য ঩ুনযাদনভ চরনছ না। মায পনর 
অভাননতয একর্ে ফৃ঴ৎ ঄ং঱ ঳ায কাযখানায র্নজস্ব প্রনোজনন উনতারন কযনত ফাধয ঴নে। ঄ন্য স঳ক্টয সথনক অভানত ঩ূণিবযন 
কযায সচষ্টা ঄ফযা঴ত অনছ। নযর্঳ংদী সজরায ঄র্ধকাং঱ ফযফ঳া সেক্সোআর র্঱ল্প র্নবিয। তাআ ঳ংর্িষ্ট ঱াখার্েয ঄র্ধকাং঱ ঋণ/঄গ্রীভ  
সেক্সোআর র্঱নল্প র্ফর্ননোগকৃত, র্কন্তু ফতিভানন অভদানীকতৃ র্ফনদ঱ী কা঩নড়য ফাজায দখর কযাে সদ঱ীে সেক্সোআর ফযফ঳া র্কছেুা 
হুভর্কয ভুনখ। নযর্঳ংদী ঱঴নযয অভানতকাযীনদয ভনধয সফর্঱য বাগ অভানতকাযী র্঴ন্দু ঳ম্প্রদাে, মা঴াযা ফযাংনক স্বল্প সুনদ/ র্কর্ি 
র্বর্তক র্ফর্ননোনগয সচনে ঳ঞ্চে ঩ত্র/ স্থােী সভোদী অভাননত ঄র্ধক সুনদ র্ফর্ননোনগ অগ্র঴ী।  নতনু অভানত ঳ংগ্র঴ ও নতনু 
ঋণ/঄গ্রীভ প্রদাননয জন্য ঱াখায কভিকতিা ও কভিচাযীগন সজায প্রনচষ্টা চার্রনে মানে।  
 

 বর্ফষ্যৎ ঩র্যকল্পনাঃ 
 

঱াখায ফযফ঳া ও ঳ংর্িষ্ট রক্ষ্য ঄জিননয উনেনশ্য র্নম্নর্রর্খত ঩দনক্ষ্঩গুনরা আর্তভনধয গ্র঴ণ কনযনছ। 
১.স্বল্পফযেী অভানত ঳ংগ্রন঴য জন্য র্ফর্বন্ন প্রনজনক্টয এ঳এনর্ড র্঴঳াফ, ফযর্িগত ঩মিানে ঳ঞ্চেী র্঴঳াফ ও র্ফর্বন্ন চরর্ত 
র্঴঳াফ সখারায জন্য ঩দনক্ষ্঩ গ্র঴ণ কযা ঴নেনছ। 
২. স্বল্পফযেী অভানত ঳ংগ্রন঴য রনক্ষ্য ঱াখায কভিকতিানদয ফযর্িগত রক্ষ্যভাত্রা র্নধিাযণ কযা ঴নেনছ। 
৩. কভিদক্ষ্তা ফৃর্ি ও গ্রা঴ক স঳ফায ভান অযও উন্নত কযায জন্য ঄গ্রার্ধকায সদওো ঴নেনছ। 
৪. প্রকল্প ঋণ ঩র্য঴ায কনয ক্ষ্ুদ্র ও ভাঝার্য উনদযািানদয ভানঝ ঋণ র্ফতযণ কযায উনদযাগ সনো ঴নেনছ। 
৫. কৃর্ল র্বর্তক ঋণ র্ফতযনণ ঩দনক্ষ্঩ গ্র঴ণ কযা। 
৬. ভর্঴রা উনদযািানদয র্চর্িতকযণ ও ঋণ প্রদান। 
৭. গৃ঴ ঋণ র্ফতযণ কযা। 
৮. ঱াখায সেণীকতৃ ঋণ অদানেয জন্য ঱াখায প্রনতযক কভিকতিা কভিচাযীনদয রক্ষ্ভাত্রা র্নধিাযণ কনয কামিানদ঱ জাযী কযা 
঴নেনছ। 
৯. ঱াখায সেণীকতৃ ঋনণয র্ফরুনি ভাভরা ঳ভূ঴ সুষ্ঠুবানফ তদাযকী কযা এফং র্নষ্পর্ত কযা। 
১০. বফনদর্঱ক সযর্ভেযান্স ঳ংগ্র঴ কযা। 
১১. র্ফর্বন্ন আউর্ের্রর্ে র্ফর জভা সনোয ভাধযনভ আউর্ের্রর্ে স঳ফা প্রদান, আতযার্দ 

 

 ২০২২-২৩ ঄থিফছনয নরসিংদী ঱াখায ঳ম্ভাফয প্রধান ঄জিন ঳ভূ঴ 
 

 এ঳এভআ খার্ত ঋণ ফফতযণ ও অদায় 

 কৃফল খার্ত ঋণ ফফতযণ ও অদায় 

 বেফণকৃত ফ঴঳াফ঳ভূ঴ ঴র্ত নগদ অদায়  

 বেফণকৃত ঋর্ণয ঴ায নাফভর্য় অনা 

 বভাে অভানর্তয ফফ঩যীর্ত স্বল্পফযয়ী অভানর্তয ঴ায ফৃফিকযণ 
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উ঩ক্রভর্ণকা (Preamble) 
 

রূ঩কল্প ২০৪১-এয মথামথ ফাস্তফায়ন, ঳যকার্যয ফনফোচনী আর্স্তা঴ায ফাস্তফায়ন এফং এ঳ফডফজয রক্ষযভাত্রা঳ভূ঴ 
঄জের্নয জন্য ঳যকায একফে কার্মকয, দক্ষ এফং গফত঱ীর প্র঱া঳ফনক ফযফস্থা ফনফিতকযর্ণয রর্ক্ষয স্বচ্ছতা ও 
দায়ফিতা ফৃফি, ঳ম্পর্দয মথামথ ফযফ঴ায ফনফিতকযণ এফং প্রাফতষ্ঠাফনক ঳ক্ষভতা উন্নয়র্নয জন্য ঳যকার্যয 
ভন্ত্রণারয়/ফফবাগ঳ভূ঴ এর্দয অওতাধীন দপ্তয/঳ংস্থা঳ভূর্঴য ঳ার্থ ২০১৫-১৬ ঄থে-ফছয ঴র্ত কভে঳ম্পাদন চফুি 
স্বাক্ষয কর্য অ঳র্ছ। কভে঳ম্পাদন চফুির্ত ফযাংর্কয কভে঳ম্পাদন ঳চূক঳ভূ঴ এফং প্রর্তযকফে ঳চূর্কয ফফ঩যীর্ত 
সুফনফদেষ্ট রক্ষযভাত্রা ফনধোফযত থার্ক। অফথেক প্রফতষ্ঠান ফফবাগ কতৃেক বফফ঳ক ফযাংর্কয কভে঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রা 
঄জেন ফনয়ফভত (ভাফ঳ক/ত্রত্রভাফ঳ক ফবফির্ত) ভূরযায়ন কযা ঴র্চ্ছ। 
 

২০১৬-১৭ ঄থে-ফছয ঴র্ত বফফ঳ক ফযাংর্কয ফযফস্থা঩নায ঳ার্থ ঱াখা঳ভূর্঴য এফং প্রধান কামোরর্য়য 
ফফবাগ঳ভূর্঴য ফাফলেক কভে঳ম্পাদন চফুি স্বাক্ষফযত ঴র্য় অ঳র্ছ। এআ ধাযাফাফ঴কতায় ২০২১-২২ ঄থে-ফছর্যয 
জন্যও বফফ঳ক ফযাংর্কয ফযফস্থা঩নায ঳ার্থ ঱াখা঳ভূর্঴য ফাফলেক কভে঳ম্পাদন চফুি ঳ম্পন্ন ঴ওয়া প্রর্য়াজন। 
 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাংরার্দ঱ ঳যকার্যয ভফন্ত্র঩ফযলদ ফফবাগ প্রণীত ফাফলেক কভে঳ম্পাদন চফুি নীফতভারা ঄নুমায়ী যাষ্ট্র 
ভাফরকানাধীন ফযাংকগুর্রা ২০২২-২৩ ঄থে-ফছর্যয জন্য অফথেক প্রফতষ্ঠান ফফবার্গয ঳ার্থ ফাফলেক কভে঳ম্পাদন 
চফুি স্বাক্ষয কযর্ফ। ফফগত ফছয঳ভূর্঴ এফ঩এ-বত বভাে ১০০ নম্বর্যয ভর্ধয ঳ংফিষ্ট ঄ফপর্঳য Allocation of 
Business ফা কামেতাফরকা  ঄নুমায়ী কভেকাণ্ড ফাস্তফায়র্ন ৭৫ নম্বয এফং অফফিক বকৌ঱রগত উর্েি 
ফাস্তফায়র্নয জন্য ২৫ নম্বয ফযাে ফছর। ২০২১-২২ ঄থেফছয ঴র্ত ঳ংফিষ্ট ঄ফপর্঳য কভে঳ম্পাদর্নয বক্ষত্র 
ফাস্তফায়র্ন ৭০ নম্বয এফং সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযভূরক কভে঳ম্পাদর্নয বক্ষর্ত্রয অওতায় জাতীয় শুিাচায বকৌ঱র, 
঄ফবর্মাগ প্রফতকায ফযফস্থা, ব঳ফা প্রদান প্রফতশ্রুফত, আ-গবনেযান্স ও উদ্ভাফন এফং তথয ঄ফধকায 
কভে঩ফযকল্পনা঳ভূ঴ ফাস্তফায়র্নয জন্য ঳ফের্ভাে ৩০ নম্বয (ওর্য়র্েড বস্কায) ফযাে কযা ঴র্য়র্ছ। 
 

প্রফতফে ‘ কভে঳ম্পাদর্নয বক্ষত্র’  ফাস্তফায়র্নয জন্য কভে঳ম্পাদন ঳চূক এফং কভে঳ম্পাদন ঳চূর্কয ফফ঩যীর্ত 
রক্ষযভাত্রা ফনধোযণ কযা ঴র্য়র্ছ মায ফফস্তাফযত ফফফযণ ফনবে উর্েখ কযা ঴র্রা।  
 

উর্েখয, ঱াখায কভে঳ম্পাদন রক্ষযভাত্রায ফফ঩যীর্ত প্রকৃত ঄জেন ভাফ঳ক/ত্রত্রভাফ঳ক ফবফির্ত প্রধান কামোরর্য়য 
঳ংফিষ্ট ঳ার্কের/ফডফব঱ন/ব঳র/আউফনে/বেফনং আন্সফেফেউে ভূরযায়ণ কবয প্রধান কামোরর্য়য কভে঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না 
ফেভ এয ফনকে ফযর্঩ােে কযর্ফ। 

 

঱াখা-ফযফস্থা঩ক, নরসিংদী ঱াখা, বফফ঳ক ফযাংক ফরফভর্েড 
 

এফং 
 

ভ঴াফযফস্থা঩ক, ঳ার্কের ঄ফপ঳- ৩, বফফ঳ক ফযাংক ফরফভর্েড, প্রধান কামোরয় এয ভনধয ২০২২ ঳ানরয জনু 
ভান঳য ২৩ তার্যনখ এআ ফার্লিক কভি঳ম্পাদন চুর্ি স্বাক্ষ্র্যত ঴র। 

 
 

এআ  চুর্িনত স্বাক্ষ্যকাযী উবে঩ক্ষ্ র্নম্নর্রর্খত র্ফলে঳ভূন঴ ঳ম্মত ঴নরন: 



5 
 

স঳ক঱ন-১ 
 
 

রূ঩কল্প (Vision), ঄র্বরক্ষ্য (Mission), সকৌ঱রগত উনেশ্য঳ভূ঴ এফং কামিাফরী 
 

১.১: রূ঩কল্প (Vision): 
 

ক্ষ্ুদ্র ও ভাঝাযী র্঱ল্প র্ফকান঱য রনক্ষ্য ঋণ সুর্ফধা প্রদান কনয সদন঱য ঄থিননর্তক প্রফৃর্িনত বূর্ভকা যাখা। 
 
 

১.২: ঄র্বরক্ষ্য (Mission) :   
 

ফযফ঳ায ঩র্যর্ধ ঳ম্প্র঳াযনণয ভাধযনভ উন্নত ফযাংর্কং স঳ফা জনগনণয সদাযনগাড়াঁে স঩ৌঁনছ সদো এফং কৃর্ল , কুর্েয 
র্঱ল্প, ক্ষ্ুদ্র ও ভাঝাযী র্঱ল্প , নাযী উনদযািা ঋণ আতযার্দ খানত র্ফর্ননোনগয ঩র্যভাণ ফৃর্ি কনয অর্থিক ঄ন্তবূির্ি 
঳ম্প্র঳াযণ কযা। 

 

: ৩. ১ কভে঳ম্পাদর্নয বক্ষত্র:  

 
১.৩.১: সফর্঳ক ফযাংক র্রর্ভনেড এয কভে঳ম্পাদর্নয বক্ষত্র: 
 

K. ঋণ ও ঄ফগ্রভ ফফতযণ এফং ঄ন্যান্য ফফফনর্য়ার্গয ভাধযর্ভ ফযাংর্কয অয় ফৃফিকযণ; 

L. ফযাংর্কয নন-঩াযপযফভং ঋণ ঳র্তালজনক ঩মোর্য় যাখা এফং প্রফতষ্ঠার্নয অফথেক ঄ফস্থায ঳াফফেক উন্নয়ন; 

M. ঝঁুফক হ্রা঳ ও অফথেক ফবফি ঱ফি঱ারীকযণ঳঴ প্রফতষ্ঠার্নয অফথেক ও প্র঱া঳ফনক ঱ৃঙ্খরা সু঳ং঴তকযণ; 

N. ফডফজোর ফাংরার্দ঱ ফফফনভোর্ন ফডফজোর ফযাংফকং কামেক্রভ ঳ম্প্র঳াযণ এফং অআফ঳ফে ফযফ঴ার্যয ভাধযর্ভ 
কভেদক্ষতা ফৃফি ও গ্রা঴ক ব঳ফায ভান উন্নয়ন এফং ঳াফফেক ফনযা঩িা বজাযদায; 

O. নাযী উর্দযাগিার্দয ঋণ সুফফাধা প্রদার্নয ভাধযর্ভ নাযীয ক্ষভতায়ন এফং ঳াভাফজক ফনযা঩িা ফৃফিকযণ; 

 
১.৩.২: সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযভূরক কভে঳ম্পাদর্নয বক্ষত্র: 

 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযভূরক কামেক্রর্ভয ফাস্তফায়ন বজাযদাযকযণ 
 
 
 
 

 

১.৪: কামিাফর্র (Functions): 
   

P. অভানত ঳ংগ্র঴ 

Q. ঋণ ও ঄গ্রীভ প্রদান 

R. বফনদর্঱ক ফার্ণনজয ঄ং঱গ্র঴ণ 

S. বফনদর্঱ক সযর্ভনেন্স ঳ংগ্র঴ 

T. স্বীকৃত র্ফর ক্রে 

U. এর.র্঳, ফযাংক গযাযার্টে আসুযকযণ 

V. সেজাযী ফটড এফং স঱োনয র্ফর্ননোগ 

W. র্ফর্বন্ন আউর্ের্রর্ে র্ফর জভা সনোয ভাধযনভ আউর্ের্রর্ে স঳ফা প্রদান, আতযার্দ 
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স঳ক঱ন-২ 
 

র্ফর্বন্ন কামিক্রনভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 
 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/Impact) 

 

কভ মসম্পাদন সূচক সমূহ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত 

রক্ষ্যভাত্রা 

২০২২-২৩ 

প্রক্ষক্ষ্঩ণ 

ননধ মানযত রক্ষ্যভাত্রা অর্মক্ষনয ক্ষক্ষ্ক্ষত্র ক্ষমৌথবাক্ষফ 

দানিত্ব প্রাপ্ত কাম মারক্ষিয নাভ 

উ঩াত্ত সূত্র 

(Source of 

Data) 
২০২০-২১ ২০২১-২২* ২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] ব্যাংনকং খাক্ষত আনথ মক অন্তর্ভ মনি বৃনি 
[১.১] গ্রাহক্ষকয সংখ্যা 

(ক্রভপুনির্ভত) 
঳ংখযা জন ৩৭১২ ৪৪৪৮ 5246 5770.6 6295.2 ঱াখায ক্ষর্নাক্ষযর ব্যাংনকং, ক্ষক্রনিট ও পক্ষযন ক্ষেি 

নফবাগ 
কযাক্ষসর নযক্ষ঩াট ম 

[২] ব্যাংক্ষকয ঋক্ষণয ভান উন্নিন [২.১] ক্ষেনণকৃত ঋক্ষণয হায % ১৭.৩৬ ১৪.৭১ 9.25 7.40 5.55 ঱াখায ক্ষক্রনিট নফবাগ 
কযাক্ষসর নযক্ষ঩াট ম ও 

নস এর সপটওিযায 

 

*িার্ য ঩র্ যন্ত 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 
 

স঳ক঱ন-৩ 

ক. কভে঳ম্পাদর্নয বক্ষত্র, ঄গ্রার্ধকায, কামিক্রভ, কভি঳ম্পাদন ঳ূচক এফং রক্ষ্যভাত্রা঳ভূ঴ (সভাে ভান - ৭০) 
 

ক্রফভ
ক নং 

বকৌ঱রগত 
উবেি 

কভে঳
ম্পাদন 
঳চূর্কয 
ভান 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক গণনা 
঩ি
ফত 

একক 
(Uni t ) 

কভে঳
ম্পাদন 
঳চূর্কয 
ভান 

প্রকৃত 
঄জেন 
২০২০-

২১ 

প্রকৃত 
঄জেন* 
২০২১-
২২ 

঄঳াধাযণ 
১০০% 

঄ফত 
উিভ 
৯০% 

উিভ 
৮০% 

চরফত 
ভান 
৭০% 

চরফত 
ভার্নয 
ফনর্ে 
৬০% 

প্রর্ক্ষ঩
ণ 

২০২৩-
২০২৪ 

প্রর্ক্ষ঩
ণ 

২০২৪-
২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 
১ ঋণ ও ঄ফগ্রভ 

ফফতযণ এফং 
঄ন্যান্য 
ফফফনর্য়ার্গয 
ভাধযর্ভ 
ফযাংর্কয অয় 
ফৃফিকযণ; 

২২ [১.১] কৃফলঋণ 
ফফতযণ ও 
অদায় 

[১.১.১] ফফতযণকৃত 
কৃফল ঋণ 

঳ভফষ্ট বকাফে 
োকা 

৫ ০.২০ 
 

১.৬০ 0.30 0.27 0.24 0.21 0.18 0.33 0.36 

[১.১.২] অদায়কৃত 
কৃফল ঋণ 

঳ভফষ্ট বকাফে 
োকা 

৪ ০.২৬১ ০.৫৭ 1.00 0.90 0.80 0.70 0.60 1.10 1.20 

[১.২] এ঳এভআ 
ঋণ ফফতযণ ও 
অদায় 

[১.২.১] ফফতযণকৃত 
এ঳এভআ ঋণ 

঳ভফষ্ট বকাফে 
োকা 

৫ ০.০০ ০.১০ 15.00 13.50 12.00 10.50 9.00 16.50 18.00 

[১.২.২] অদায়কৃত 
এ঳এভআ ঋণ 

঳ভফষ্ট বকাফে 
োকা 

৪ ১.০৮ ১.৮০ 8.00 7.20 6.40 5.60 4.80 8.80 9.60 

[ ১.৩]  র্঱ল্প 
ঋণ ফফতযণ ও 
অদায় 

[১.৩.১] ফফতযণকৃত 
র্঱ল্প ঋণ 

঳ভফষ্ট বকাফে 
োকা 

২   3.00 2.70 2.40 2.10 1.80 3.30 3.60 

[ ১.৩.২]  
অদােকৃত র্঱ল্প 
ঋণ 

঳ভফষ্ট বকাফে 
োকা 

২   1.50 1.35 1.20 1.05 0.90 1.65 1.80 

২ ফযাংর্কয নন-
঩াযপযফভং ঋণ 
঳র্তালজনক 
঩মোর্য় যাখা 

২০ [২.১] বেফণকৃত 
ঋর্ণয ঩ফযভাণ 
হ্রা঳ ও নগদ 
অদায় 

[২.১.১] বেফণকৃত 
ঋর্ণয ফস্থফত হ্রা঳ 

ক্রভ঩ু
র্ঞ্জবু
ত 

বকাফে 
োকা 

৪ ১১.৩৪ ৮.৬২ 6.00 6.60 7.20 7.80 8.40 4.80 3.60 

[ ২.১.২]  
অদায়কৃত ঄থে 

঳ভফষ্ট বকাফে 
োকা 

৫ ২.৮৪ ৬.৫৭ 3.50 3.15 2.80 2.45 2.10 3.85 4.20 
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ক্রফভ
ক নং 

বকৌ঱রগত 
উবেি 

কভে঳
ম্পাদন 
঳চূর্কয 
ভান 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক গণনা 
঩ি
ফত 

একক 
(Uni t ) 

কভে঳
ম্পাদন 
঳চূর্কয 
ভান 

প্রকৃত 
঄জেন 
২০২০-

২১ 

প্রকৃত 
঄জেন* 
২০২১-
২২ 

঄঳াধাযণ 
১০০% 

঄ফত 
উিভ 
৯০% 

উিভ 
৮০% 

চরফত 
ভান 
৭০% 

চরফত 
ভার্নয 
ফনর্ে 
৬০% 

প্রর্ক্ষ঩
ণ 

২০২৩-
২০২৪ 

প্রর্ক্ষ঩
ণ 

২০২৪-
২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 
এফং 
প্রফতষ্ঠার্নয 
অফথেক ঄ফস্থায 
঳াফফেক উন্নয়ন; 

[২.২] 
঄ফর্রা঩নকৃত 
ঋণ ঴র্ত নগদ 
অদায় 

[২.২.২] অদায়কৃত 
঄থে 

঳ভফষ্ট বকাফে 
োকা 

৩ ০.০০ ০.০০ 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী 
অভানর্তয ঴ায 
ফৃফি ও 
঩ফযচারন ভুনাপা 
঄জেন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী 
অভানর্তয ঴ায 

ক্রভ 
঩রু্ঞ্জবু
ত 

% ৪ ১০.৭২ ১.০.১৭ 15.00 13.50 12.00 10.50 9.00 16.50 18.00 

[২.৩.২] ঄জেনকৃত 
঩ফযচারন ভুনাপা 

঳ভফষ্ট বকাফে 
োকা 

৪ ১.৪৩ ১.৪২ 1.00 0.90 0.80 0.70 0.60 1.10 1.20 

৩ 

ঝঁুফক হ্রা঳ ও 
অফথেক ফবফি 
঱ফি঱ারীকযণ
঳঴ প্রফতষ্ঠার্নয 
অফথেক ও 
প্র঱া঳ফনক 
঱ৃঙ্খরা 
সু঳ং঴তকযণ; 

৬ [৩.১] ভাভরা 
ফনষ্পফিকযণ 

[৩.১.১] ফনষ্পফিকৃত 
঄থেঋণ ভাভরায 
঳ংখযা 

঳ভফষ্ট ঳ংখযা ৬ ০ ০ - 0 0 0 0 0 0 

৪ ফডফজোর 
ফাংরার্দ঱ 
ফফফনভোর্ন 
ফডফজোর 

১২ [৪.১] কযা঱র্র঳ 
োনর্জক঱ন 
ফৃফিকযণ 

[৪.১.১] 
বডফফে/বক্রফডে 
কার্ডেয নতুন 
গ্রা঴ক ঳ংখযা 

঳ভফষ্ট ঳ংখযা ৬ ১৩ ১৩ 40 36 32 28 24 44 48 
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ক্রফভ
ক নং 

বকৌ঱রগত 
উবেি 

কভে঳
ম্পাদন 
঳চূর্কয 
ভান 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক গণনা 
঩ি
ফত 

একক 
(Uni t ) 

কভে঳
ম্পাদন 
঳চূর্কয 
ভান 

প্রকৃত 
঄জেন 
২০২০-

২১ 

প্রকৃত 
঄জেন* 
২০২১-
২২ 

঄঳াধাযণ 
১০০% 

঄ফত 
উিভ 
৯০% 

উিভ 
৮০% 

চরফত 
ভান 
৭০% 

চরফত 
ভার্নয 
ফনর্ে 
৬০% 

প্রর্ক্ষ঩
ণ 

২০২৩-
২০২৪ 

প্রর্ক্ষ঩
ণ 

২০২৪-
২০২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 
ফযাংফকং কামেক্রভ 
঳ম্প্র঳াযণ এফং 
অআফ঳ফে 
ফযফ঴ার্যয 
ভাধযর্ভ 
কভেদক্ষতা ফৃফি 
ও গ্রা঴ক ব঳ফায 
ভান উন্নয়ন এফং 
঳াফফেক ফনযা঩িা 
বজাযদায; 

[ ৪.১.২]  RTGS 
এ বরনর্দনকৃত 
঄র্থেয ঩ফযভাণ 

঳ভফষ্ট বকাফে 
োকা 

৩ ৫১.৪৪ ৪৮ 150.00 135.00 120.00 105.00 90.0
0 

165.0
0 

180.0
0 

[ ৪.১.৩]  BEFTN  
এ বরনর্দনকৃত 
঄র্থেয ঩ফযভাণ 

঳ভফষ্ট বকাফে 
োকা 

৩ ৪৬.১১ ৪৯.৬৩ 10.00 9.00 8.00 7.00 6.00 11.00 12.00 

৫ নাযী 
উর্দযাগিার্দয 
ঋণ সুফফাধা 
প্রদার্নয 
ভাধযর্ভ নাযীয 
ক্ষভতায়ন এফং 
঳াভাফজক 
ফনযা঩িা 
ফৃফিকযণ; 

১০ [৫.১] নাযী 
উর্দযািার্দয 
ভর্ধয এ঳এভআ 
ঋণ ফফতযণ ও 
অদায় 

[৫.১.১] নতুন 
উর্দযািায ঳ংখযা 

঳ভফষ্ট ঳ংখযা 
জন 

৪ ০ ০ 2 2 2 1 1 3 3 

[৫.১.২] ফফতযণকৃত 
ঋর্ণয ঩ফযভাণ 

঳ভফষ্ট বকাফে 
োকা 

৩  ০.০৫ 0.10 0.09 0.08 0.07 0.06 0.11 0.12 

[৫.১.৩] অদায়কৃত 
ঋর্ণয ঩ফযভাণ 

঳ভফষ্ট বকাফে 
োকা 

৩ ০.০০৮ ০.০১ 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 

 
*ভাচে ঩মেত 
 





11 
 

 

সংক্ষমার্নী-১ 

 

঱ব্দসংক্ষক্ষ্঩ (Acronyms) 

 

 

ATM: Automated Teller Machine 

 

BEFTN: Bangladesh Electronic Funds Transfer Network 

 

RTGS: Real Time Gross Settlement 
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঳ংনমাজনী- ২: কভি঳ম্পাদন ফযফস্থা঩না ও প্রভাণক 
 

কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক঳ভূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুফফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জের্নয প্রভাণক 

[ ১.১] কফৃলঋণ ফফতযণ ও অদায় [১.১.১] ফফতযণকৃত কৃফল ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[১.১.২] অদায়কৃত কৃফল ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[১.২] এ঳এভআ ঋণ ফফতযণ ও অদায় [১.২.১] ফফতযণকৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে  সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[১.২.২] অদায়কৃত এ঳এভআ ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে  সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[১.৩] ফ঱ল্প ঋণ র্ফতযণও অদাে [১.৩.১] ফফতযণকৃত র্঱ল্প ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে  সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[ ১.৩.২]  অদােকৃত র্঱প্ল ঋণ ঱াখায সক্রর্ডে  সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[২.১] বেফণকৃত ঋর্ণয ঩ফযভাণ হ্রা঳ ও নগদ অদায় [২.১.১] বেফণকৃত ঋর্ণয ফস্থফত হ্রা঳ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[২.১.২] অদায়কৃত ঄থে ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[ ২.১]  ঄ফনরা঩নকৃত ঋণ ঴নত অদাে [২.২.২] অদায়কৃত ঄থে ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[২.৩] স্বল্পফযয়ী অভানর্তয ঴ায ফৃফি ও ঩ফযচারন ভুনাপা 
঄জেন 

[২.৩.১] স্বল্পফযয়ী অভানর্তয ঴ায ঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[২.৩.২] ঄জেনকৃত ঩ফযচারন ভুনাপা ঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং, সক্রর্ডে ও 
পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[৩.২] ভাভরা ফনষ্পফিকযণ [৩.২.২] ফনষ্পফিকৃত ঄থেঋণ ভাভরায 
঳ংখযা 

঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[ ৪.১] কযা঱র্র঳ োনর্জক঱ন ফৃফিকযণ [৪.১.১] বডফফে/বক্রফডে কার্ডেয নতুন 
গ্রা঴ক ঳ংখযা 

঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং, সক্রর্ডে ও 
পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[৪.১.২] RTGS এ বরনর্দনকৃত ঄র্থেয ঩ফযভাণ ঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং, সক্রর্ডে ও 
পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 
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কামেক্রভ কভে঳ম্পাদন ঳চূক঳ভূ঴ ফাস্তফায়নকাযী ঄নুফফবাগ, ঱াখা রক্ষযভাত্রা ঄জের্নয প্রভাণক 

[৪.১.৩] BEFTN এ বরনর্দনকৃত ঄র্থেয ঩ফযভাণ ঱াখায সজনানযর ফযাংর্কং, সক্রর্ডে ও 
পনযন সেড র্ফবাগ 

সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১] নাযী উর্দযািার্দ য ভর্ধয এ঳এভআ ঋণ ফফতযণ ও 
অদায় 

[৫.১.১] নতুন উর্দযািায ঳ংখযা ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[৫.১.২] ফফতযণকৃত ঋর্ণয ঩ফযভাণ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

[ ৫.১.৩]  অদায়কৃত ঋর্ণয ঩ফযভাণ ঱াখায সক্রর্ডে র্ফবাগ সক, র্঳, র্ফ, এ঳ ও ঱াখায র্ফর্বন্ন প্রর্তনফদন ও 
অর্থিক র্ফফযণী 

 
  

 
 


