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R & D Division 

Reply all| 
Thu 3/7/2024 3:37 PM 

To: 

All Branch Managers;All OP Managers;All Branches Bach;All Sub Branches 

Cc: 

Md. Omer Faruque;All HO GMs;Circle 1;Circle 2;Circle 3;Circle 4;All DMDs; 

Abu Md. Mofazzal;BASIC BBTI;Mohammad Mahmudul Hasan;Helena Perveen 

                                           

Revised Mail 

  
প্রততিঃ ঴ক঱ লাখা প্রধান এবং ঴ার্কে঱-১ ও ঴ার্কে঱-৩ এর অধীনস্থ লাখা঴মূর্঵র তনয়ন্ত্রণাধীন উ঩লাখা঴মূ঵, ববত঴ক ব্াংক  ত঱তমর্েড। 

  
তব঳য়িঃ ব঴বা প্রদান প্রততশ্রুতত (Citizen’s Charter) তব঳র্য় অনুর্েয় অবত঵তকরণ ঴ভার ঴ময় ঩তরবতেন; 

  
঴ংতিষ্ট ঴কর্঱র অবগততর জন্য জানার্না যার্ে বয , ব঴বা প্রদান প্রততশ্রুতত বাস্তবায়ন ঩তরকল্পনা ২০২৩ -২৪ এর তনর্দ েলনার 

আর্঱ার্ক ব্াংর্কর উ঩ ব্বস্থা঩না ঩তরচা঱ক মর্঵াদ বয়র ঴ভা঩ততবে ব্াংর্কর ঴ক঱ লাখার  Loans and 

Advances তবভার্গর প্রধান অথবা এই তবভার্গর  ঴ার্থ ঴ংতিষ্ট কম েকতোগণ এবং ঴ার্কে঱-১ ও ঴ার্কে঱-৩ এর অধীনস্থ 

লাখা঴মূর্঵র তনয়ন্ত্রণাধীন উ঩লাখা঴মূর্঵র ব্বস্থা঩কগর্ণর অংলগ্র঵র্ণ ১০ই মাচ ে বব঱া ০৩.০০ োর ঩তরবর্তে আগামী ১১ই মাচ ে, 

২০২৪ তাতরর্খ বব঱া ১২.০০ োয়  Zoom Platform এ একটি ভার্চ েয়া঱ অবত঵তকরণ ঴ভার আর্য়াজন করা 

঵র্য়র্ে। আর্঱াচনা ঴ভার ঴ময়সূচী তনর্ে বদয়া ঵র্঱ািঃ 
  
আর্঱াচনার তাতরখ ও ঴ময়    :  ১১ই মাচ ে ২০২৪, বব঱া ১২.০০ ো 
  
ভার্চেয়া঱ আর্঱াচনা ঴ভার Zoom আইতডিঃ 338 792 9801 
ভার্চেয়া঱ আর্঱াচনা ঴ভার Zoom ঩া঴ওয়াড ে: B 3607 
  
অংলগ্র঵ণকারী ঴ক঱ লাখার Loans and Advances তবভার্গর প্রধান অথবা এর ঴ার্থ ঴ংতিষ্ট কম েকতোগণর্ক তনতদ েষ্ট 

঴ময়সূচী অনুযায়ী ভার্চ েয়া঱ ঴ভায় অংলগ্র঵র্ণর জন্য মর্নানয়ন তদর্য় তার্দরর্ক ঴ভায় অংলগ্র঵র্ণর সুর্যাগ প্রদার্নর জন্য লাখা 

প্রধানগণর্ক অনুর্রাধ করা ঵র্঱া। ঴ার্কে঱-১ ও ঴ার্কে঱-৩ এর অধীনস্থ লাখা঴মূর্঵র তনয়ন্ত্রণাধীন উ঩লাখা঴মূর্঵র প্রধানগণ স্ব স্ব 

লাখার ব্বস্থা঩কগণর্ক অবত঵ত কর্র  অথ ে মণ্ত্রণা঱য় কর্তেক তনর্দ েতলত এই আবত঵তকরণ ঴ভায় অংলগ্র঵ণ করর্বন। 
  
ধন্যবাদার্ে, 
  
  
  
ব঵র্঱না ঩ারভীন 
উ঩ ম঵াব্বস্থা঩ক ও তবভাগীয় প্রধান 
গর্ব঳ণা ও উন্নয়ন তবভাগ 
  
঴দয় অবগততর জন্য বপ্ররণ করা ঵঱: 
১) ব্তিগত ঴তচব, ব্বস্থা঩না ঩তরচা঱ক ও ত঴ইও মর্঵াদয়, ববত঴ক ব্াংক ত঱তমর্েড, প্রধান কায ো঱য়, ঢাকা। 
২) উ঩ ব্বস্থা঩না ঩তরচা঱ক মর্঵াদয়, ববত঴ক ব্াংক ত঱তমর্েড, প্রধান কায ো঱য়, ঢাকা। 
৩) ম঵াব্বস্থা঩ক (঴ক঱), ববত঴ক ব্াংক ত঱তমর্েড, প্রধান কায ো঱য় ও ঴াবকে঱ ১, ২, ৩, ৪ ঢাকা। 
৪) উ঩ ম঵াব্বস্থা঩ক (তবতবটিআই), ববত঴ক ব্াংক ত঱তমর্েড, ঢাকা। 

 



 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ে আওিাধীন দপ্তর/েংস্থার েমন্বয়ে ত্রৈমাতেক তিতিয়ি েিার তস্থর তিৈ 

িাতরখ: ১১-০৩-২০২৪ ইং। 



 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ে আওিাধীন দপ্তর/েংস্থার েমন্বয়ে ত্রৈমাতেক তিতিয়ি েিার তস্থর তিৈ 

িাতরখ: ১১-০৩-২০২৪ ইং। 


