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বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড 

সজন্দযফযজযয ঱যখয 

ও৞যস঴দ সবউ (সিতী৞ তরয) 

৫৪৭৭ পুফ ব-সজন্দযফযজযয, স঳টরে-৩১০০ 

 

 

 

ব঳ফয প্রদযন প্রসতশ্রুসত 

(Citizen’s Charter) 

 

                                                                           বপযন     :     +৮৮-০২-৯৯৬৬৩৪৩১৭, ৯৯৬৬৩৩৫৪৮ 

                                                            পযযক্স     :     +৮৮-০৮২১-৭১২৫৪৮ 

                                                           ই-বভইর     :     zindabazar@basicbanklimited.com 

                                                     ওট৞ফ঳যইে     :     www.basicbanklimited.com 

                                                           সুইপে     :     BKSIBDDH 

                       বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড কর্তবক প্রকযস঱ত     :     জুন, ২০১৬ 

                         ব্ফস্থয঩নয কর্তবক ঳ফ বট঱ল ঩ম বযটরযচনয     :     ভযচ ব, ২০২৪ 

                                                    ঱যখয ব্ফস্থয঩ক    :     সনভ বর কযসি বচৌধুযী, স঳সন৞য সপ্রসি঩যর অসপ঳যয, বভযফয-০১৭৮৭৫৯২২৬৮  

                                                       অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয      :    ঱যভ঳ বভযোঃ জযটফদ সুসপ৞যন, স঳সন৞য সপ্রসি঩যর অসপ঳যয, বভযফয-০১৭১২৯১৩৭০৯ 
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উ঩ক্রভসণকয 

বফস঳ক ব্যাংক সর:  বদট঱য আ঩যভয জন঳যধযযটণয বদযযটগযড়য৞ ব্যাংসকাং ব঳ফয ব঩ৌৌঁটছ বদ৞যয ভযধ্যটভ ফযাংরযটদট঱য আথ ব-঳যভযসজক উন্ন৞টন গুরুত্বপূণ ব ভূসভকয ঩যরন করছে। ব্যাংসকাং ব঳ফয ঳঴জরবযকযটণয 

ভযধ্যটভ গ্রয঴টকয ঳ন্তুসি অজবন  করাই ব্াাংছকর অন্যতম ঱ক্ষ্য বমখযটন মুনযপয একটি বমৌসিক ঩সযণসত। ভযনুটলয ক্রভফধ বভযন চযস঴দয এফাং প্রতযয঱যয ঳যটথ তযর সভসরট৞ বফস঳ক ব্যাংক তযয  ক্রভসফকযট঱য ধযযয 

অব্঴ত বযটখটছ। 

ব্যাংক দৃঢ়বযটফ সফশ্বয঳ কটয বম, অত্র প্রসতষ্ঠযটনয ব্ফ঳যস৞ক অগ্রগসতটত গ্রয঴টকয ঳ন্তুসিয বকযন  সফকল্প বনই ; ব঳টেটত্র সুসনসদ বি প্রসতশ্রুসতয ভযধ্যটভ ব্যাংটকয গ্রয঴ক ব঳ফযয কযম বক্রটভ স্বচ্ছতয এফাং জফযফসদস঴তয 

থযকয আফশ্যক বমন যযটেয নযগসযকগণ ব্যাংক বথটক প্রট৞যজনী৞ ব঳ফয গ্র঴ণ কযটত ঩যটয।   

কাঙ্খিত ব঳ফয প্রদযটন C itizen’s Charter এক ধযটনয প্রসতশ্রুসত বমখযটন ব্যাংক-গ্রয঴ক ঳ম্পকব বজযযদযযকযটণ গ্রয঴টকয প্রসত ব্যাংটকয দয৞ এফাং কতবব্ সুসনসদ বিবযটফ উটেখ কযয ঴ট৞টছ ময ফযস্তফতযয 

সনসযটখ ঴যরনযগযদ কযয ঴ট৞টছ, দযস৞ত্ব ও মূর অঙ্গীকযয঳মূ঴ সরস঩ফদ্ধ কযয ঴ট৞টছ, ময ঳ভ৞ ঳ভ৞ ঩সযফতবনটমযগ্যও ফটে।  

গ্রয঴টকয সুসফধযটথ ব অতীটতয ভতই ব্যাংটকয ওট৞ফ ঳যইটে Citizen’s Charter প্রদ঱ বন কযয ঴ট৞টছ।  

সফট঱ল দ্রিব্: 

 চযে বযয-এ প্রদত্ত ঳কর তথ্য-উ঩যত্ত অটটযফয-সডট঳ম্বয ২০২৩ ত্রত্রভযস঳ক সবসত্তক ময ঩সযফতবন বমযগ্য ও ঩সযভযজবনী৞ । 

 এটত গ্রয঴ক ব঳ফয ঳ম্পসকবত সফসবন্ন ব঳ফয ও সুটমযগ-সুসফধযয মূখ্য তথ্যযসদ ঳সন্নটফস঱ত  ঴ট৞টছ । প্রসতটি ব঳ফযয সনসদ বি ও পৃথক পৃথক ঱তবযফরী যট৞টছ ময আভযটদয ওট৞ফ঳যইে তথয 

www.basicbanklimited.com এ বদ৞য আটছ অথফয চযস঴ফয ভযত্রই ঳যফযয঴ কযয ঴টফ।  

http://www.basicbanklimited.com/
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সূসচ঩ত্র 

সফল৞ পৃষ্ঠয নাং 

  

উপক্রমঙ্খিকা ০১ 

সূঙ্খিপত্র ০২ 

বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড : এক নজটয ০৩ 

  ঳াংসেপ্ত ইসত঴য঳ ০৩ 

  রূ঩কল্প ০৩ 

  অসবরেয ০৩ 

বনেও৞যকব ও আউেটরে঳মূ঴ (সডট঳ম্বয-২০২৩ সবসত্তক) ০৪ 

 ১. ঱যখযয বেণীকযণ ০৪ 

 ২. উ঩঱যখয ০৪ 

 ৩. ত্রফটদস঱ক ফযসণজয ব঳ফয প্রদযনকযযী ঱যখয঳মূ঴/ Authorised Dealer(AD) Branch ০৪ 

 ৪. কটয঳঩টেন্ট (Correspondent) ব্যাংক ০৪ 

 ৫. ভযসন ট্রযিপযয বকযম্পযসনয প্রসতসনসধ স঴঳যটফ কযম বক্রভ ০৪ 

 ৬. বুথ঳মূ঴ ০৪ 

঳ভ৞সূচী ০৫ 

ক. ব঳ফয঳মূ঴ ০৬ 

 ১. নযগসযকটক প্রটদ৞ ব঳ফয঳মূ঴ ০৬ 

 ২. প্রসতষ্ঠযনটক প্রটদ৞ ব঳ফয঳মূ঴ ২২ 

 ৩. অবযিযীণ ব঳ফয঳মূ঴ ২৫ 
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খ. অসবটমযগ প্রসতকযয ব্ফস্থয ২৯ 

গ. আ঩নযয (গ্রয঴টকয) সনকে প্রতযয঱য঳মূ঴ ২৯ 

 

এক নজটয বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড 

঳াংসেপ্ত ইসত঴য঳ 

বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেড  (ফযাংরযটদ঱ স্মর ইেযসেজ এে ক ব্যাংক সরসভটেড) ব্যাংসকাং বকযম্পযসন স঴঳যটফ আগি ০২, ১৯৮৮ তযসযটখ তদযনীিন ব্যাংসকাং বকযম্পযসন আইন ১৯১৩-এয অধীটন সনফসিত ঴৞। এটি 

ব্যাংসকাং কযম বক্রভ ঩সযচযরনযয জন্য ফযাংরযটদ঱ ব্যাংক বথটক ব঳টেম্বয ১১, ১৯৮৮ তযসযটখ রযইট঳ি প্রযপ্ত ঴৞  এফাং জযনু৞যসয ২১, ১৯৮৯ তযসযখ ঴টত এয ব্যাংসকাং কযম বক্রভ শুরু কটয। ক্ষুদ্র ও ভযঝযযী স঱টল্প 

সফসনট৞যটগয ভযধ্যটভ বদট঱য অথ বননসতক ঳মৃসদ্ধয রটেয নীসত সনধ বযযক বৃটন্দয প্রতযে তত্ত্বযফধযটন ব্যাংকটি প্রসতসষ্ঠত ঴৞। শুরুটত এটি সফস঳স঳ পযউটে঱ন এয ৭০ ঱তযাং঱ ভযসরকযনয এফাং ফযাংরযটদ঱ ঳যকযটযয 

অফস঱ি ৩০ ঱তযাং঱ ভযসরকযনযয বমৌথ উটযযটগ কযম বক্রভ শুরু কটয। ঩যফতীটত সফস঳স঳আই এয সফলুসপ্তটত সফস঳স঳ পযউটে঱ন অকযম বকয ঴ট৞ ঩ড়টর ফযাংরযটদ঱ ঳যকযয জুন ০৪, ১৯৯২ তযসযটখ ব্যাংটকয ঱তবযগ 

ভযসরকযনয প্রযপ্ত ঴৞। পরশ্রুসতটত এটি ঱তবযগ যযে ভযসরকযনযধীন ব্যাংক স঴ট঳টফ ঩সযসচসত রযব কটয  এফাং ভযচ ব ০৩, ২০১৫ তযসযটখ ফযাংরযটদ঱ ব্যাংক বফস঳ক ব্যাংক সরসভটেডটক যযে ভযসরকযনযধীন ফযসণসজযক 

ব্যাংক স঴ট঳টফ প্রদ঱ বটনয অনুভসত প্রদযন কটয। 

রূ঩কল্প 

ক্ষুদ্র ও ভযঝযযী উটযযগ঳মূট঴য উন্ন৞ন ও অথ বয৞টন সফট঱ল গুরুত্ব প্রদযন পূফ বক ঳ফ বপ্রকযয ব্যাংসকাং ব঳ফয প্রদযটনয ভযধ্যটভ বদট঱য অথ বননসতক উন্ন৞নটক ত্বযযসিত কযয । 

Vision: 

To facilitate economic development of the country by rendering all-out banking services with special emphasis on finance and promotion of Small and 

Medium Enterprises. 

অসবরেয 

আথ ব-঳যভযসজক উন্ন৞টন দে ও কযম বকযবযটফ ভযনফ঳ম্পটদয ব্ফ঴যয ও প্রযসতষ্ঠযসনক সু঱য঳ন প্রসতষ্ঠযয ভধ্য সদট৞ উদ্ভযফনী ধযযণয প্রট৞যটগ উন্নতভযটনয ব঳ফয প্রদযটনয ভযধ্যটভ নতুন নতুন উটযযিয ত্রতসযয প্রসক্র৞য৞ 

ব্যাংসকাং ঩সযভেটর একটি ঱সি঱যরী ব্যাংক স঴঳যটফ প্রসতসষ্ঠত ঴ও৞য। 
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Mission: 

To evolve as the strongest one in the banking industry by rendering quality services with innovative ideas towards entrepreneurship development through 

utilizing human resources in an effective & efficient manner as well as ensuring corporate governance for overall betterment of the society. 

 

বনেও৞যকব এফাং আউেটরে঳মূ঴ (সডট঳ম্বয ৩১, ২০২৩ ঩ম বি) 

সডট঳ম্বয ৩১, ২০২৩-এ ফযাংরযটদট঱য ৮টি সফবযগ এফাং ৩৫টি বজরয৞ বফস঳ক ব্যাংবকয ঳ফ বটভযে  ৭২টি ঱যখয৞ ও ৩৭টি উ঩঱যখয৞ ব্যাংসকাং কযম বক্রভ ঩সযচযরনয কযটছ। 

                                                                                                                            ঳াংখ্যয 

     ১। ঱যখযয বেণীকযণোঃ 

          ১.১ অঞ্চর সবসত্তক 

ক) ঱হুটয ঱যখয                                                                                   : ৫৮ 

খ) গ্রযভীণ ঱যখয                                                                      : ১৪ 

 

 ১.২ সফবযগ সবসত্তক 

 

            ক) ঢযকয                                                                        : ২৮ 

খ) চট্টগ্রযভ                                                                     : ১৫ 

গ) খুরনয                                                                     : ১০ 

ঘ) যযজ঱য঴ী                                                                     : ০৬ 

ঙ) স঳টরে                                                                     : ০৪ 

চ) যাংপুয                                                                                  : ০৩ 

ছ) ফসয঱যর                                                                    : ০৩ 

জ) ভ৞ভনস঳াং঴                                                                   : ০৩ 
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২। উ঩঱যখয                                                                  : ৩৭ 

৩। ত্রফটদস঱ক ফযসণজয ব঳ফয প্রদযনকযযী ঱যখয঳মূ঴/ Authorized Dealer(AD) Branch                                                             : ১৬ 

৪। কটয঳঩টেন্ট (Correspondent) ব্যাংক                                                                 : ১৭ 

৫। ভযসন ট্রযিপযয বকযম্পযসনয প্রসতসনসধ স঴঳যটফ কযম বক্রভ                                                                 : ১০ 

৬। বুথ ঳মূ঴ 

 

৬.১ সফর / সপ ঳াংগ্রট঴য বুথ                                                                  : ১৩ 

৬.২ এটিএভ বুথ                                                                    : ২৪ 

                               

 

঳ভ৞সূচী: 

 

অসপ঳ ঳ভ৞ (ফতবভযটন) :  বাাং঱াছেল ব্াাংক কর্তকৃ ঙ্খির্াৃঙ্খরত ঴ময়সূঙ্খি অনুযায়ী ঳কযর ১০েয বথটক সফকযর ৫েয ঩ম বি (যসফফযয বথটক বৃ঴স্পসতফযয ঩ম বি) 

 

বরনটদটনয ঳ভ৞সূচী         : ঳কযর ১০েয বথটক সফটকর ৩:৩০ েয ঩ম বি  

 

 

঳যিযকযরীন ব্যাংসকাং        : ফযাংরযটদ঱ ব্যাংটকয সফআযস঩সড ঳যর্কবরযয বরেযয নাং-৩৬ বভযতযটফক ঴রকার ঘঘাঙ্খ঳ত পঙ্খরবঙ্খততৃ ঴ময়সূিী ঴াংক্রাস্ত ঙ্খিছেলৃিার  

অঙ্খি঴                            আছ঱াছক (পরবতী ঙ্খিছেলৃ িা ঘেয়া পযনৃ্ত) লাখা ঴মূছ঵ ঴ান্ধ্য ব্াাংঙ্খকাং কাযকৃ্রম বন্ধ্ রাখার ঙ্খিছেলৃিা রছয়ছে। 

 

 

 

 

যভজযন ভযট঳ এফাং অন্যযন্য সফট঱ল উ঩রবেয ফযাংরযটদ঱ ব্যাংটকয সনটদ ব঱নয অনুময৞ী বরনটদটনয ঳ভ৞সূচী ঩সযফতবন ঴৞। 
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ক : ব঳ফয঳মূ঴ : 

 

১. নযগসযকবক প্রটদ৞ ব঳ফয঳মূ঴   

    

ক্রসভক ব঳ফযয নযভ 

 

 

ব঳ফয প্রদযন ঩দ্ধসত প্রট৞যজনী৞ কযগজ঩ত্র ও প্রযসপ্তস্থযন 

ব঳ফযমুল্য এফাং ঩সযট঱যধ 

঩দ্ধসত 

(মসদ থযটক) 

ব঳ফয 

প্রদযটনয 

঳টফ বযচ্চ ঳ভ৞ 

(কযম ব সদফ঳ 

স঴ট঳টফ) 

দযস৞ত্বপ্রযপ্ত কভ বকতবযয ঩দসফ, রুভ 

নম্বয, বজরয/ উ঩টজরযয বকযড, 

অসপস঳৞যর বেসরটপযন ও ইটভইর 

(১) (২)  (৪) (৬) (৩) (৭) 

 ০১ 

 

আভযনত স঴঳যফ বখযরয (চরসত 

স঴঳যফ, ঳ঞ্চ৞ী স঴঳যফ, এ঳ এন 

সড, এপ সড আয ) ও আভযনত 

঳াংযেণ। 

঳যয঳সয ঱যখয঳মূট঴য ভযধ্যটভ ও বেত্র 

সফট঱টল বভযফযইর অযয঩ ব্ফ঴যয কটয 

গ্রয঴ক স্ব৞াংসক্র৞ স঴঳যফ খুরটত ঩যটযন।  

সনধ বযসযত পযটভ গ্রয঴টকয আটফদন, ঳ম্প্রসত বতযরয  

঩য঳ট঩যে ব ঳যইটজয  ০২ কস঩ ছসফ, জযতী৞ 

঩সযচ৞঩ত্র/ অন্যযন্য ঩সযচ৞঩টত্রয পটেযকস঩ ও  

নসভসনয ছসফ,  জযতী৞ ফয অন্যযন্য ঩সযচ৞ ঩ত্র বমটি 

঳াংগ্র঴টমযগ্য। 

 

঳কর ঱যখয ও ব্যাংটকয ওট৞ফ঳যইে 

 

সপ, কসভ঱ন, চযজব,  

ইতযযসদ ব্যাংটকয ভযসুর 

তযসরকয 

এফাং বযযে, আফগযযী 

শুল্ক ইতযযসদ ঳যকযযী 

সনটদ ব঱নয 

অনুময৞ী;স্ব৞াংসক্র৞বযটফ 

প্রট৞যগ 

বমযগ্য  (মসদ থযটক) 

০১ অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

০২ 

 

সফসবন্ন আভযনত সিভ স঴঳যফ 

বখযরয (ভযস঳ক সডস঩এ঳ সিভ 

এফাং স্঴য৞ী আভযনত সিভ) ও 

আভযনত ঳াংযেণ 

 

঳যয঳সয ঱যখয঳মূট঴য ভযধ্যটভ  সনধ বযসযত পযটভ গ্রয঴টকয আটফদন, ঳ম্প্রসত বতযরয  

঩য঳ট঩যে ব ঳যইটজয  ০২ কস঩ ছসফ, জযতী৞ 

঩সযচ৞঩ত্র/ অন্যযন্য ঩সযচ৞঩টত্রয পটেযকস঩ ও  

নসভসনয ছসফ,  জযতী৞ ফয অন্যযন্য ঩সযচ৞ ঩ত্র বমটি 

঳াংগ্র঴টমযগ্য। 

 

঳কর ঱যখয ও ব্যাংটকয ওট৞ফ঳যইে 

 

সপ, কসভ঱ন, চযজব,  

ইতযযসদ ব্যাংটকয ভযসুর 

তযসরকয 

এফাং বযযে, আফগযযী 

শুল্ক ইতযযসদ ঳যকযযী 

সনটদ ব঱নয 

অনুময৞ী;স্ব৞াংসক্র৞বযটফ 

প্রট৞যগ 

বমযগ্য  (মসদ থযটক) 

 

০১ অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

০৩ 

 

স্কুর ব্যাংসকাং স঴঳যফ বখযরয 

(১৮ ফছয ঩ম বি স্কুর/কটরজ ছযত্র) 

ও আভযনত ঳াংযেণ 

ভযত্র ১০০ েযকয জভয৞ ঳যয঳সয 

঱যখয঳মূট঴য ভযধ্যটভ  

সনধ বযসযত পযটভ গ্রয঴টকয আটফদন, ঳ম্প্রসত বতযরয  

঩য঳ট঩যে ব ঳যইটজয  ০২ কস঩ ছসফ, জযতী৞ 

঩সযচ৞঩ত্র/ অন্যযন্য ঩সযচ৞঩টত্রয পটেযকস঩ ও  

নসভসনয ছসফ,  জযতী৞ ফয অন্যযন্য ঩সযচ৞ ঩ত্র বমটি 

঳াংগ্র঴টমযগ্য। 

 

঳কর ঱যখয ও ব্যাংটকয ওট৞ফ঳যইে 

 

সফনযমূটল্য ব঳ফয প্রটদ৞ 

তটফ বযযে, আফগযযী 

শুল্ক স্ব৞াংসক্র৞বযটফ 

প্রট৞যগটমযগ্য। 

০১ অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 
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০৪  

 

঩থ স঱শু এফাং কভ বজীফী 

স঱শু/সকট঱যয সফট঱ল ঳ঞ্চ৞ী 

স঴঳যফ (঩থপুস্প) 

ভযত্র ১০ েযকয জভয৞ চুসিফদ্ধ এনসজওয 

঳যটথ ঳যয঳সয ঱যখয঳মূট঴য ভযধ্যটভ  

সনধ বযসযত পযটভ গ্রয঴টকয আটফদন, এনসজও 

প্রসতসনসধয ছসফ,  জযতী৞ ঩সযচ৞঩টত্র য পটেযকস঩ , 

঩থ স঱শুটদয ছসফ, জন্ম সনফিটনয পটেযকস঩। 

 

঳াংসিি ঱যখয: এনসজও (এভআযএ কর্তবক 

অনুটভযসদত) এফাং ঱যখযয ভটধ্য ঳ম্পযসদত চুসি 

অনু঳যটয 

 

সফনযমূটল্য ব঳ফয প্রটদ৞ 

তটফ বযযে, আফগযযী 

শুল্ক স্ব৞াংসক্র৞বযটফ 

প্রট৞যগটমযগ্য। 

০১ অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

০৫ 

 

(ফীয মুসিটমযদ্ধযটদয জন্য সফট঱ল 

঳ঞ্চ৞ী স঴঳যফ ) মুসিটমযদ্ধয 

঳ঞ্চ৞ী  স঴঳যফ  ও আভযনত 

঳াংযেণ 

ভযত্র ১০ েযকয জভয৞ ঳যয঳সয 

঱যখয঳মূট঴য ভযধ্যটভ  

সনধ বযসযত পযটভ গ্রয঴টকয আটফদন, ঳ম্প্রসত বতযরয 

঩য঳ট঩যে ব ঳যইটজয ০২ কস঩ ছসফ, জযতী৞ 

঩সযচ৞঩ত্র/ অন্যযন্য ঩সযচ৞঩টত্রয পটেযকস঩ ও 

নসভসনয ছসফ,  জযতী৞ ফয অন্যযন্য ঩সযচ৞ ঩ত্র বমটি 

঳াংগ্র঴টমযগ্য,  মুসিটমযদ্ধয বযতয ফই এফাং 

মথযমথবযটফ পূযনকৃত ভযত্র ১০ েযকয জভয ৞  স঴঳যফ 

বখযরয। 

঳কর ঱যখয ও ব্যাংটকয ওট৞ফ঳যইে 

 

 

সফনযমূটল্য ব঳ফয প্রটদ৞ 

তটফ বযযে, আফগযযী 

শুল্ক স্ব৞াংসক্র৞বযটফ 

প্রট৞যগটমযগ্য। 

০১  অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

০৬ 

 

বফস঳ক সু঩যয ঳ঞ্চ৞ী স঴঳যফ  

বখযরয ও আভযনত ঳াংযেণ 

ভযত্র ১০ ০০ েযকয জভয ৞  ঳যয঳সয 

঱যখয঳মূট঴য ভযধ্যটভ  

সনধ বযসযত পযটভ গ্রয঴টকয আটফদন, ঳ম্প্রসত ঳ম্প্রসত 

বতযরয ঩য঳ট঩যে ব ঳যইটজয  ০২ কস঩ ছসফ, জযতী৞ 

঩সযচ৞঩ত্র/ অন্যযন্য ঩সযচ৞঩টত্রয পটেযকস঩ ও  

নসভসনয ছসফ,  জযতী৞ ফয অন্যযন্য ঩সযচ৞ ঩ত্র বমটি 

঳াংগ্র঴টমযগ্য এফাং মথযমথবযটফ পূযনকৃত  

঳কর ঱যখয ও ব্যাংটকয ওট৞ফ঳যইে 

 

সফনযমূটল্য ব঳ফয প্রটদ৞ 

তটফ বযযে, আফগযযী 

শুল্ক স্ব৞াংসক্র৞বযটফ 

প্রট৞যগটমযগ্য। 

 

 

 

 

 

০১  অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

০৭ 

 

রযইট঳িপ্রযপ্ত  ড্রযইবযটযয জন্য 

সফট঱ল ঳ঞ্চ৞ী স঴঳যফ বখযরয 

ভযত্র ১০ ০ েযকয জভয ৞  ঳যয঳সয 

঱যখয঳মূট঴য ভযধ্যটভ  

঳ম্প্রসত বতযরয  ঩য঳ট঩যে ব ঳যইটজয  ০২ কস঩ ছসফ, 

জযতী৞ ঩সযচ৞঩ত্র/ অন্যযন্য ঩সযচ৞঩টত্রয পটেযকস঩ 

সফনযমূটল্য ব঳ফয প্রটদ৞ 

তটফ বযযে, আফগযযী 

০১  অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 
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(বফস঳ক চরসিকয ) ও 

আভযনত ঳াংযেণ 

ও নসভসনয ছসফ,  জযতী৞ ফয অন্যযন্য ঩সযচ৞ ঩ত্র 

বমটি ঳াংগ্র঴টমযগ্য  এফাং মথযমথবযটফ পূযনকৃত  

স঴঳যফ বখযরযয আটফদন঩ত্র।   
঳কর ঱যখয ও ব্যাংটকয ওট৞ফ঳যইে 

 

শুল্ক স্ব৞াংসক্র৞বযটফ 

প্রট৞যগটমযগ্য। 

০৮ কৃলকটদয জন্য  সফট঱ল  ঳ঞ্চ৞ী 

স঴঳যফ (কৃলক ঳ঞ্চ৞ী স঴঳যফ)  

বখযরয ও আভযনত ঳াংযেণ 

 

ভযত্র ১০ ০ েযকয জভয ৞  ঳যয঳সয 

঱যখয঳মূট঴য ভযধ্যটভ  

঳ম্প্রসত বতযরয  ঩য঳ট঩যে ব ঳যইটজয  ০২ কস঩ ছসফ, 

জযতী৞ ঩সযচ৞঩ত্র/ অন্যযন্য ঩সযচ৞঩টত্রয পটেযকস঩ 

ও নসভসনয ছসফ,  জযতী৞ ফয অন্যযন্য ঩সযচ৞ ঩ত্র 

বমটি ঳াংগ্র঴টমযগ্য এফাং মথযমথবযটফ পূযনকৃত  

঳কর ঱যখয ও ব্যাংটকয ওট৞ফ঳যইে 

 

সফনযমূটল্য ব঳ফয প্রটদ৞ 

তটফ বযযে, আফগযযী 

শুল্ক স্ব৞াংসক্র৞বযটফ 

প্রট৞যগটমযগ্য। 

০১  অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

০৯ e-KYC সফটওয়্যার 

“BASIC i-Account”: 

১. Conventional সঞ্চয়্ী 

হহসাব 

২. সুদ মুক্ত হবশেষ সঞ্চয়্ী হহসাব 

 
 
 
 
 
 

Apps এর মাধ্যছম গ্রা঵ক ঙ্খিছে এই ্

ঘ঴বা গ্র঵ি করছত পাছরি। 

১. জযতী৞ ঩সযচ৞঩টত্রয পটেযকস঩ 

২. টি আই এন এয পটেযকস঩ (মসদ থযটক) 

৩. আট৞য উৎব঳য প্রভযন঩ত্র 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সফনযমূটল্য ব঳ফয প্রটদ৞ 

 

 

 

 

 

 

তযৎেসণক ঳঴কযযী- ভ঴যব্ফস্থয঩ক বপযনোঃ 

01771449352 

01791833363 

0241070850 

ইটভইর 

basicadc@basicbanklim

ited.com 

 

১০ সডসজেযর ব্যাংসকাং অযযসিটক঱ন 

“Magpie”: 

১. অবযিযীণ ত঴সফর স্থযনযিয 

২. RTGS ও BEFTN এয 

ভযধ্যটভ অন্য ব্যাংটক েযকয 

স্থযনযিয  

৩.বভযফযইর সযচযজব 

৪.ব্যাংক স঴঳যফ ঴টত MFS  

(B-kash  ও Nagad) এ 

েযকয স্থযনযিয 

 

 

Apps এর মাধ্যছম গ্রা঵ক ঙ্খিছে এই ্

ঘ঴বা গ্র঵ি করছত পাছরি। 

Google Playstore ঘেছক APP টি 

঴রা঴ঙ্খর  Download কছর install করছত 

঵য়।  

সফনযমূটল্য ব঳ফয প্রটদ৞ তযৎেসণক ঳঴কযযী- ভ঴যব্ফস্থয঩ক বপযনোঃ 

01771449352 

01791833363 

0241070850 

ইটভইর 

basicadc@basicbank

limited.com 

 

mailto:talukdera@basicbanklimited.com
mailto:talukdera@basicbanklimited.com
mailto:talukdera@basicbanklimited.com
mailto:talukdera@basicbanklimited.com
mailto:talukdera@basicbanklimited.com
mailto:talukdera@basicbanklimited.com
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১১ গযটভ বন্ট঳ েসভকটদয জন্য সফট঱ল 

঳ঞ্চ৞ী স঴঳যফ (আয এভ সজ 

েসভক স঴঳যফ) ও 

আভযনত ঳াংযেণ 

ভযত্র ১০ ০ েযকয জভয ৞  ঳যয঳সয 

঱যখয঳মূট঴য ভযধ্যভ 

সনধ বযসযত পযটভ গ্রয঴টকয আটফদন, ঳ম্প্রসত বতযরয  

঩য঳ট঩যে ব ঳যইটজয  ০২ কস঩ ছসফ, জযতী৞ 

঩সযচ৞঩ত্র/ অন্যযন্য ঩সযচ৞঩টত্রয পটেযকস঩ ও  

নসভসনয ছসফ,  জযতী৞ ফয অন্যযন্য ঩সযচ৞ ঩ত্র বমটি 

঳াংগ্র঴টমযগ্য এফাং মথযমথবযটফ পূযনকৃত স঴঳যফ 

বখযরযয আটফদন঩ত্র। 
঳কর ঱যখয ও ব্যাংটকয ওট৞ফ঳যইে 

 

 

 

সফনযমূটল্য ব঳ফয প্রটদ৞ 

তটফ বযযে, আফগযযী 

শুল্ক স্ব৞াংসক্র৞বযটফ 

প্রট৞যগটমযগ্য। 

০১  অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

১২ চযভড়য স঱টল্প কভ বযত েসভকটদয 

জন্য সফট঱ল  ঳ঞ্চ৞ী স঴঳যফ 

(চযভড়য স঱টল্প কভ বযত েসভক 

঳ঞ্চ৞ী স঴঳যফ ) ও 

আভযনত ঳াংযেণ 

ভযত্র ১০০ েযকয জভয ৞ ঳যয঳সয 

঱যখয঳মূট঴য ভযধ্যটভ  

সনধ বযসযত পযটভ গ্রয঴টকয আটফদন, ০২ টি ঳ম্প্রসত 

঩য঳ট঩যে ব ঳যইটজয ছসফ, ০১ টি নসভসনয ঩য঳ট঩যে ব 

঳যইটজয ছসফ,  জযতী৞ ঩সযচ৞঩টত্র য পটেযকস঩ , 

সনট৞যগকতবযয জযযীকৃত আইসড কযটড বয পটেযকস঩ , 

঳কর ঱যখয ও ব্যাংটকয ওট৞ফ঳যইে 

 

 

 

 

 

সফনযমূটল্য ব঳ফয প্রটদ৞ 

তটফ বযযে, আফগযযী 

শুল্ক স্ব৞াংসক্র৞বযটফ 

প্রট৞যগটমযগ্য। 

০১  অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

১৩ 

 

 

 

 

 

 

সুে মুক্ত সফট঱ল ঳ঞ্চ৞ী আভযনত 

ঙ্খ঵঴াব 

ভযত্র ১০০ েযকয জভয ৞ ঳যয঳সয 

঱যখয঳মূট঴য ভযধ্যটভ  

সনধ বযসযত পযটভ গ্রয঴টকয আটফদন, ০২ টি ঳ম্প্রসত 

঩য঳ট঩যে ব ঳যইটজয ছসফ, ০১ টি নসভসনয ঩য঳ট঩যে ব 

঳যইটজয ছসফ,  জযতী৞ ঩সযচ৞঩টত্র য পটেযকস঩ , 

সনট৞যগকতবযয জযযীকৃত আইসড কযটড বয পটেযকস঩ , 

঳কর ঱যখয ও ব্যাংটকয ওট৞ফ঳যইে 

 

সফনযমূটল্য ব঳ফয প্রটদ৞ 

তটফ বযযে, আফগযযী 

শুল্ক স্ব৞াংসক্র৞বযটফ 

প্রট৞যগটমযগ্য। 

০১  অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

 

 

 

 

 

১৪ 

 

 

 

 

 

ত্রফটদস঱ক মুদ্রয স঴঳যফ: 

সনফয঳ী এফাং অসনফয঳ী স঴঳যফ/ 

FC and NRFC Account 

গ্রয঴টকয স঴ট঳টফ জভযকযণ এফাং 

গ্রয঴টকয চযস঴দয অনুময৞ী তযৎেসণক 

নগদ ঩সযট঱যধ 

সনধ বযসযত পযটভ গ্রয঴টকয আটফদন, ০২ টি ঳ম্প্রসত 

঩য঳ট঩যে ব ঳যইটজয ছসফ , , নসভসনয ০১ টি ঩য঳ট঩যে ব 

঳যইটজয ছসফ , জযতী৞ ঩সযচ৞঩ত্র/অন্যযন্য 

঩সযচ৞঩টত্রয  পটেযকস঩ , ত্রফধ ঩য঳ট঩যটে ব য 
পটেযকস঩ ইতযযসদ । ঳কর এসড ঱যখয/ All 

Authorised Dealer (AD) Branches     

সপ, কসভ঱ন, চযজব,  

ইতযযসদ ব্যাংটকয ভযসুর 

তযসরকয 

এফাং বযযে, আফগযযী 

শুল্ক ইতযযসদ ঳যকযযী 

সনটদ ব঱নয 

০১  অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 
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 অনুময৞ী;স্ব৞াংসক্র৞বযটফ 

প্রট৞যগ 

বমযগ্য  (মসদ থযটক) 

১৫ 

 

 

 

Resident Foreign 

Currency Deposit 

Account (RFCD) 

঳যয঳সয ঱যখয঳মূট঴য ভযধ্যটভ ও 

বভযফযইর অযয঩ ব্ফ঴যয কটয বেত্র 

সফট঱টল 

সনধ বযসযত পযটভ গ্রয঴টকয আটফদন, ০২ টি ঳ম্প্রসত 

঩য঳ট঩যে ব ঳যইটজয ছসফ , , নসভসনয ০১ টি ঩য঳ট঩যে ব 

঳যইটজয ছসফ জযতী৞ ঩সযচ৞঩ত্র/অন্যযন্য 

঩সযচ৞঩টত্রয  পটেযকস঩ , স঴঳যফ বখযরযয 

আটফদন঩ত্র,  ত্রফধ ঩য঳ট঩যটে বয পটেযকস঩ ইতযযসদ । 
঳কর এসড ঱যখয/ All Authorised Dealer (AD) 

Branches     

 

সপ, কসভ঱ন, চযজব,  

ইতযযসদ ব্যাংটকয ভযসুর 

তযসরকয 

এফাং বযযে, আফগযযী 

শুল্ক ইতযযসদ ঳যকযযী 

সনটদ ব঱নয 

অনুময৞ী;স্ব৞াংসক্র৞বযটফ 

প্রট৞যগটমযগ্য  (মসদ 

থযটক) 

 

 

 

 
 

 

 

 

০১  ঱যখয ব্ফস্থয঩ক 

১৬ 

 

বফস঳ক দ঱ রযটখয঩সত আভযনত 

প্রকল্প  স঴঳যফ বখযরয ও 

আভযনত ঳াংযেণ 

঳যয঳সয ঱যখয঳মূট঴য ভযধ্যটভ  সনধ বযসযত পযটভ গ্রয঴টকয আটফদন, ঳ম্প্রসত ঳ম্প্রসত 

বতযরয ঩য঳ট঩যে ব ঳যইটজয  ০২ কস঩ ছসফ, জযতী৞ 

঩সযচ৞঩ত্র/ অন্যযন্য ঩সযচ৞঩টত্রয পটেযকস঩ ও  

নসভসনয ছসফ,  জযতী৞ ফয অন্যযন্য ঩সযচ৞ ঩ত্র বমটি 

঳াংগ্র঴টমযগ্য এফাং মথযমথবযটফ পূযনকৃত স঴঳যফ 

বখযরযয আটফদন঩ত্র। 
঳কর ঱যখয ও ব্যাংটকয ওট৞ফ঳যইে 

 

সফনযমূটল্য ব঳ফয 

প্রটদ৞তটফ বযযে, 

আফগযযী শুল্ক 

স্ব৞াংসক্র৞বযটফ 

প্রট৞যগটমযগ্য। 

০১  অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

   ১৭ 

 

 

 

ঘবঙ্খ঴ক ডায়মন্ড ঘময়ােী 

আমািত (BASIC 

Dimond Term 

Deposit-BDTD) ঙ্খ঵঴াব 

ঘখা঱া ও আভযনত ঳াংযেণ 

঳যয঳সয ঱যখয঳মূট঴য ভযধ্যটভ  সনধ বযসযত পযটভ গ্রয঴টকয আটফদন, ঳ম্প্রসত ঳ম্প্রসত 

বতযরয ঩য঳ট঩যে ব ঳যইটজয  ০২ কস঩ ছসফ, জযতী৞ 

঩সযচ৞঩ত্র/ অন্যযন্য ঩সযচ৞঩টত্রয পটেযকস঩ ও  

নসভসনয ছসফ,  জযতী৞ ফয অন্যযন্য ঩সযচ৞ ঩ত্র বমটি 

঳াংগ্র঴টমযগ্য এফাং মথযমথবযটফ পূযনকৃত স঴঳যফ 

বখযরযয আটফদন঩ত্র। 
঳কর ঱যখয ও ব্যাংটকয ওট৞ফ঳যইে 

 

সফনযমূটল্য ব঳ফয প্রটদ৞ 

তটফ বযযে, আফগযযী 

শুল্ক স্ব৞াংসক্র৞বযটফ 

প্রট৞যগটমযগ্য।  সনটদ ব঱নয 

বভযতযটফক। 

০১  অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

১৮ বফস঳ক ঩াঁচ রযটখয঩সত আভযনত ঳যয঳সয ঱যখয঳মূট঴য ভযধ্যটভ  ঳ম্প্রসত বতযরয  ঩য঳ট঩যে ব ঳যইটজয  ০২ কস঩ ছসফ, সফনযমূটল্য ব঳ফয প্রটদ৞ ০১  অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 
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প্রকল্প ( BASIC Five 

Lakhopoti Deposit 

Scheme) ঙ্খ঵঴াব ঘখা঱া ও 

আভযনত ঳াংযেণ 

জযতী৞ ঩সযচ৞঩ত্র/ অন্যযন্য ঩সযচ৞঩টত্রয পটেযকস঩ 

ও নসভসনয ছসফ,  জযতী৞ ফয অন্যযন্য ঩সযচ৞ ঩ত্র 

বমটি ঳াংগ্র঴টমযগ্য এফাং মথযমথবযটফ পূযনকৃত স঴঳যফ 

বখযরযয আটফদন঩ত্র। 
঳কর ঱যখয ও ব্যাংটকয ওট৞ফ঳যইে 

 

তটফ বযযে, আফগযযী 

শুল্ক স্ব৞াংসক্র৞বযটফ 

প্রট৞যগটমযগ্য। 

 

 

 

 

১৯ 

 

 

প্রকল্প, স঱ল্প, ফযসণজয ঋণ 

অনুটভযদন (বভ৞যদী ঋণ, চরসত 

মূরধন অথ বয৞ন, ইতযযসদ) 

Discretionary Power 

অনুময৞ী ঱যখয ঩ম বযট৞ প্রস্তযফটি মযচযই-

ফযছযই ( Assessment) ও 

মূল্যয৞ন ( evaluation) কটয 

সনষ্পসত্ত কযয ঴৞।   

 

Discretionary Power এয 

ভটধ্য প্রস্তযফ ঱যখয৞ সনষ্পসত্তটমযগ্য নয 

঴টর প্রধযন কযম বযর৞ বপ্রযণ কযয ঴৞ 

এফাং প্রধযন কযম বযরট৞য অনুটভযদন ক্রটভ 

অস঩ বত ঱তবযফরী ঩সয঩যরন ঳যট঩টে 

ঋণ সফতযণ কযয ঴৞। 

ঋণ গ্র঴ীতযয আটফদন এফাং ঋণ আনুটভযদটন 

঩সযেণী৞ প্রট৞যজনী৞ দসররযসদ। ঳কর ঱যখয  

 

 

 

 

 

 

 

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র বভযতযটফক 

এফাং  প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব। 
 

 

 

 

 

 

 

১৫  

 

 

 

 

৪৫  

঱যখয ব্ফস্থয঩ক 

২০ 

 

১০ েযকযয স঴঳যফ ধযযকটক 

পুনোঃঅথ বয৞ন প্রকটল্পয আওতযধীন 

ঋণ সুসফধয ( Refinance 

Scheme Loan) প্রদযন। 

Discretionary Power 

অনুময৞ী ঱যখয ঩ম বযট৞ প্রস্তযফটি মযচযই-

ফযছযই ( Assessment) ও 

মূল্যয৞ন ( evaluation) কটয 

সনষ্পসত্ত কযয ঴৞।   

 

Discretionary Power এয 

ভটধ্য প্রস্তযফ ঱যখয৞ সনষ্পসত্তটমযগ্য নয 

঴টর প্রধযন কযম বযর৞ বপ্রযণ কযয ঴৞ 

এফাং প্রধযন কযম বযর৞ অনুটভযদন ক্রটভ 

অস঩ বত ঱তবযফরী ঩সয঩যরন ঳যট঩টে 

ঋণ সফতযণ কযয ঴৞। 

 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয আটফদন এফাং ঋণ আনুটভযদটন 

঩সযেণী৞ প্রট৞যজনী৞ দসররযসদ ।  ঳কর ঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র বভযতযটফক 

এফাং  প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব। 
 

৫  

 

 
 
 
 
 

১০  

঱যখয ব্ফস্থয঩ক 
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২১ 

 

 

 

 

 

 

 

঩সযটফ঱ ফযিফ ঩ণ্য/প্রসতষ্ঠযটন  

পুন:অথ বয৞ন প্রকটল্পয আওতযধীন 

ঋণ সুসফধয ( Refinance 

Scheme Loan) প্রদযন। 

 

Discretionary Power 

অনুময৞ী ঱যখয ঩ম বযট৞ প্রস্তযফটি মযচযই-

ফযছযই ( Assessment) ও 

মূল্যয৞ন ( evaluation) কটয 

সনষ্পসত্ত কযয ঴৞।   

 

Discretionary Power এয 

ভটধ্য প্রস্তযফ ঱যখয৞ সনষ্পসত্তটমযগ্য নয 

঴টর প্রধযন কযম বযর৞ বপ্রযণ কযয ঴৞ 

এফাং প্রধযন কযম বযর৞ অনুটভযদন ক্রটভ 

অস঩ বত ঱তবযফরী ঩সয঩যরন ঳যট঩টে 

ঋণ সফতযণ কযয ঴৞। 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয আটফদন এফাং ঋণ আনুটভযদটন 

঩সযেণী৞ প্রট৞যজনী৞ দসররযসদ ।  ঳কর ঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র বভযতযটফক 

এফাং  প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব। 
 

১৫  

 

 
 
 
 
 

৩০  

঱যখয ব্ফস্থয঩ক 

২২ দুধ উৎ঩যদন  এফাং    কৃসত্রভ 

প্রজনটন পুন:অথ বয৞ন  প্রকটল্পয 

আওতযধীন ঋণ ( Refinance 

Scheme Loan) প্রদযন। 

 

Discretionary Power 

অনুময৞ী ঱যখয ঩ম বযট৞ প্রস্তযফটি মযচযই-

ফযছযই ( Assessment) ও 

মূল্যয৞ন ( evaluation) কটয 

সনষ্পসত্ত কযয ঴৞।   

 

Discretionary Power এয 

ভটধ্য প্রস্তযফ ঱যখয৞ সনষ্পসত্তটমযগ্য নয 

঴টর প্রধযন কযম বযর৞ বপ্রযণ কযয ঴৞ 

এফাং প্রধযন কযম বযর৞ অনুটভযদন ক্রটভ 

অস঩ বত ঱তবযফরী ঩সয঩যরন ঳যট঩টে 

ঋণ সফতযণ কযয ঴৞। 

 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয আটফদন এফাং ঋণ আনুটভযদটন 

঩সযেণী৞ প্রট৞যজনী৞ দসররযসদ ।  ঳কর ঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র বভযতযটফক 

এফাং  প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব। 
 

১৫  

 

 
 
 
 
 

৩০  

঱যখয ব্ফস্থয঩ক 

২৩ 

 

 

তথ্য প্রযুঙ্খক্ত ঙ্খির্রৃ উটযযিযটদয 

জন্য “বফস঳ক প্র৞য঳” ঋণ প্রদযন   

 

Discretionary Power 

অনুময৞ী ঱যখয ঩ম বযট৞ প্রস্তযফটি মযচযই-

ফযছযই ( Assessment) ও 

মূল্যয৞ন ( evaluation) কটয 

সনষ্পসত্ত কযয ঴৞।   

 

Discretionary Power এয 

ভটধ্য প্রস্তযফ ঱যখয৞ সনষ্পসত্তটমযগ্য নয 

঴টর প্রধযন কযম বযর৞ বপ্রযণ কযয ঴৞ 

ঋণ গ্র঴ীতযয আটফদন এফাং ঋণ আনুটভযদটন 

঩সযেণী৞ প্রট৞যজনী৞ দসররযসদ। ঳কর ঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র বভযতযটফক 

এফাং  প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব। 
 

৫  

 

 
 
 
 
 

১০  

঱যখয ব্ফস্থয঩ক 
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এফাং প্রধযন কযম বযর৞ অনুটভযদন ক্রটভ 

অস঩ বত ঱তবযফরী ঩সয঩যরন ঳যট঩টে 

ঋণ সফতযণ কযয ঴৞। 

 

 

 

 

 

২৪ 

 

 

কযাটাঙ্খরাং ঴াঙ্খর্঴ৃ ঙ্খির্রৃ 

উটযযিযটদয জন্য “বফস঳ক 

আভন্ত্রণ” ঋণ প্রদযন   

 

Discretionary Power 

অনুময৞ী ঱যখয ঩ম বযট৞ প্রস্তযফটি মযচযই-

ফযছযই ( Assessment) ও 

মূল্যয৞ন ( evaluation) কটয 

সনষ্পসত্ত কযয ঴৞।   

 

Discretionary Power এয 

ভটধ্য প্রস্তযফ ঱যখয৞ সনষ্পসত্তটমযগ্য নয 

঴টর প্রধযন কযম বযর৞ বপ্রযণ কযয ঴৞ 

এফাং প্রধযন কযম বযর৞ অনুটভযদন ক্রটভ 

অস঩ বত ঱তবযফরী ঩সয঩যরন ঳যট঩টে 

ঋণ সফতযণ কযয ঴৞। 

 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয আটফদন এফাং ঋণ আনুটভযদটন 

঩সযেণী৞ প্রট৞যজনী৞ দসররযসদ ।  ঳কর ঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র বভযতযটফক 

এফাং  প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব। 
 

৫  

 

 
 
 
 
 

১০  

঱যখয ব্ফস্থয঩ক 

২৫ 

 

 

 

 

 

 

 

঵স্ত ও কুটির ঙ্খলল্প ঙ্খির্রৃ 

উটযযিযটদয জন্য “বফস঳ক 

নযন্দসনক” ঋণ প্রদযন   

 

Discretionary Power 

অনুময৞ী ঱যখয ঩ম বযট৞ প্রস্তযফটি মযচযই-

ফযছযই ( Assessment) ও 

মূল্যয৞ন ( evaluation) কটয 

সনষ্পসত্ত কযয ঴৞।   

 

Discretionary Power এয 

ভটধ্য প্রস্তযফ ঱যখয৞ সনষ্পসত্তটমযগ্য নয 

঴টর প্রধযন কযম বযর৞ বপ্রযণ কযয ঴৞ 

এফাং প্রধযন কযম বযর৞ অনুটভযদন ক্রটভ 

অস঩ বত ঱তবযফরী ঩সয঩যরন ঳যট঩টে 

ঋণ সফতযণ কযয ঴৞। 

 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয আটফদন এফাং ঋণ আনুটভযদটন 

঩সযেণী৞ প্রট৞যজনী৞ দসররযসদ ।  ঳কর ঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র বভযতযটফক 

এফাং  প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব। 
 

৫  

 

 
 
 
 
 

১০  

঱যখয ব্ফস্থয঩ক 
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২৬ সপ্রসন্টাং ও সভসড৞য  ঙ্খির্রৃ 

উটযযিযটদয জন্য “বফস঳ক 

অেয” ঋণ  প্রদযন   

 

 

 

 

 

 

Discretionary Power 

অনুময৞ী ঱যখয ঩ম বযট৞ প্রস্তযফটি মযচযই-

ফযছযই ( Assessment) ও 

মূল্যয৞ন ( evaluation) কটয 

সনষ্পসত্ত কযয ঴৞।   

 

Discretionary Power এয 

ভটধ্য প্রস্তযফ ঱যখয৞ সনষ্পসত্তটমযগ্য নয 

঴টর প্রধযন কযম বযর৞ বপ্রযণ কযয ঴৞ 

এফাং প্রধযন কযম বযর৞ অনুটভযদন ক্রটভ 

অস঩ বত ঱তবযফরী ঩সয঩যরন ঳যট঩টে 

ঋণ সফতযণ কযয ঴৞ 

 

 

 
 
 

ঋণ গ্র঴ীতযয আটফদন এফাং ঋণ আনুটভযদটন 

঩সযেণী৞ প্রট৞যজনী৞ দসররযসদ ।  ঳কর ঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র বভযতযটফক 

এফাং  প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব। 
 

৫  

 

 
 
 
 
 

১০  

঱যখয ব্ফস্থয঩ক 

    ২৭ 

 

 

ক্ষুদ্র ব্ফ঳য৞ ঙ্খির্রৃ উটযযিযটদয 

জন্য “বফস঳ক ঳যত ঳দযই” ঋণ   

প্রদযন   

 

঳াংসিি Product Program 

Guidline ও  

Discretionary Power এয 

আওতয৞ প্রস্তযফ ঱যখয৞ সনষ্পসত্তটমযগ্য 

নয ঴ও৞য৞ প্রধযন কযম বযর৞ বপ্রযণ কযয 

঴৞ এফাং প্রধযন কযম বযর৞ অনুটভযদন 

ক্রটভ অস঩ বত ঱তবযফরী ঩সয঩যরন 

঳যট঩টে ঋণ সফতযণ কযয ঴৞। 

 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয আটফদন এফাং ঋণ আনুটভযদটন 

঩সযেণী৞ প্রট৞যজনী৞ দসররযসদ ।  ঳কর ঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র বভযতযটফক 

এফাং  প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব। 
 

৫  

 

 
 
 
 
 

১০  

঱যখয ব্ফস্থয঩ক 

২৮ 

 

 

 

বুটিক ও ঘটই঱াঙ্খরাং ঙ্খির্রৃ 

উটযযিযটদয জন্য “বফস঳ক 

঴যটতয কযজ” ঋণ প্রদযন   

 

Discretionary Power 

অনুময৞ী ঱যখয ঩ম বযট৞ প্রস্তযফটি মযচযই-

ফযছযই ( Assessment) ও 

মূল্যয৞ন ( evaluation) কটয 

সনষ্পসত্ত কযয ঴৞।   

 

Discretionary Power এয 

ভটধ্য প্রস্তযফ ঱যখয৞ সনষ্পসত্তটমযগ্য নয 

঴টর প্রধযন কযম বযর৞ বপ্রযণ কযয ঴৞ 

এফাং প্রধযন কযম বযর৞ অনুটভযদন ক্রটভ 

ঋণ গ্র঴ীতযয আটফদন এফাং ঋণ আনুটভযদটন 

঩সযেণী৞ প্রট৞যজনী৞ দসররযসদ ।  ঳কর ঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র বভযতযটফক 

এফাং  প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব। 
 

৫  

 

 
 
 
 
 

১০  

঱যখয ব্ফস্থয঩ক 
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অস঩ বত ঱তবযফরী ঩সয঩যরন ঳যট঩টে 

ঋণ সফতযণ কযয ঴৞। 

২৯ 

 

 

 

 

 ভস঴রয উটযযিযটদয জন্য 

“বফস঳ক কল্যযণী” ঋণ  প্রদযন   

 

Discretionary Power 

অনুময৞ী ঱যখয ঩ম বযট৞ প্রস্তযফটি মযচযই-

ফযছযই ( Assessment) ও 

মূল্যয৞ন ( evaluation) কটয 

সনষ্পসত্ত কযয ঴৞।   

 

Discretionary Power এয 

ভটধ্য প্রস্তযফ ঱যখয৞ সনষ্পসত্তটমযগ্য নয 

঴টর প্রধযন কযম বযর৞ বপ্রযণ কযয ঴৞ 

এফাং প্রধযন কযম বযর৞ অনুটভযদন ক্রটভ 

অস঩ বত ঱তবযফরী ঩সয঩যরন ঳যট঩টে 

ঋণ সফতযণ কযয ঴৞। 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয আটফদন এফাং ঋণ আনুটভযদটন 

঩সযেণী৞ প্রট৞যজনী৞ দসররযসদ ।  ঳কর ঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র বভযতযটফক 

এফাং  প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব। 
 

৫  

 

 
 
 
 
 

১০  

঱যখয ব্ফস্থয঩ক 

৩০ 

 

 

ক্ষুদ্র ঋণ অনুটভযদন Discretionary Power 

অনুময৞ী ঱যখয ঩ম বযট৞ প্রস্তযফটি মযচযই-

ফযছযই ( Assessment) ও 

মূল্যয৞ন ( evaluation) কটয 

সনষ্পসত্ত কযয ঴৞।   

 

Discretionary Power এয 

ভটধ্য প্রস্তযফ ঱যখয৞ সনষ্পসত্তটমযগ্য নয 

঴টর প্রধযন কযম বযর৞ বপ্রযণ কযয ঴৞ 

এফাং প্রধযন কযম বযর৞ অনুটভযদন ক্রটভ 

অস঩ বত ঱তবযফরী ঩সয঩যরন ঳যট঩টে 

ঋণ সফতযণ কযয ঴৞। 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয আটফদন এফাং ঋণ আনুটভযদটন 

঩সযেণী৞ প্রট৞যজনী৞ দসররযসদ ।  ঳কর ঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র বভযতযটফক 

এফাং  প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব। 
 

১৫  

 

 
 
 
 
 

৩০  

঱যখয ব্ফস্থয঩ক 

৩১ 

 

 

ভযইটক্রয বক্রসডে অনুটভযদন  

Discretionary Power এয 

ভটধ্য প্রস্তযফ ঱যখয৞ সনষ্পসত্তটমযগ্য নয 

঴ও৞য৞ প্রধযন কযম বযর৞ বপ্রযণ কযয ঴৞ 

এফাং প্রধযন কযম বযর৞ অনুটভযদন ক্রটভ 

অস঩ বত ঱তবযফরী ঩সয঩যরন ঳যট঩টে 

ঋণ সফতযণ কযয ঴৞। 

 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয আটফদন এফাং ঋণ আনুটভযদটন 

঩সযেণী৞ প্রট৞যজনী৞ দসররযসদ ।  ঳কর ঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র বভযতযটফক 

এফাং  প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব। 
 

৪৫  ঱যখয ব্ফস্থয঩ক 
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৩২  

 

 

 

কৃসল/ কৃসল সবসত্তক ঋণ  Discretionary Power 

অনুময৞ী ঱যখয ঩ম বযট৞ প্রস্তযফটি মযচযই-

ফযছযই ( Assessment) ও 

মূল্যয৞ন ( evaluation) কটয 

সনষ্পসত্ত কযয ঴৞।   

 

Discretionary Power এয 

ভটধ্য প্রস্তযফ ঱যখয৞ সনষ্পসত্তটমযগ্য নয 

঴ও৞য৞ প্রধযন কযম বযর৞ বপ্রযণ কযয ঴৞ 

এফাং প্রধযন কযম বযর৞ অনুটভযদন ক্রটভ 

অস঩ বত ঱তবযফরী ঩সয঩যরন ঳যট঩টে 

ঋণ সফতযণ কযয ঴৞। 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয আটফদন এফাং ঋণ আনুটভযদটন 

঩সযেণী৞ প্রট৞যজনী৞ দসররযসদ ।  ঳কর ঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র বভযতযটফক 

এফাং  প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব। 
 

৫  

 

 
 
 
 
 

১০  

঱যখয ব্ফস্থয঩ক 

৩৩ ফীয মুসিটমযদ্ধয ঋণ  Discretionary Power 

অনুময৞ী ঱যখয ঩ম বযট৞ প্রস্তযফটি মযচযই-

ফযছযই ( Assessment) ও 

মূল্যয৞ন ( evaluation) কটয 

সনষ্পসত্ত কযয ঴৞।   

 

Discretionary Power এয 

ভটধ্য প্রস্তযফ ঱যখয৞ সনষ্পসত্তটমযগ্য নয 

঴ও৞য৞ প্রধযন কযম বযর৞ বপ্রযণ কযয ঴৞ 

এফাং প্রধযন কযম বযর৞ অনুটভযদন ক্রটভ 

অস঩ বত ঱তবযফরী ঩সয঩যরন ঳যট঩টে 

ঋণ সফতযণ কযয ঴৞। 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয আটফদন এফাং ঋণ আনুটভযদটন 

঩সযেণী৞ প্রট৞যজনী৞ দসররযসদ ।  ঳কর ঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র বভযতযটফক 

এফাং  প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব। 
 

৫  

 

 
 
 
 
 

১০  

঱যখয ব্ফস্থয঩ক 
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৩৪ স্঴য৞ী আভযনত/ সিভ সবসত্তক 

আভযনটতয সফ঩যীটত ঋণ সুসফধয 

প্রদযন 

Discretionary Power 

অনুময৞ী ঱যখয ঩ম বযট৞ প্রস্তযফটি মযচযই-

ফযছযই ( Assessment) ও 

মূল্যয৞ন ( evaluation) কটয 

সনষ্পসত্ত কযয ঴৞। 

   

Discretionary Power এয 

ভটধ্য প্রস্তযফ ঱যখয৞ সনষ্পসত্তটমযগ্য নয 

঴ও৞য৞ প্রধযন কযম বযর৞ বপ্রযণ কযয ঴৞ 

এফাং প্রধযন কযম বযর৞ অনুটভযদন ক্রটভ 

অস঩ বত ঱তবযফরী ঩সয঩যরন ঳যট঩টে 

ঋণ সফতযণ কযয ঴৞। 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয আটফদন এফাং ঋণ আনুটভযদটন 

঩সযেণী৞ প্রট৞যজনী৞ দসররযসদ ।  ঳কর ঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র বভযতযটফক 

এফাং  প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব। 
 

০৩  

 

 
 
 
 
 

১০  

঱যখয ব্ফস্থয঩ক 

৩৫ 

 

 

ববযিয ঋণ 

 

ক. বফস঳ক ব঴যভ বরযন 

 

 

 

 

 

 

 

খ. সভে যয সনড  

 

 
 

 

 

Discretionary Power এয 

ভটধ্য প্রস্তযফ ঱যখয৞ সনষ্পসত্তটমযগ্য নয 

঴ও৞য৞ প্রধযন কযম বযরট৞ বপ্রযণ কযয ঴৞ 

এফাং প্রধযন কযম বযরটময অনুটভযদন ক্রটভ 

আটযযস঩ত ঱তবযফরী ঩সয঩যরন ঳যট঩টে 

ঋণ সফতযণ কযয ঴৞। 

 

 

Discretionary Power 

অনুময৞ী ঱যখয ঩ম বযট৞ সকছু প্রস্তযফ 

মযচযই-ফযছযই ( Assessment) ও 

মূল্যয৞ন ( evaluation) কটয 

সনষ্পসত্ত কযয ঴৞। 

   

 

Discretionary Power এয 

ভটধ্য প্রস্তযফ ঱যখয৞ সনষ্পসত্তটমযগ্য নয 

঴টর প্রধযন কযম বযরট৞ বপ্রযণ কযয ঴৞ 

এফাং প্রধযন কযম বযরট৞য অনুটভযদন ক্রটভ 

আটযযস঩ত ঱তবযফরী ঩সয঩যরন ঳যট঩টে 

ঋণ সফতযণ কযয ঴৞। 

 

 
ঋণ গ্র঴ীতযয আটফদন এফাং ঋণ আনুটভযদটন 

঩সযেণী৞ প্রট৞যজনী৞ দসররযসদ ।  ঳কর ঱যখয  

 

 

 

 

 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয আটফদন এফাং ঋণ আনুটভযদটন 

঩সযেণী৞ প্রট৞যজনী৞ দসররযসদ ।  ঳কর ঱যখয  

 

 

 

 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয আটফদন এফাং ঋণ আনুটভযদটন 

঩সযেণী৞ প্রট৞যজনী৞ দসররযসদ ।  ঳কর ঱যখয  

 

 

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র বভযতযটফক 

এফাং  প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব। 
 

 

 

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র বভযতযটফক 

এফাং  প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব। 
 

 

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র বভযতযটফক 

এফাং  প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব। 
 

 

 

১০  

 
 
 
 
 
 
 
 
৫  

 
 
 
 
 
 

 
১০  

 

 

 

঱যখয ব্ফস্থয঩ক 

 
 
 
 
 
 
 
 

঱যখয ব্ফস্থয঩ক 

 
 
 
 
 

 
 

঱যখয ব্ফস্থয঩ক 
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৩৬ ক্ষুদ্র ও দীঘ ব বভ৞যদী ঋণ Discretionary Power 

অনুময৞ী ঱যখয ঩ম বযট৞ প্রস্তযফটি মযচযই-

ফযছযই ( Assessment) ও 

মূল্যয৞ন ( evaluation) কটয 

সনষ্পসত্ত কযয ঴৞।   

 

Discretionary Power এয 

ভটধ্য প্রস্তযফ ঱যখয৞ সনষ্পসত্তটমযগ্য নয 

঴টর প্রধযন কযম বযর৞ বপ্রযণ কযয ঴৞ 

এফাং প্রধযন কযম বযর৞ অনুটভযদন ক্রটভ 

অস঩ বত ঱তবযফরী ঩সয঩যরন ঳যট঩টে 

ঋণ সফতযণ কযয ঴৞। 

 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয আটফদন এফাং ঋণ আনুটভযদটন 

঩সযেণী৞ প্রট৞যজনী৞ দসররযসদ ।  ঳কর ঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র বভযতযটফক 

এফাং  প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব। 
 

১৫  

 

 
 
 
 
 

৩০  

঱যখয ব্ফস্থয঩ক 

৩৭ 

 

 

বফস঳ক বেে঱ী঩ একযউন্ট: 

ওবযযড্রযপে সুসফধয  

Discretionary Power 

অনুময৞ী ঱যখয ঩ম বযট৞ প্রস্তযফটি মযচযই-

ফযছযই ( Assessment) ও 

মূল্যয৞ন ( evaluation) কটয 

সনষ্পসত্ত কযয ঴৞।   

 

 

Discretionary Power এয 

ভটধ্য প্রস্তযফ ঱যখয৞ সনষ্পসত্তটমযগ্য নয 

঴টর প্রধযন কযম বযর৞ বপ্রযণ কযয ঴৞ 

এফাং প্রধযন কযম বযর৞ অনুটভযদন ক্রটভ 

অস঩ বত ঱তবযফরী ঩সয঩যরন ঳যট঩টে 

ঋণ সফতযণ কযয ঴৞। 

 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয আটফদন এফাং ঋণ আনুটভযদটন 

঩সযেণী৞ প্রট৞যজনী৞ দসররযসদ ।  ঳কর ঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র বভযতযটফক 

এফাং  প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব। 
 

১৫  

 

 
 
 
 
 

৩০  

঱যখয ব্ফস্থয঩ক 

৩৮ ত্রফটদস঱ক ফযসণজয  ঋণ/ বট্রড  

পযইন্যযি 

  রপ্তাঙ্খি  LC পরামল ৃ ও 

স্থািান্তর 

   রপ্তাঙ্খি ঙ্খব঱ আছ঱ািিা/঴াংগ্র঵ 

  আমোঙ্খি উত্তয অথ বয৞ন 

  আমোঙ্খি ঙ্খব঱ ঵যান্ডঙ্খ঱াং 

Discretionary Power 

অনুময৞ী ঱যখয ঩ম বযট৞ প্রস্তযফটি মযচযই-

ফযছযই ( Assessment) ও 

মূল্যয৞ন ( evaluation) কটয 

সনষ্পসত্ত কযয ঴৞।   

 

Discretionary Power এয 

ঋণ গ্র঴ীতযয আটফদন এফাং ঋণ আনুটভযদটন 

঩সযেণী৞ প্রট৞যজনী৞ দসররযসদ ।  ঳কর ঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র বভযতযটফক 

এফাং  প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব। 
 

মৄসি঳ঙ্গত 

঳ভ৞ (বেত্র 

সফট঱ল 

তযৎেসণক) 

 
 

঱যখয ব্ফস্থয঩ক 
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  ঙ্খলঙ্খপাং গ্যারাঙ্খি 

 EDF ঋি 

 

ভটধ্য প্রস্তযফ ঱যখয৞ সনষ্পসত্তটমযগ্য নয 

঴টর প্রধযন কযম বযর৞ বপ্রযণ কযয ঴৞ 

এফাং প্রধযন কযম বযর৞ অনুটভযদন ক্রটভ 

অস঩ বত ঱তবযফরী ঩সয঩যরন ঳যট঩টে 

ঋণ সফতযণ কযয ঴৞। 

 

 
 
 
 

৩৯ 

 

 

 

 

 

ব্যাংক গ্যযযযসন্ট (স্থযনী৞ এফাং  

ত্রফটদস঱ক) 

 

Discretionary Power 

অনুময৞ী ঱যখয ঩ম বযট৞ প্রস্তযফটি মযচযই-

ফযছযই ( Assessment) ও 

মূল্যয৞ন ( evaluation) কটয 

সনষ্পসত্ত কযয ঴৞।   

 

Discretionary Power এয 

ভটধ্য প্রস্তযফ ঱যখয৞ সনষ্পসত্তটমযগ্য নয 

঴টর প্রধযন কযম বযর৞ বপ্রযণ কযয ঴৞ 

এফাং প্রধযন কযম বযর৞ অনুটভযদন ক্রটভ 

অস঩ বত ঱তবযফরী ঩সয঩যরন ঳যট঩টে 

ঋণ সফতযণ কযয ঴৞। 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয আটফদন এফাং ঋণ আনুটভযদটন 

঩সযেণী৞ প্রট৞যজনী৞ দসররযসদ ।  ঳কর ঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র বভযতযটফক 

এফাং  প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব। 
 

০৩  
 
 
 
 
 

঱যখয ব্ফস্থয঩ক 

৪০  ব঩টভন্ট অড বযয ইসুয ঱যখয঳মূট঴য ভযধ্যটভ সনসদ বি পভ ব-এয ভযধ্যটভ আটফদন। ঳কর ঱যখয তপস঳র বভযতযটফক ঋণ 

সুদ ঴যয এফাং  প্রটমযজয 

সপ, কসভ঱ন, 

চযজব,বযযে঳঴ 

 

তযৎেসণক অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

 

 

 

 

৪১ সফটদট঱ কভ বযত েসভটকয 

ত্রফটদস঱ক  বযসভট্যযটিয আি-

প্রফয঴ 

 

 
 
 
 
 
 
 

গ্রয঴টকয স঴঳যটফ জভযকযণ/ 
তযৎেসণক নগটদ ঩সযট঱যধ 

গ্রয঴টকয আটফদন, পভ ব ‘স঳’ (প্রটমযজয বেটত্র)/ 

ব্যাংক স঴঳যফ / ত্রফধ আইসড কযটড বয পটেযকস঩। 

এছযড়য ‘Western Union’ , ‘Ria’ এবাং আযও 

অন্যযন্য ভযধ্যটভ সফটদ঱ ঴টত বপ্রযণকৃত অথ ব ঳াংগ্র঴ 

কযয ময৞। ঳কর ঱যখয 

 

 

 

 
 
 
 

সফনযমূটল্য তযৎেসণক অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 
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৪২ 

 

Remit 365 ঳পেও৞যযয 

এয ভযধ্যটভ ত্রফটদস঱ক বযসভট্যযি 

ব঳ফয প্রদযন; 

গত ১৮. ১২. ২০২৩ তযসযটখ এই 

ব঳ফয উটিযধন কযয ঴ট৞টছ। 

বযসভট্যযি ব঳ফয প্রদযটন 

প্রসক্র৞যগত উন্ন৞ন ঳যসধত ঴ট৞টছ 

মযয ঳যয঳সয সুসফধযটবযগী ঴টচ্ছন 

গ্রয঴ক (ব্যাংটকয সনজস্ব গ্রয঴ক, 

঩থ -চরসত গ্রয঴ক (w alk-in 

customer), অন্য ব্যাংটকয 

গ্রয঴ক 

০১. ব্যাংটকয গ্রয঴টকয জন্য 

঳঴টজ (স঴঳যফ নম্বয উটেখ কযযয 

ভযধ্যটভ) সনজ স঴঳যটফ ত঴সফর 

জভযকযণ; 

০২. অন্য ব্যাংটকয গ্রয঴টকয 

জন্য ঳঴টজ ( RTGS, 

BEFTN) সনজ সনজ 

ব্যাংটকয স঴঳যটফ ত঴সফর 

স্থযনযিয; 

০৩. বযসভট্যযটিয অি:প্রফযট঴য 

সফ঩যীটত নগদ সুসফধয প্রতযয঱ী 

গ্রয঴কটক আযও ঳঴টজ নগদ 

সুসফধয প্রদযন; 

 

 

 

 

 

গ্রয঴ক ব্যাংটকয বম বকযন ঱যখয 

/উ঩঱যখয বথটক আযও ঳঴টজ, কভ 

঳ভট৞ ও কভ ঳াংখ্যক প্রসক্র৞য৞ ঘ঴বা 

গ্র঵ি করছত পাছরি। 

ব্যাংটকয সনজস্ব গ্রয঴টকয জন্য শুধু ভযত্র বগয঩ন 

PIN; ঩থ চরসত গ্রয঴ক (w alk-in 

customer) এফাং অন্য ব্যাংটকয গ্রয঴টকয জন্য 

PIN, NID ইতযাঙ্খে  

 

প্রযসপ্তস্থযন: ঳কর ঱যখয ও উ঩ ঱যখয 

 

 

 

সফনযমূটল্য ব঳ফয প্রটদ৞ তযৎেসণক অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

৪৩ ত্রফটদস঱ক  বযসভট্যযটিয ফস঴ ব-

প্রফয঴ (স্টুটডন্ট পযইর, টিউ঱ন 

সপ, বেকসনটকর সপ  ইতযযসদ 

প্রদযন) 

 

 AD ঱যখয ঳মূট঴ ঳যয঳সয অথফয 

AD ফস঴ভূ বত ঱যখয ঳মূট঴য গ্রয঴টকয 

বেটত্র AD ঱যখযয ভযধ্যটভ  

গ্রয঴টকয আটফদন, ঩সযনলফযয প্রয঳সঙ্গক প্রট৞যজনী৞ 

কযগজ঩ত্র, পভ ব “টিএভ” (প্রটমযজয বেটত্র)/ স্টুটডন্ট 

পযইর, টিউ঱ন সপ, বেকসনটকর সপ প্রদযন ইতযযসদ। 

঳কর এসড ঱যখয/ 

All Authorised Dealer (AD)  

Branches     

 

তপস঳টর   প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব, 

বযযে঳঴। 

 

০৩  (বেত্র 

সফট঱টল 

তযৎেসণক) 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 
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৪৪ ত্রফটদস঱ক মুদ্রয বরনটদন এফাং 

঩য঳ট঩যে ব এনটডয঳ বটভন্ট 

ত্রফটদস঱ক মুদ্রয ক্র৞-সফক্র৞ ও 

঩য঳ ব঩যে ব এনড্র঳টভন্ট 

AD Branch এয দযস৞ত্ব প্রযপ্ত 

কভ বকতবযয ভযধ্যটভ ঳যয঳সয 

গ্রয঴টকয আটফদন, সযটলফযয প্রয঳সঙ্গক প্রট৞যজনী৞ 

কযগজ঩ত্র। ঳কর এসড ঱যখয/ 

All Authorised Dealer (AD) Branches     

তপস঳টর   প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজব,বযযে঳঴। 

তযৎেসণক অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

৪৫ 

 

আি-঱যখয  গ্রয঴কটদযটক 

অনরযইন বরনটদন ব঳ফয প্রদযন 

বকযয  ব্যাংসকাং ঳পেও৞যযয (CBS)  গ্রয঴টকয আটফদন, ঩সযটলফযয প্রয঳সঙ্গক  আটফদন/ 

ইিট্রুটভন্ট। 

঳কর ঱যখয 

তপস঳টর   প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব, 

বযযে঳঴। 

 
 
 
 

তযৎেসণক 

(Real 

time) 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

৪৬ 

 

বডসফে কযড ব ইসুয (ব্যাংটকয 

স঴঳যফধযযীটদয বেটত্র প্রটমযজয) 

 কযটড বয ভযধ্যটভ Q-Cash, Visa, 
Consortium ও NPSB-এয 

অির্ভ বি ব্যাংটকয ATM বুথ বথটক 

২৪ ঘণেয অথ ব উত্তরন, বভযফযইর ে঩ 

আ঩঳঴ POS এয ভযধ্যটভ 

বকনযকযেযয সুসফধয  

 

সনধ বযসযত পযটভ আটফদন, ঳য বতযরয ০২ কস঩ 

঩য঳ট঩যে ব ঳যইটজয ছসফ,  জযতী৞ ঩সযচ৞঩ বত্রয 

পটেযকস঩ । ঳কর ঱যখয 

তপস঳টর প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব, 

বযযে঳঴। 

০৫  অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

৪৭ 

 

নগদ বরনটদন ঳যয঳সয ব্যাংটকয কযয঱ কযউন্টযটযয 

ভযধ্যটভ 

বচক ঳কর ঱যখয৞ ঳যধযযণত সফনযমূটল্য 

তটফ অনরযইন 

বরনটদটনয বেটত্র 

তপস঳র অনুময৞ী   

প্রটমযজয সপ, কসভ঱ন 

এফাং চযজব, বযযে঳঴। 

তযৎেসণক অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

৪৮ বচটকয ভযধ্যটভ আি ব্যাংক 

বরনটদটন এক ব্যাংটকয স঴঳যফ 

বথটক অন্য ব্যাংটকয স঴঳যটফ 

অথ ব স্থযনযিয 

঳পেও৞যযয  বচক ঳কর ঱যখয৞ ঳যধযযণত সফনযমূটল্য 

তটফ অনরযইন 

বরনটদটনয বেটত্র 

তপস঳র অনুময৞ী   

প্রটমযজয সপ, কসভ঱ন 

এফাং চযজব, বযযে঳঴। 

তযৎেসণক অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

৪৯ এ.টি.এভ এফাং স঩.ও.এ঳ (POS) 

঩সযটলফয 

 

স্ব৞াংসক্র৞ ঩দ্ধসতটত ব঳ফয গ্রস঴তযয 

অাং঱গ্র঴টণ এ.টি.এভ বুথ, স঩.ও.এ঳ 

এফাং ই-কভয঳ ব ঳যইটেয ভযধ্যটভ ব঳ফয 

প্রদযন  

এ টি এভ কযড ব। 

প্রযসপ্ত স্থযন: এ টি এভ বুথ, স঩ ও এ঳টভস঱ন ও ই-

কভয঳ ব ঳যইটেয ভযধ্যটভ 

঳যধযযণত সফনযমূটল্য 

তটফ অনরযইন 

বরনটদটনয বেটত্র 

তপস঳র অনুময৞ী   

প্রটমযজয সপ, কসভ঱ন 

এফাং চযজব, বযযে঳঴। 

তযৎেসণক উ঩-ভ঴যব্ফস্থয঩ক 

কাড ৃঙ্খবর্াগ 
ম োবোইলঃ ০১৮১৯২১৮২১৬, 

০১৭১৩২৫৭৪৩৭ 

বপযনোঃ ৪৭১১৮৯৬০, এক্সোঃ ৬৫১২৪ 
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ই-বভইর: 

UddinNasir@basicba

nklimited.com 

 

৫০ 

 

সফ.ই.এপ.টি.এন (BEFTN) 

঩সযটলফয 

সফ.ই.এপ.টি.এন (BEFTN) 

Software এয ভযধ্যটভ বদট঱য 

অবযিটয ব্যাংটকয এক স঴঳যফ বথটক 

অন্য ব্যাংটকয স঴঳যটফ দ্রুত অথ ব স্থযনযিয 

ও  বফসনসপস঳৞যসযয স঴঳যটফ জভযকযণ 

 

সনধ বযসযত পযটভ গ্রয঴টকয আটফদন। ঳কর ঱যখয 

এফাং ওট৞ফ঳যইটে 

 

 

 

 

 

 

সফনযমূটল্য ফযাংরযটদ঱ 

ব্যাংক কর্তবক 

সনধ বযসযত 

঳ভট৞য 

ভটধ্য 

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

৫১ 

 
সফ.এ.স঳.এইচ (BACH) ঩সযটলফয 

 

সফ.এ.স঳.এইচ (BACH)  

Software এয ভযধ্যটভ বদট঱য 

অবযিটয দ্রুত অথ ব স্থযনযিয ও  

বফসনসপস঳৞যসযয স঴঳যটফ জভযকযণ 

 

সি৞যসযাং বচক ও প্রটমযজয বেটত্র বচক জভযয যস঱দ। 

঳কর ঱যখয  

সফনযমূটল্য High 

Value 

বচক এয 

বেটত্র 

঳টফ বযচ্চ ০৬ 

ঘন্টয ও 

Regula

r Value 

বচক এয 

বেটত্র ০১  

অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

৫২ 

 

আয.টি.সজ.এ঳ (RTGS) 

঩সযটলফয 

 

আয.টি.সজ.এ঳ (RTGS) 

Software এয ভযধ্যটভ বদট঱য 

অবযিটয তযৎেসণকবযটফ  (Real 

Time) অথ ব স্থযনযিয ও  

বফসনসপস঳৞যসযয স঴঳যটফ জভযকযণ 

  

 

 

঩সযটলফযয প্রয঳সঙ্গক প্রট৞যজনী৞ কযগজ঩ত্র।  ঳কর 

঱যখয এফাং ওট৞ফ঳যইে 

সফনযমূটল্য তযৎেসণক অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

৫৩ আিবজযসতক বরনটদন  

 

AD ঱যখযয ভযধ্যটভ Swift 

আিবজযসতক বরনটদন  

 

সনধ বযসযত পযটভ গ্রয঴টকয আটফদন 

঳কর এসড ঱যখয/ 

All Authorised Dealer (AD) 

Branches     

তপস঳টর   প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব, 

বযযে঳঴। 

তযৎেসণক অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 
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৫৪ 

 

ই-সজস঩ (e-GP) ঩সযটলফয 

 

঱যখয঳মূট঴য ভযধ্যটভ ঳যয঳সয সনসদ বি পভ ব-এয ভযধ্যটভ আটফদন। ঳কর ঱যখয তপস঳টর   প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব, 

বযযে঳঴। 

 

০১  অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

 

৫৫ 

 

রকযয ব঳ফয 

 

গ্রয঴টকয চযস঴দয বভযতযটফক ঱যখয঳মূট঴  

঳যয঳সয 

আটফদন঩ত্র, গ্রয঴ক ও নসভসনয জযতী৞ ঩সযচ৞঩বত্রয 

পটেযকস঩ ও ছসফ । প্রযসপ্তস্থযন: ঱যখয঳মূ঴-গুর঱যন, 

ফনযনী, উত্তযয, খুরনয, যযজ঱য঴ী, জুসফসর বযযড, 

সভযপুয, ধযনভসে ও ঱যসিনগয। 

তপস঳টর   প্রটমযজয সপ, 

কসভ঱ন এফাং চযজব, 

বযযে঳঴। 

০১  অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

৫৬ 

  

মৃত গ্রয঴কটদয স঴঳যটফয অথ ব  

নসভসন/ দযসফকযযীয  স঴঳যটফ  

প্রদযন 

মথযমথ তথ্য দসররযসদ ঳াংগ্র঴ ঳যট঩টে 

঳াংসিি ঱যখয৞ ঳যয঳সয 

নসভসনয আটফদন ও মথযমথ কর্তব঩ে কর্তবক মৃতুয 

঳নদ঩ত্র এফাং অন্যযন্য প্রট৞যজনী৞ আইনী  নসথ঩ত্র। 
঳কর ঱যখয৞ 
 

সফনযমূটল্য ০৭  অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

৫৭  

 

বছড়য এফাং ভ৞রয  েযকযয বনযে 

ফদটর চযলু বনযে প্রদযন  

ফযাংরযটদ঱ ব্যাংক কর্তবক প্রদত্ত 

সনটদ ব঱নয বভযতযটফক ঳যয঳সয ঱যখযয 

নগদ কউন্টযটয 

গ্রয঴ক কর্তবক উ঩স্থযস঩ত  বেঁড়য এফাং ভ৞রয েযকযয  

বনযে। ঳কর ঱যখয 

সফনযমূটল্য তযৎেসণক অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

৫৮  

 

নযযী উটযযিযটদয জন্য 

সনবফসদত পৃথক বডি 

 ঳কর ঱যখয৞ ঳যয঳সয  গ্রয঴টকয আটফদন এফাং ফযাংরযটদ঱ ব্যাংটকয 

সনটদ ব঱নয ও এ ঳াংক্রযি  ব্যাংটকয সনজস্ব নীসতভযরয 

অনুময৞ী  

 

 

 

সফনযমূটল্য তযৎেসণক ঱যখযয ঳াংসিি বডি-এয দযস৞ত্বপ্রযপ্ত 

কভ বকতবয 

৫৯  

 

 

 

বযসভটেি ব঴ল্প বডি  ঳কর ঱যখয৞ ঳যয঳সয প্রযথসভকবযটফ বকযন কযগজ঩টত্রয প্রট৞যজন ঴৞নয 

তটফ গ্রয঴কটক ঳াংসিি তথ্য প্রদযন এফাং গ্রয঴টকয 

অ঩যযগতয৞ আটফদন ঩ত্র পূযটণ ঳঴টমযগীতয কযয 

঴৞। ঳কর ঱যখয 

 

সফনযমূটল্য তযৎেসণক ঱যখযয ঳াংসিি বডি-এয দযস৞ত্বপ্রযপ্ত 

কভ বকতবয 

৬০ 

 

 

এ঳ এভ ই  ব঴ল্প বডি 

 

 

঳কর ঱যখয৞ ঳যয঳সয প্রযথসভকবযটফ বকযন কযগজ঩টত্রয প্রট৞যজন ঴৞নয 

তটফ গ্রয঴কটক ঳াংসিি তথ্য প্রদযন এফাং গ্রয঴টকয 

অ঩যযগতয৞ আটফদন ঩ত্র পূযটণ ঳঴টমযগীতয কযয 

঴৞। ঳কর ঱যখয 

 

সফনযমূটল্য তযৎেসণক ঱যখযয ঳াংসিি বডি-এয দযস৞ত্বপ্রযপ্ত 

কভ বকতবয 

৬১ 

 

ও৞যন স্ট঩ ঳যসব ব঳ ঳কর ঱যখয৞ ঳যয঳সয প্রযথসভকবযটফ বকযন কযগজ঩টত্রয প্রট৞যজন ঴৞নয 

তটফ গ্রয঴কটক ঳াংসিি তথ্য প্রদযন এফাং গ্রয঴টকয 

অ঩যযগতয৞ আটফদন ঩ত্র পূযটণ ঳঴টমআগীতয কযয 

঴৞। ঳কর ঱যখয 

 

সফনযমূটল্য তযৎেসণক ঱যখযয বডসডটকটেড কভ বকতবয 

৬২ আসথ বক অির্ভ বসি এফাং স঱েয 

কযম বক্রভ  

঳কর ঱যখয৞ ঳যয঳সয স঴঳যফ বখরয 

এফাং/অথফয সফসবন্ন বভরয, কযযটম্পইন, 

সনধ বযসযত পযটভ গ্রয঴টকয আটফদন, জযতী৞ 

঩সযচ৞঩টত্রয পটেযকস঩ ও ছসফ, ব্যাংক কর্তবক 

সফনযমূটল্য ০১  ঳াংসিি বভরয, কযযটম্পইন ফয 

঳টেরটন অাং঱গ্র঴ণকৃত ব্যাংটকয 
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২. প্রসতষ্ঠযনবক প্রটদ৞ ব঳ফয঳মূ঴: 

ক্রসভক ব঳ফযয নযভ 

 

ব঳ফয প্রদযন ঩দ্ধসত 

প্রট৞যজনী৞ কযগজ঩ত্র এফাং প্রযসপ্তস্থযন 
ব঳ফযমুল্য এফাং ঩সযট঱যধ 

঩দ্ধসত (মসদ থযটক) 

ব঳ফয প্রদযটনয 

঳টফ বযচ্চ ঳ভ৞ 

দযস৞ত্বপ্রযপ্ত কভ বকতবযয ঩দসফ, রুভ নম্বয, 

বজরয/উ঩টজরযয 

বকযড,অসপস঳৞যর বেসরটপযন ও ইটভইর 

 ঳টেরটনয ভযধ্যটভ  আসথ বক অির্ভ বসি এফাং 

স঱েয কযম বক্রটভয অাং঱ স঴ট঳টফ স঴঳যফ 

বখযরয  

অাং঱গ্র঴ণকৃত সফসবন্ন বভরয, কযযটম্পইন, ঳টেরন স্থযন। দযস৞ত্বপ্রযপ্ত ব্সি 

৬৩ এ঳,এভ,এ঳ Alert ব঳ফয 

(অথ ব েমা, উটত্তযরন঳঴ ঙ্খ঵঴াছব 

ঘয ঘকাি ঘ঱িছেি) 

঳কর ধযটণয Transaction 

঳ম্পন্ন ঴ও৞যয ঳যটথ ঳যটথ গ্রয঴কটক 

এ঳এভএ঳-এয ভযধ্যটভ অফস঴ত কযয 

঴৞  

স঴঳যফ বখযরযয ঳ভ৞  বভযফযইর বপযন নম্বয স঴঳যফ 

বখযরযয পটভ ব উটেখ কযয আফশ্যক। ঳কর ঱যখয 

তফসিলে প্রল োজ্য চোজ্জ  

ও ভ্যোট 

তযৎেসণক উ঩-ভ঴যব্ফস্থয঩ক 

তথ্য ও ঘযাগাছযাগ প্রযুঙ্খক্ত ঙ্খবর্াগ 

বভযফযইরোঃ ০১৭১৪১৬৬৯৩৩ 

বপযন: ০২-৯৫৫৫০৮৭, ৯৫১৫৩১৯, 

৯৫১৫৩২০, ০২২২৩৩৮২৯৬০ 

ই-বভইর: 

uddinh@basicbankli

mited.com 

৬৪ এ঳,এভ,এ঳ এয ভযধ্যটভ 

স঴ট঳টফয সস্থসত  সনসিতকযণ 

ব঳ফয   

 

প্রসত ভয঳ ব঱টল স঴঳যটফয সস্থসত 

এ঳এভএ঳ এয ভযধ্যটভ গ্রয঴কটক 

অফস঴ত কযয ঴৞ 

঳কর ঱যখয সফনযমূটল্য ০১ অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

৬৫ ত্রফধ ঩টথ আনীত বযসভট্যযি এয 

সফ঩যীটত ঳যকযয বঘযসলত 

২.৫% নগদ প্রটণযদনয 

 

 

ওট৞জ আন বয঳ ত্রফটদস঱ক বযসভট্যযটিয 

সফ঩যীটত ২.৫% নগদ প্রটণযদনয 

(স঴঳যটফয ভযধ্যটভ আনীত বযসভটেটিয 

বেটত্র প্রটণযদনয স঴঳যটফয জভয এফাং 

স্পে কযয঱ ব঩টভটন্টয বেটত্র মূর 

বযসভট্যযটিয ঳যটথ প্রদযন কযয ঴৞।) 

ত্রফধ আ৞ ঳াংক্রযি কযগজ ঩ত্র বম বকযন ঩সযভযণ 

ভযসকবন ডরযয ফয ত্রফটদস঱ক মুদ্রয আন৞টনয বেটত্র। 

঳কর ঱যখয৞  

সফনযমূটল্য তযৎেসণক অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 
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(১) (২)  (৪) (৬) (৩) (৭) 

০১  ইউটিসরটি সফর (স঩সডসফ, ঢযকয   

ও৞য঳য, খুরনয ও৞য঳য, চট্রগ্রযভ ও৞য঳য, 

সডস঩সডস঳, ঩েী সফদুযৎ , সফটিস঳এর, 

সততয঳, কন বপৄরী গ্যয঳ সডসি: 

বকয:সর:, বড঳টকয,বন঳টকয, 

সফসজসডস঳এর, স঩সজস঳এর ইতযযসদ) 

প্রসতষ্ঠযন ঳মূট঴য সফর/ ট্যযক্স 

গ্র঴ণ কটয তয ঳াংসিি 

প্রসতষ্ঠযটনয ব্যাংক স঴঳যটফ 

স্থযনযিয ও সফফযণী বপ্রযণ  

সফর ঳াংগ্রট঴য স঴঳যটফয কস঩,  স঴঳যটফয 

নযভ। ঳কর ঱যখয 

সফনযমূটল্য তযৎেসণক অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

০২  

 

 

এ চযরযন NBR এর ঙ্খিছেলৃিা 

ঘমাতাছবক ঱যখয঳মূট঴য 

ভযধ্যটভ ঳যয঳সয 

আটফদন পযভ পূযণ ঳কর ঱যখয সফনযমূটল্য তযৎেসণক অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

০৩  ঳ঞ্চ৞঩ত্র সফসক্র এফাং নগদয৞ন  ফযাংরযটদ঱ ব্যাংক কর্তবক 

প্রদত্ত সনটদ ব঱নয বভযতযটফক  

঳ঞ্চ৞঩টত্রয আটফদন পভ ব, ছসফ, জযতী৞ 

঩সযচ৞঩বত্রয পটেযকস঩ । 
 এই ব঳ফয উ঩স্থয঩নয ঱যখয 

 

সফনযমূটল্য ০১ অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

০৪  প্রযইজফে সফক্র৞ এফাং নগদয৞ন   

 

ফযাংরযটদ঱ ব্যাংক কর্তবক 

প্রদত্ত সনটদ ব঱নয বভযতযটফক  

঱যখয঳মূট঴য কযয঱ কযউন্টযয 

এয ভযধ্যটভ 

নগদ ফয প্রযইজফে ছযড়য অন্য বকযন 

দসরটরয প্রট৞যজন বনই 

সফনযমূটল্য তযৎেসণক অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

০৫  ত্রফটদস঱ক মুদ্রয৞ আট৞য সফ঩যীটত 

ফটে সফসনট৞যগ পুন:সফসনট৞যগ সুদ 

প্রযসপ্ত এফাং নগদয৞ন  ব঳ফয (ওট৞জ 

আন বযয বডটবর঩টভন্ট ফে,  ইউএ঳ 

ডরযয সপ্রসভ৞যভ ফে,  ইউএ঳ ডরযয 

ইনটবস্টটভন্ট ফে) 

 

প্রফয঳ী ফযাংরযটদ঱ীগণ 

ত্রফটদস঱ক মুদ্রয৞ (বমভন 

ডরযটযয) তযটদয আট৞য  

সফ঩যীটত ওট৞জ আন বযয঳ 

ফে ক্র৞ কযটত ঩যযটফন  

গ্রয঴টকয আটফদন, ত্রফধ আ৞ ঳াংক্রযি 

কযগজ঩ত্র 

সফনযমূটল্য ৩০ অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

০৬ স঱েয প্রসতষ্ঠযন, সফসবন্ন ঳যকযযী এফাং 

অধ ব-঳যকযযী এফাং স্বয৞ত্ব঱যসলত 

প্রসতষ্ঠযটনয  কভ বকতবয ও 

কভ বচযযীগটণয বফতন / বযতয / 

ব঩ন঱ন সফতযটণ ঳঴টমযগীতয   

 

঳াংসিি প্রসতষ্ঠযটনয সনটদ ব঱নয 

বভযতযটফক সুসনসদ বি স঴঳যটফ 

জভযকযণ 

এভস঩ও ঱ীে এফাং বফতন কসভটি কর্তবক 

স্বযেসযত বযতয / সফর, ঳াংসিি 

প্রসতষ্ঠযটনয সনটদ ব঱নয 

সফনযমূটল্য ০১ অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

০৭ ঴জ্জ প্যযটকটজয সপ গ্র঴ণ  

(মথযমথ কর্তব঩টেয অনুভসত ঳যট঩টে) 

঳াংসিি প্রসতষ্ঠযটনয সনটদ ব঱নয 

বভযতযটফক নগটদ ফয 

স঴঳যটফয ভযধ্যটভ 

সনধ বযসযত পযটভ গ্রয঴টকয আটফদন, 

তযসরকযভূসিয বগটজে, জযতী৞ ঩সযচ৞ 

঩ত্র, ঳য বতযরয ০২ কস঩ ঩য঳ট঩যে ব 

঳যইটজয ছসফ। কযয঱ কযউন্টযয 

সফনযমূটল্য তযৎেসণক অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 
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ক্রসভক ব঳ফযয নযভ 

 

ব঳ফয প্রদযন ঩দ্ধসত 

প্রট৞যজনী৞ কযগজ঩ত্র এফাং প্রযসপ্তস্থযন 
ব঳ফযমুল্য এফাং ঩সযট঱যধ 

঩দ্ধসত (মসদ থযটক) 

ব঳ফয প্রদযটনয 

঳টফ বযচ্চ ঳ভ৞ 

দযস৞ত্বপ্রযপ্ত কভ বকতবযয ঩দসফ, রুভ নম্বয, 

বজরয/উ঩টজরযয 

বকযড,অসপস঳৞যর বেসরটপযন ও ইটভইর 

(১) (২)  (৪) (৬) (৩) (৭) 

০৮ রেযসয টিটকে সফক্র৞ 

(মথযমথ কর্তব঩টেয অনুভসত ঳যট঩টে) 

঳াংসিি প্রসতষ্ঠযটনয সনটদ ব঱নয 

বভযতযটফক 

টিটকে। কযয঱ কযউন্টযয ব্যাংকর ঴াছে আছ঱ািিাকৃত  

কসভ঱ন 

তযৎেসণক অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

 

৩. অবযিযীণ ব঳ফয঳মূ঴:  

ক্রসভক ব঳ফযয নযভ 

 

ব঳ফয প্রদযন ঩দ্ধসত প্রট৞যজনী৞ কযগজ঩ত্র এফাং প্রযসপ্তস্থযন 
ব঳ফযমুল্য এফাং ঩সযট঱যধ 

঩দ্ধসত (মসদ থযটক) 

ব঳ফয 

প্রদযটনয 

঳টফ বযচ্চ ঳ভ৞ 

দযস৞ত্বপ্রযপ্ত কভ বকতবযয ঩দসফ, রুভ নম্বয, 

বজরয/উ঩টজরযয বকযড,অসপস঳৞যর বেসরটপযন ও 

ইটভইর 

(১) (২)  (৪) (৬) (৩) (৭) 

০১. 

 

 

স্থয৞ী আফয঳টনয চযস঴দযপূযটণ 

ব্যাংটকয কভ বকতবয/ কভ বচযযীটদয গৃ঴ 

সনভ বযণ ঋণ  

কভ বকতবয/কভ বচযযীটদয গৃ঴ 

সনভ বযণ ঋণ ভঞ্জুসয ও ফিক 

কযম বক্রভ ঳ম্পযদটনয ঩য ঋণ 

স঴঳যফ খুটর 

মথযমথ কর্তব঩টেয ভযধ্যটভ প্রট৞যজনী৞ 

কযগজ঩ত্র ঳঴ আটফদন, জসভ/঳ম্পসত্তয 

দসররযসদ, খযটচয প্রযক্করন, ফিকী দসরর 

 

প্রযসপ্ত স্থযনোঃ ভযনফ঳ম্পদ সফবযগ 

 

ব্যাংক বযে অনু঳যটয 

স঴঳যফ বডসফে কটয 

 

 

 

 

০৬ ভয঳ অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

০২. গযড়ী/বভযেয঳যইটকর ক্র৞ ঋণ গযড়ী/বভযেয঳যইটকর/কসম্প

উেযয ক্র৞ ঋণ ভঞ্জুসয ও 

ফিক কযম বক্রভ ঳ম্পযদটনয 

঩য ঋণ স঴঳যফ খুটর 

মথযমথ কর্তব঩টেয ভযধ্যটভ প্রট৞যজনী৞ 

কযগজ঩ত্র ঳঴ আটফদন 

ব্যাংক বযে অনু঳যটয 

স঴঳যফ বডসফে কটয 

 

৩০ অ঩যটয঱ন ম্যযটনজযয 

 

খ: অসবটমযগ প্রসতকযয ব্ফস্থয (সজআযএ঳) / Grievance Redress System (GRS)  
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ক্রসভক বমযগযটমযগ কযযয ঳ভ৞ সনট৞যসজত কভ বকতবয বমযগযটমযটগয ঠিকযনয সনষ্পসত্তকযর 

১ 

঳কযর ১০েয - ঳িযয ৫েয  

(প্রসত ঳প্তযট঴ যসফফযয বথটক বৃ঴স্পসতফযয , 

঳যকযসয ছুটিয সদন ব্তীত)  

 

বকন্দ্রী৞ কভ বকতবয 

সজ আয এ঳ 

 

 

জনযফ বচৌধুযী তযনফীয আ঴টভদ (আইসডোঃ ১৫৫৭) 

঳঴কযযী-ভ঴যব্ফস্থয঩ক, 

ম োবোইলঃ ০১৭১২০৫৭১১৯ 

ম োন: ৪৭১১১১৩৬ 
ই-বভইরোঃ ahmedc@basicbanklimited.com 

 

০২ ঳প্তয঴ 

২ 

঳কযর ১০েয - ঳িযয ৫েয  

(প্রসত ঳প্তযট঴ যসফফযয বথটক বৃ঴স্পসতফযয , 

঳যকযসয ছুটিয সদন ব্তীত)  

 

আ঩ীর সনফ বয঴ী 

(সজ আয এ঳ ঳াংস঱ি কভ বকতবয ব্থ ব ঴টর  

ব঳ফয প্রদযন কযটফন) 

জনযফ বভযোঃ নযস঳য উদ্দীন 

ভ঴যব্ফস্থয঩ক 

বপযনোঃ +৮৮০১৭১১৫৭৫০৭৫ 

ই-বভইরোঃ  uddinna@basicbanklimited.com 

 

঳ম্ভযব্ দ্রুততভ ঳ভ৞ 

গ : সজ আয এ঳ “আ঩নযয (গ্রয঴টকয)” সনকে ব্যাংটকয প্রতযয঱য 

ক্রসভক               প্রসতশ্রুত / প্রতযযস঱ত ব঳ফয প্রযসপ্তয বেটত্র প্রট৞যজনী৞ সনটদ বস঱কয 

১ মথযমথবযটফ পূযণকৃত আটফদন ঩ত্র/ পভ ব 

২ প্রতযযস঱য চযস঴ত ব঳ফযয বেটত্র প্রটমযজয/সনধ বযসযত ব঳ফয সপ , মসদ থযটক প্রদযন 

৩ উ঩মৄি দসররযসদ/কযগজ঩ত্র/প্রভযনক উ঩স্থয঩ন, প্রতয৞ন এফাং ঳তযতয সনসিত কযটণ ঳যসফ বক ঳঴টমযগীতয প্রদযন 

৪ সনধ বযসযত ঳ভট৞ ঳কর দয৞ ঩সযট঱যটধ ঳টচি থযকয এফাং মথয঳ভট৞ ঩সযট঱যাযধ কযয 

৫ বমটকযন জযসর৞যসত ঳নযিকযটণয বেটত্র অসফরটম্ব তয ব্যাংটকয সনকে অফস঴তকযণ। 
৬ ব্যাংটকয সফরূটদ্ধ বম বকযন অসন৞ভ ঳াংঘঠিত ফয জযসর৞যসতয ঘেনয প্রতযে কযটর ফয ঴টর ত ৎেনয ৎ তয ব্যাংটকয ঳াংসিি সফবযগটক, অন্যথয৞ ব্যাংটকয বম বকযন দযস৞ত্ব঱ীর সনফ বয঴ী/কভ বকতবযটক 

অফস঴ত কযয। 

৭ ব঳ফয ঳঴জীকযটণয বকযন ধযযণয/঩যযভ঱ ব থযকটর তয ব্যাংটকয ঳াংসিি সফবযটগ ফয ঱যখয৞/উ঩঱যখয৞ জযনযটনয 

 উ঩টযয উ঩স্থযস঩ত তথ্য ছযড়য অসতসযি তথ্য প্রট৞যজন ঴টর দ৞য কটয সনকেস্থত ঱যখযয ঱যখয প্রধযটনয ঳যটথ বমযগযটমযগ করুন। 

 ব঳ফয঳মূ঴ গ্র঴ণটমযগ্য উ঩যট৞ নয ঩যও৞যয বেটত্র মুখ্য তথয দযস৞ত্বপ্রযপ্ত কভ বকতবয স঴ট঳টফ ঱যখয প্রধযটনয ঳যটথ অসত঳ত্ত্বয বমযগযটমযগ কযযয অনুটযযধ কযয মযটচ্ছ। 

 


