
 

বফস঳ক ব্যাংক স঩এরস঳ 

প্রধযন কযম যযরয় 

ব঳নয কল্যযণ বফন (৬ষ্ঠ তরয), ১৯৫ ভসতসঝর ফযসণসজিক এরযকয 

ঢযকয – ১০০০ 

 

ব঳ফয প্রদযন প্রসতশ্রুসত 

(Citizen’s Charter) 

 

     বপযন     :     +৮৮-০২-৯৫৯০৫৪৮, ৯৫৯১০০২, ৯৫৯১০০৫ 

                                                            পিযক্স     :     +৮৮-০২-৯৫৬৪৮২৯ 

                                                           াআ-বভাআর     :     basicho@basicbankplc.com 

                                                     ওয়য়ফ঳যাআট     :     www.basicbankplc.com 

                                                           সুাআপট     :     BKSIBDDH 

                       বফস঳ক ব্যাংক স঩এরস঳ কর্তযক প্রকযস঱ত     :     জুন, ২০১৬ 

                         ব্ফস্থয঩নয কর্তযক ঳ফ যয়঱ল ঩ম যযয়রযচনয     :     মার্ চ, ২০২৬  
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Vision: 

To facilitate economic development of the country by rendering all-out banking services with special emphasis on finance and promotion of Small and 

Medium Enterprises. 

া঄সবরক্ষ্ি 

াঅথ য-঳যভযসজক উন্নয়য়ন দক্ষ্ ও কযম যকযবযয়ফ ভযনফ঳ম্পয়দয ব্ফ঴যয ও প্রযসতষ্ঠযসনক সু঱য঳ন প্রসতষ্ঠযয ভধ্য সদয়য় উদ্ভযফনী ধযযণয প্রয়য়যয়গ উন্নতভযয়নয ব঳ফয প্রদযয়নয ভযধ্যয়ভ নতুন নতুন উয়যযক্তয ততসযয প্রসিয়যয় 

ব্যাংসকাং ঩সযভন্ডয়র একটি ঱সক্ত঱যরী ব্যাংক স঴঳যয়ফ প্রসতসষ্ঠত ঴ওয়য। 

Mission: 

To evolve as the strongest one in the banking industry by rendering quality services with innovative ideas towards entrepreneurship development through 

utilizing human resources in an effective & efficient manner as well as ensuring corporate governance for overall betterment of the society. 

 

২: ব঳ফয঳মূ঴ : 

 

২.১. নযগসযকবক প্রয়দয় ব঳ফয঳মূ঴   

    

িসভক ব঳ফযয নযভ 

 

ব঳ফয প্রদযন ঩দ্ধসত প্রয়য়যজনীয় কযগজ঩ত্র ও প্রযসিস্থযন 

ব঳ফযমুল্য এফাং ঩সযয়঱যধ 

঩দ্ধসত 

(মসদ থযয়ক) 

ব঳ফয প্রদযয়নয ঳য়ফ যযচ্চ 

঳ভয় (কযম য সদফ঳ স঴য়঳য়ফ) 

দযসয়ত্বপ্রযি কভ যকতযযয ঩দসফ, রুভ 

নম্বয, বজরয/ উ঩য়জরযয বকযড, 

া঄সপস঳য়যর বটসরয়পযন ও াআয়ভাআর 

(১) (২)  (৪) (৬) (৩) (৭) 

০১. 

 

গ্রয঴ক ঩সযয়লফয এফাং া঄সবয়মযগ 

ব্ফস্থয঩নয ব঳র 

 

বকন্দ্রীয় গ্রয঴কয়঳ফয ও 

া঄সবয়মযগ ঳াংসিষ্ট তথ্য -

উ঩যত্ত, দসররযসদ মযচযাআ -

ফযছযাআ কয়য া঄সবয়মযয়গয  

প্রসতকযয কযয ঴য়। 

ব্ফস্থয঩নয ব঳বরয ভযধ্যয়ভ  

সচঠি ফয াআ-বভাআয়রয ভযধ্যয়ভ 

বপ্রসযত/াঅনীত াঅনুষ্ঠযসনক 

া঄সবয়মযগনযভয তয়ফ বফনযভী া঄সবয়মযগ 

গ্র঴ণয়মযগ্য নয়।  

ব্যাংয়কয ঳ফ ঱যখযয কভয়োআন ফক্স/ 

ব঳ন্ট্রযর কযস্টভযয ঳যসব য঳ এন্ড 

কভেযাআয়য়ন্প ম্যযয়নজম্যযন্ট াআউসনট 

 

 

সফনযমূয়ল্য দ্রুততভ যুসক্ত঳ঙ্গত 

঳ভয়/ফযাংরযয়দ঱ ব্যাংয়কয 

সনয়দ য঱নয া঄নুমযমী 

উপ-মহাব্যব্স্থাপক 
঱াখা ননয়ন্ত্রণ নফবাগ 

মমাব্াইলঃ ০১৫৫৪৩১৫০০৯  
ম ানঃ ২৯৫১১৫০১,  

এক্সঃ ৩০৩ 
ই-মমইল: 

ShumsuddinA@basicbankp

lc.com  
 

mailto:ShumsuddinA@basicbankplc.com
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িসভক ব঳ফযয নযভ 

 

ব঳ফয প্রদযন ঩দ্ধসত প্রয়য়যজনীয় কযগজ঩ত্র ও প্রযসিস্থযন 

ব঳ফযমুল্য এফাং ঩সযয়঱যধ 

঩দ্ধসত 

(মসদ থযয়ক) 

ব঳ফয প্রদযয়নয ঳য়ফ যযচ্চ 

঳ভয় (কযম য সদফ঳ স঴য়঳য়ফ) 

দযসয়ত্বপ্রযি কভ যকতযযয ঩দসফ, রুভ 

নম্বয, বজরয/ উ঩য়জরযয বকযড, 

া঄সপস঳য়যর বটসরয়পযন ও াআয়ভাআর 

(১) (২)  (৪) (৬) (৩) (৭) 

০২ 

 

 

ব্যাংবকয ওয়য়ফ঳যাআয়টয ভযধ্যয়ভ 

সফসধফদ্ধ ও া঄ন্যযন্য প্রয়য়যজনীয় 

তথ্য প্রদ঱ যন  

ব্যাংয়কয ওয়য়ফ঳যাআয়টয 

঳াংসিষ্ট সরাংয়ক যুক্ত ঴য়য় 

গ্রয঴ক/া঄গ্রয঴ক ববয়দ বম বকউ 

তথ্য ঳াংগ্র঴ কযয়ত ঩যয়যন 

প্রয় াজন ননই সফনযমূয়ল্য তযৎক্ষ্সণক উপ-মহাব্যব্স্থাপক 
তথয ও যমাগাযমাগ প্রমুনি নফবাগ 
মমাব্াইলঃ ০১৭১৪১৬৬৯৩৩ 
ম ান: ০২-৯৫৫৫০৮৭, 
৯৫১৫৩১৯, ৯৫১৫৩২০, 
০২২২৩৩৮২৯৬০ 

ই-মমইল: 
uddinh@basicbankplc.com 

০৩ সনয়য়যগ ব্যাংকয঳ য স঳য়রক঱ন কসভটিয 

ভযধ্যয়ভ সপ্রন্ট ও াআয়রক্ট্রসনক 

সভসডয়যয় সফজ্ঞসি প্রকয঱ ও 

সনয়য়যগ কসভটিয ভযধ্যয়ভ 

঩যীক্ষ্য গ্র঴ণ এফাং উত্তীণ য/ 

বমযগ্য প্রযথীয়দয া঄নুকূয়র 

সনয়য়যগ ঩ত্র প্রদযন   

 

া঄নরযাআয়ন াঅয়ফদন঩ত্র পূযণ এফাং 

জযতীয় ঩সযচয় ঩য়ত্রয পয়টযকস঩, 

স঱ক্ষ্যগত বমযগ্যতযয ঳নদ঩ত্র঳঴ 

প্রয়য়যজনীয় া঄ন্যযন্য কযগজ঩য়ত্রয 

স্ক্িযনড কস঩।  

 

সফনযমূয়ল্য যুসক্ত঳ঙ্গত ঳ভয়য় উপ-মহাব্যব্স্থাপক 
ভানফ সম্পদ নফবাগ 

মমাব্াইলঃ ০১৭১৩৪৪৪২৪১ 
ম ানঃ ৯৫৫৬৪০৫, এক্সঃ ২৪২ 

ই-মমইল: 
rahmanmam@basicbankpl

c.com  
০৪ 

 

 

 

বপ঳বুক ব঩য়জয ভযধ্যয়ভ সফসবন্ন 

তথ্য প্রদ঱ যন 

গ্রয঴ক/া঄গ্রয঴ক ববয়দ বম বকউ 

বপ঳বুয়কয ভযধ্যয়ভ 

঴যরনযগযদ তথ্য ঳াংগ্র঴ 

কযয়ত ঩যয়যন   

                বপ঳বুক সফনযমূয়ল্য ০১  উ঩ ভহাফযফস্থা঩ক, 
ব্র্যান্ডিং এড করপপারেট 
কন্মউন্নরকশন নফবাগ 

যভাফাইর: ০১৭১২৮৫৭৩৫২   
ই-মমইল: 

husaina@basicbankplc.com 
 

 

 

http://www.basicbanklimited.com/
mailto:uddinh@basicbankplc.com
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িসভক ব঳ফযয নযভ 

 

ব঳ফয প্রদযন ঩দ্ধসত প্রয়য়যজনীয় কযগজ঩ত্র ও প্রযসিস্থযন 

ব঳ফযমুল্য এফাং ঩সযয়঱যধ 

঩দ্ধসত 

(মসদ থযয়ক) 

ব঳ফয প্রদযয়নয ঳য়ফ যযচ্চ 

঳ভয় (কযম য সদফ঳ স঴য়঳য়ফ) 

দযসয়ত্বপ্রযি কভ যকতযযয ঩দসফ, রুভ 

নম্বয, বজরয/ উ঩য়জরযয বকযড, 

া঄সপস঳য়যর বটসরয়পযন ও াআয়ভাআর 

(১) (২)  (৪) (৬) (৩) (৭) 

০৫ 

 

   

তথ্য া঄সধকযয াঅাআন া঄নুমযয়ী 

তথ্য ব঳ফয প্রদযন 

া঄সধমযসচত তথ্য ঳যয঳সয 

঴স্তযন্তয কযয ঴য় া঄থফয 

ডযকয়মযয়গ ফয াআ-বভাআয়র 

঩ত্র/঳পট কস঩ াঅকযয়য 

বপ্রযণ কযয ঴য় । 

তথ্য প্রযসিয জন্য তথ্য া঄সধকযয াঅাআন 

া঄নুমযয়ী সনধ যযসযত পযয়ভ া঄াঅয়ফদন ও 

঳াংসিষ্ট দসররযসদ 

সযট-২০০৯ া঄িযয়ে উসিসখত 

সনয়যনুমযয়ী 

াঅযটিাঅাআ-২০০৯ এ 

উয়েখকৃত ঳ভয়যনুমযয়ী 

 

ভয়নযনীত কভ যকতযযাঃ  

জনযফ বভয঴যম্মদ জস঳ভ উদ্দীন,   

উ঩- ভ঴যব্ফস্থয঩ক  

বপযনাঃ ৮৮০-২-৯৫৮৯০৪৮ 

পিযক্সাঃ ৮৮০-২-৯৫৮৯০৪৮ 

াআয়ভাআর misd@basicbank plc.com 

 

সফকল্প ভয়নযনীত কভ যকতযযাঃ  

জনযফ াঅসযপয াআয়য঳সভন আঁসখ 

বপযনাঃ ৮৮০-২-৯৫৮৯০৪৮ 

পযক্সাঃ ৮৮০-২-৯৫৮৯০৪৮ 

াআয়ভাআর : ankhia@basic 

bankplc.com 

াঅ঩ীর কভ যকতযয:  

জনযফ বভযাঃ কযভরুজ্জযভযন খযন 

ব্ফস্থয঩নয ঩সযচযরক ও স঳াআও 

বপযনাঃ ৮৮০-২-৯৫৭২২৯০ 

পযক্সাঃ ৮৮০-২-৫৭১৬৩৬২৭ 

াআয়ভাআর : 

basicmd@basic bankplc.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:talukdera@basicbanklimited.com
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২.২. প্রসতষ্ঠযনবক প্রয়দয় ব঳ফয঳মূ঴ 

 

িসভক ব঳ফযয নযভ 

 

ব঳ফয প্রদযন ঩দ্ধসত প্রয়য়যজনীয় কযগজ঩ত্র এফাং প্রযসিস্থযন 

ব঳ফযমুল্য এফাং 

঩সযয়঱যধ ঩দ্ধসত 

(মসদ থযয়ক) 

ব঳ফয প্রদযয়নয ঳য়ফ যযচ্চ 

঳ভয় 

দযসয়ত্বপ্রযি কভ যকতযযয ঩দসফ, রুভ নম্বয, 

বজরয/উ঩য়জরযয বকযড,া঄সপস঳য়যর বটসরয়পযন ও 

াআয়ভাআর 

(১) (২)  (৪) (৬) (৩) (৭) 

০১ ঳যকযসয বকযলযগযয়য বিযট, উৎ঳ 

কয, াঅফগযসয শুল্ক  জভযকযণ 

প্রধযন কযম যযরয় বথয়ক এ 

চযরযন ও  ঱যখযয় বপ্রযয়ণয 

ভযধ্যয়ভ ঳যয঳সয বকযয়ড 

জভযকযন  

঱যখয / া঄সপ঳ বথয়ক ছযড়঩য়ত্রয কযগজ। 
঳কর ঱যখয 

সফনযমূয়ল্য ঩য়যয ভযয়঳য ১৫  এয 

ভয়ধ্য  

 

উ঩ ভহাফযফস্থা঩ক 
অথথ ও নহসাফ নফবাগ 
মমাব্া: ০১৭১৩২৫৭৪৬১ 
যপানঃ ৯৫৯০৫৭২,  

এক্সঃ ৩৫৪ 
ই-মমইল: aminm@basicbankplc.com 

০২ কয়঩ যযয়যট ট্যযক্স   এ-চযরযয়নয ভযধ্যয়ভ  চযরযয়নয কস঩  সফনযমূয়ল্য সনধ যযসযত ঳ভয়য়য ভয়ধ্য 

  

উ঩ ভহাফযফস্থা঩ক 
অথথ ও নহসাফ নফবাগ 

যভাফা: ০১৭১৩২৫৭৪৬১ যপানঃ ৯৫৯০৫৭২, 
এক্সঃ ৩৫৪ 

ই-মমইল: aminm@basicbankplc.com 
০৩ ব্যাংয়কয কভ যকতযযয়দয  াঅয়কয 

কতযন 

 

প্রধযন কযম যযরয় বথয়ক এ 

চযরযয়নয ভযধ্যয়ভ ঳যকযসয 

বকযলযগযয়য টযকয জভয 

বদয়য ঴য়  

঱যখয / া঄সপ঳ বথয়ক ছযড়঩য়ত্রয  কযগজ  

 

 

সফনযমূয়ল্য সনধ যযসযত ঳ভয়য়য  

ভয়ধ্য   

উ঩ ভহাফযফস্থা঩ক 
অথথ ও নহসাফ নফবাগ 
যভাফা: ০১৭১৩২৫৭৪৬১ 
যপানঃ ৯৫৯০৫৭২,  

এক্সঃ ৩৫৪ 
ই-মমইল: aminm@basicbankplc.com 

mailto:aminm@basicbanklimited.com
mailto:aminm@basicbanklimited.com
mailto:aminm@basicbanklimited.com
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িসভক ব঳ফযয নযভ 

 

ব঳ফয প্রদযন ঩দ্ধসত প্রয়য়যজনীয় কযগজ঩ত্র এফাং প্রযসিস্থযন 

ব঳ফযমুল্য এফাং 

঩সযয়঱যধ ঩দ্ধসত 

(মসদ থযয়ক) 

ব঳ফয প্রদযয়নয ঳য়ফ যযচ্চ 

঳ভয় 

দযসয়ত্বপ্রযি কভ যকতযযয ঩দসফ, রুভ নম্বয, 

বজরয/উ঩য়জরযয বকযড,া঄সপস঳য়যর বটসরয়পযন ও 

াআয়ভাআর 

(১) (২)  (৪) (৬) (৩) (৭) 

  ০৪ াআন্টযন য঱ীয়঩য সুয়মযগ (ব঩যষ্ট গ্রযজুয়য়ট 

কয়রজ/সফশ্বসফযযরয়য়য ছযত্র-

ছযত্রীয়দয জন্য 

 

প্রধযন কযম যযরয়য়য 

া঄নুয়ভযদন ঳যয়঩য়ক্ষ্ সফসবন্ন 

঱যখযয় কযজ ব঱খয/বদখয ফয 

কযযয সুয়মযগ বদয়য ঴য়  

স঱ক্ষ্য প্রসতষ্ঠযন কর্তযক া঄নুয়ভযদন঳঴ প্রযথীয 

াঅয়ফদন঩ত্র , প্রযথীয ঳য বতযরয ছসফ। 

বগয঩নীয়তয ফজযয় যযখযয া঄ঙ্ঘীকযযনযভয  

স঴উম্যযন সযয়঳যয়঳ য঳ সডসব঱ন 

সফনযমূয়ল্য ০৭ উপ-মহাব্যব্স্থাপক 
ভানফ সম্পদ নফবাগ 

মমাব্াইলঃ ০১৭১৩৪৪৪২৪১ 
ম ানঃ ৯৫৫৬৪০৫, এক্সঃ ২৪২ 

ই-মমইল: 
rahmanmam@basicbankplc.com 

০৫ বেজযসয ব঳ফয  

 

 

ফযাংরযয়দ঱ ব্যাংয়কয 

গযাআডরযাআন বভযতযয়ফক 

প্রধযন কযম যযরয় কর্তযক 

঱যখযয়ক 

তফয়দস঱ক সফসনভয় ঴যয সনধ যযযণ, াঅন্ত-মুদ্রয 

ফযজযয এফাং প ুঁসজফযজযয কযম যিয়ভ 

া঄াং঱গ্র঴ণ কযয। 

 

সফনযমূয়ল্য ০১ উপ-মহাব্যব্স্থাপক 
যেজানয ও কযান঩টার ভাযকথট সানবথযসস 

নফবাগ 
মমাব্াইলঃ ০১৭১৪১৬৬৯৪৯ 

ম ানঃ ৯৫১২৬৩৩, এক্সঃ ৩২৫ 
ই-মমইল: HasanMa@basicbankplc.com 
 

০৬ 

 

 

 

দুদক, এনসফাঅয কর্তযক চযস঴ত 

সফসবন্ন গ্রয঴য়কয স঴঳যফ ঳াংিযন্ত তথ্য 

঳যফযয঴ কযয। 

঱যখয঳মূ঴ ঴য়ত তথ্য ঳াংগ্র঴ 

কয়য ঳াংসিষ্ট াঅাআন ও 

সফসধ া঄নু঳যয়য প্রধযন 

কযম যযরয় ও কর্তয঩ক্ষ্ 

ফযযফয বপ্রযণ।   

঳াংসিষ্ঠ প্রসতষ্ঠযন কর্তযক বপ্রসযত চযস঴দয঩ত্র।  

 

সফনযমূয়ল্য  ঳াংসিষ্ঠ প্রসতষ্ঠযন 

কর্তযক সনধ যযসযত 

঳ভয়য়য ভয়ধ্য। 

উপ-মহাব্যব্স্থাপক 
঱াখা ননয়ন্ত্রণ নফবাগ 

মমাব্াইলঃ ০১৫৫৪৩১৫০০৯  
ম ানঃ ২৯৫১১৫০১, এক্সঃ ৩০৩ 

ই-মমইল: 
ShumsuddinA@basicbankplc.com 

 

 

 

 

mailto:HasanMa@basicbanklimited.com
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২.৩. া঄বিন্তযীণ ব঳ফয঳মূ঴:  

িসভক ব঳ফযয নযভ 

 

ব঳ফয প্রদযন ঩দ্ধসত প্রয়য়যজনীয় কযগজ঩ত্র এফাং প্রযসিস্থযন 

ব঳ফযমুল্য এফাং 

঩সযয়঱যধ ঩দ্ধসত 

(মসদ থযয়ক) 

ব঳ফয প্রদযয়নয ঳য়ফ যযচ্চ 

঳ভয় 

দযসয়ত্বপ্রযি কভ যকতযযয ঩দসফ, রুভ নম্বয, 

বজরয/উ঩য়জরযয বকযড,া঄সপস঳য়যর বটসরয়পযন ও 

াআয়ভাআর 

(১) (২)  (৪) (৬) (৩) (৭) 

০১ 

 

 

প্রকল্প,স঱ল্প,ফযসণজি ঋণ া঄নুয়ভযদন 

(বভয়যদী ঋণ, চরসত মূরধন া঄থ যযয়ন 

াআতিযসদ) 

঱যখয ঴য়ত প্রধযন কযম যযরয় 

প্রস্তযফ গৃ঴ীত ঴ওয়যয ঩য়য 

Discreationary 

Power া঄নু঳যয়য 

঳যয়কযর ব্ফস্থয঩নয, প্রধযন 

কযম যযরয় ঋণ কসভটি ফয 

঩সযচযরনয ঩ল যদ কর্তচক 

প্রস্তযফটি মযচযাআ-ফযছযাআ 

(Assessment) ও 

মূল্যযয়ন 

(evaluation) কয়য 

সনষ্পসত্ত কযয ঴য়।   

ঋণ গ্র঴ীতযয াঅয়ফদন এফাং ঋণ া঄নুয়ভযদয়ন 

঩সযক্ষ্ণীয় প্রয়য়যজনীয় দসররযসদ । ঳কর 

঱যখয  

 

 

 

 

 

 

 

 

তপস঳র 

বভযতযয়ফক ঋয়ণয 

সুদ ঴যয, সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

া঄ন্যযন্য  চযজয 

প্রয়মযজি, 

঩য঱য঩যস঱ বিযট ও 

াঅফগযযী শুল্ক 

঳যকযযী সনয়দ য঱নয 

া঄নুমযয়ী প্রয়য়যগ 

কযয ঴য়। 

঳যধযযণত 

স্বয়াংসিয় 

঩দ্ধসতয়ত স঴঳যফ 

বডসফট কয়য ; 

বক্ষ্ত্র সফয়঱য়ল 

ম্যযনুয়যর ঩দ্ধসতয়ত  

 

৩০  ঳াংসিষ্ট ঳যয়কযর  
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০২ 

 

 

১০ টযকযয স঴঳যফ ধযযকয়ক 

পনাঃা঄থ যযয়ন প্রকয়ল্পয াঅওতযধীন 

ঋণ সুসফধয (Refinance 

Scheme Loan) প্রদযন। 

঱যখয ঴য়ত প্রধযন কযম যযরয় 

প্রস্তযফ গৃ঴ীত ঴ওয়যয ঩য়য 

Discreationary 

Power া঄নু঳যয়য 

঳যয়কযর ব্ফস্থয঩নয, প্রধযন 

কযম যযরয় ঋণ কসভটি ফয 

঩সযচযরনয ঩ল যদ কর্তচক 

প্রস্তযফটি মযচযাআ-ফযছযাআ 

 (Assessment) ও 

মূল্যযয়ন 

(evaluation) কয়য 

সনষ্পসত্ত কযয ঴য়।   

 

ঋণ গ্র঴ীতযয াঅয়ফদন এফাং ঋণ া঄নুয়ভযদয়ন 

঩সযক্ষ্ণীয় প্রয়য়যজনীয় দসররযসদ । ঳কর 

঱যখয  

 

তপস঳র 

বভযতযয়ফক ঋয়ণয 

সুদ ঴যয, সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

া঄ন্যযন্য  চযজয 

প্রয়মযজি, 

঩য঱য঩যস঱ বিযট ও 

াঅফগযযী শুল্ক 

঳যকযযী সনয়দ য঱নয 

া঄নুমযয়ী প্রয়য়যগ 

কযয ঴য়। 

঳যধযযণত 

স্বয়াংসিয় 

঩দ্ধসতয়ত স঴঳যফ 

বডসফট কয়য ; 

বক্ষ্ত্র সফয়঱য়ল 

ম্যযনুয়যর ঩দ্ধসতয়ত  

 

৩০ ঳াংসিষ্ট ঳যয়কযর 

 

 

 

 

 

 

 

০৩ ঩সযয়ফ঱ ফযন্ধফ ঩ণ্য/প্রসতষ্ঠযয়ন  

পন:া঄থ যযয়ন প্রকয়ল্পয াঅওতযধীন ঋণ 

সুসফধয (Refinance Scheme 

Loan) প্রদযন। 

 

 

঱যখয ঴য়ত প্রধযন কযম যযরয় 

প্রস্তযফ গৃ঴ীত ঴ওয়যয ঩য়য 

Discreationary 

Power া঄নু঳যয়য 

঳যয়কযর ব্ফস্থয঩নয, প্রধযন 

কযম যযরয় ঋণ কসভটি ফয 

঩সযচযরনয ঩ল যদ কর্তচক 

প্রস্তযফটি মযচযাআ-ফযছযাআ 

(Assessment) ও 

মূল্যযয়ন 

(evaluation) কয়য 

সনষ্পসত্ত কযয ঴য়।   

ঋণ গ্র঴ীতযয াঅয়ফদন এফাং ঋণ া঄নুয়ভযদয়ন 

঩সযক্ষ্ণীয় প্রয়য়যজনীয় দসররযসদ । ঳কর 

঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র 

বভযতযয়ফক এফাং  

প্রয়মযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয।  
 

৩০ ঳াংসিষ্ট ঳যয়কযর 
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০৪ দুধ উৎ঩যদন  এফাং   কৃসত্রভ প্রজনয়ন 

পনা঄থ যযয়ন প্রকয়ল্পয াঅওতযধীন ঋণ 

(Refinance Scheme Loan) 

প্রদযন। 

 

঱যখয ঴য়ত প্রধযন কযম যযরয় 

প্রস্তযফ গৃ঴ীত ঴ওয়যয ঩য়য 

Discreationary 

Power া঄নু঳যয়য 

঳যয়কযর ব্ফস্থয঩নয, প্রধযন 

কযম যযরয় ঋণ কসভটি ফয 

঩সযচযরনয ঩ল যদ কর্তচক 

প্রস্তযফটি মযচযাআ-ফযছযাআ 

(Assessment) ও 

মূল্যযয়ন 

(evaluation) কয়য 

সনষ্পসত্ত কযয ঴য়।   

 

 

 

 

 

 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয াঅয়ফদন এফাং ঋণ া঄নুয়ভযদয়ন 

঩সযক্ষ্ণীয় প্রয়য়যজনীয় দসররযসদ । ঳কর 

঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র 

বভযতযয়ফক এফাং  

প্রয়মযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয।  
 

৩০                         ঳যয়কযর প্রধযন 

০৫ 

 

 

কৃসল/ কৃসল সবসত্তক ঋণ  ঱যখয ঴য়ত প্রধযন কযম যযরয় 

প্রস্তযফ গৃ঴ীত ঴ওয়যয ঩য়য 

Discreationary 

Power া঄নু঳যয়য 

঳যয়কযর ব্ফস্থয঩নয, প্রধযন 

কযম যযরয় ঋণ কসভটি ফয 

঩সযচযরনয ঩ল যদ কর্তচক 

প্রস্তযফটি মযচযাআ-ফযছযাআ 

(Assessment) ও 

মূল্যযয়ন 

(evaluation) কয়য 

সনষ্পসত্ত কযয ঴য়।   

ঋণ গ্র঴ীতযয াঅয়ফদন এফাং ঋণ া঄নুয়ভযদয়ন 

঩সযক্ষ্ণীয় প্রয়য়যজনীয় দসররযসদ । ঳কর 

঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র 

বভযতযয়ফক এফাং  

প্রয়মযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয।  
 

০৪  ঳যয়কযর প্রধযন 
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০৬ 

 

 

ক্ষুদ্র ঋণ া঄নুয়ভযদন ঱যখয ঴য়ত প্রধযন কযম যযরয় 

প্রস্তযফ গৃ঴ীত ঴ওয়যয ঩য়য 

Discreationary 

Power া঄নু঳যয়য 

঳যয়কযর ব্ফস্থয঩নয, প্রধযন 

কযম যযরয় ঋণ কসভটি ফয 

঩সযচযরনয ঩ল যদ কর্তচক 

প্রস্তযফটি মযচযাআ-ফযছযাআ 

(Assessment) ও 

মূল্যযয়ন 

(evaluation) কয়য 

সনষ্পসত্ত কযয ঴য়।   

ঋণ গ্র঴ীতযয াঅয়ফদন এফাং ঋণ া঄নুয়ভযদয়ন 

঩সযক্ষ্ণীয় প্রয়য়যজনীয় দসররযসদ । ঳কর 

঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র 

বভযতযয়ফক এফাং  

প্রয়মযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয।  
 

১০  ঳যয়কযর প্রধযন 

০৭ 

 

 

ভযাআয়িয বিসডট া঄নুয়ভযদন ঱যখয ঴য়ত প্রধযন কযম যযরয় 

প্রস্তযফ গৃ঴ীত ঴ওয়যয ঩য়য 

Discreationary 

Power া঄নু঳যয়য 

঳যয়কযর ব্ফস্থয঩নয, প্রধযন 

কযম যযরয় ঋণ কসভটি ফয 

঩সযচযরনয ঩ল যদ কর্তচক 

প্রস্তযফটি মযচযাআ-ফযছযাআ 

(Assessment) ও 

মূল্যযয়ন 

(evaluation) কয়য 

সনষ্পসত্ত কযয ঴য়।   

 

 

 
 
 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয াঅয়ফদন এফাং ঋণ া঄নুয়ভযদয়ন 

঩সযক্ষ্ণীয় প্রয়য়যজনীয় দসররযসদ। ঳কর 

঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র 

বভযতযয়ফক এফাং  

প্রয়মযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয।  
 

০৫  ঳যয়কযর প্রধযন 
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০৮ তথ্য প্রযুক্তি ক্তনর্ চর উয়যযক্তযয়দয 

জন্য “বফস঳ক প্রয়য঳” ঋণ প্রদযন   

 

঱যখয ঴য়ত প্রধযন কযম যযরয় 

প্রস্তযফ গৃ঴ীত ঴ওয়যয ঩য়য 

Discreationary 

Power া঄নু঳যয়য 

঳যয়কযর ব্ফস্থয঩নয, প্রধযন 

কযম যযরয় ঋণ কসভটি ফয 

঩সযচযরনয ঩ল যদ কর্তচক 

প্রস্তযফটি মযচযাআ-ফযছযাআ 

(Assessment) ও 

মূল্যযয়ন 

(evaluation) কয়য 

সনষ্পসত্ত কযয ঴য়।   

 
 
 

 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয াঅয়ফদন এফাং ঋণ া঄নুয়ভযদয়ন 

঩সযক্ষ্ণীয় প্রয়য়যজনীয় দসররযসদ । ঳কর 

঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র 

বভযতযয়ফক এফাং 

প্রয়মযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয।  
 

০৫  ঳যয়কযর প্রধযন 

০৯ 

 

 

কযাটাক্তরিং সাক্তর্ চস ক্তনর্ চর 

উয়যযক্তযয়দয জন্য “বফস঳ক াঅভন্ত্রণ” 

ঋণ প্রদযন   

 

঱যখয ঴য়ত প্রধযন কযম যযরয় 

প্রস্তযফ গৃ঴ীত ঴ওয়যয ঩য়য 

Discreationary 

Power া঄নু঳যয়য 

঳যয়কযর ব্ফস্থয঩নয, প্রধযন 

কযম যযরয় ঋণ কসভটি ফয 

঩সযচযরনয ঩ল যদ কর্তচক 

প্রস্তযফটি মযচযাআ-ফযছযাআ 

(Assessment) ও 

মূল্যযয়ন 

(evaluation) কয়য 

সনষ্পসত্ত কযয ঴য়।   

 

 

 

 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয াঅয়ফদন এফাং ঋণ া঄নুয়ভযদয়ন 

঩সযক্ষ্ণীয় প্রয়য়যজনীয় দসররযসদ । ঳কর 

঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র 

বভযতযয়ফক এফাং  

প্রয়মযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয।  
 

০৫  ঳যয়কযর প্রধযন 



11 

১০ হস্ত ও কুটির ক্তিল্প ক্তনর্ চর 

উয়যযক্তযয়দয জন্য “বফস঳ক 

নযন্দসনক” ঋণ প্রদযন   

 

঱যখয ঴য়ত প্রধযন কযম যযরয় 

প্রস্তযফ গৃ঴ীত ঴ওয়যয ঩য়য 

Discreationary 

Power া঄নু঳যয়য 

঳যয়কযর ব্ফস্থয঩নয, প্রধযন 

কযম যযরয় ঋণ কসভটি ফয 

঩সযচযরনয ঩ল যদ কর্তচক 

প্রস্তযফটি মযচযাআ-ফযছযাআ 

(Assessment) ও 

মূল্যযয়ন 

(evaluation) কয়য 

সনষ্পসত্ত কযয ঴য়।   

ঋণ গ্র঴ীতযয াঅয়ফদন এফাং ঋণ া঄নুয়ভযদয়ন 

঩সযক্ষ্ণীয় প্রয়য়যজনীয় দসররযসদ । ঳কর 

঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র 

বভযতযয়ফক এফাং  

প্রয়মযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয।  
 

০৫  ঳যয়কযর প্রধযন 

১১ সপ্রসন্টাং ও সভসডয়য ক্তনর্ চর 

উয়যযক্তযয়দয জন্য “বফস঳ক া঄ক্ষ্য” 

ঋণ  প্রদযন   

 

 

 

 

 

 

঱যখয ঴য়ত প্রধযন কযম যযরয় 

প্রস্তযফ গৃ঴ীত ঴ওয়যয ঩য়য 

Discreationary 

Power া঄নু঳যয়য 

঳যয়কযর ব্ফস্থয঩নয, প্রধযন 

কযম যযরয় ঋণ কসভটি ফয 

঩সযচযরনয ঩ল যদ কর্তচক 

প্রস্তযফটি মযচযাআ-ফযছযাআ 

(Assessment) ও 

মূল্যযয়ন 

(evaluation) কয়য 

সনষ্পসত্ত কযয ঴য়।   

 

 
 

ঋণ গ্র঴ীতযয াঅয়ফদন এফাং ঋণ া঄নুয়ভযদয়ন 

঩সযক্ষ্ণীয় প্রয়য়যজনীয় দসররযসদ । ঳কর 

঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র 

বভযতযয়ফক এফাং  

প্রয়মযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয।  
 

০৫  ঳যয়কযর প্রধযন 
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১২ 

 

 

ক্ষুদ্র ব্ফ঳যয় ক্তনর্ চর উয়যযক্তযয়দয 

জন্য “বফস঳ক ঳যত ঳দযাআ” ঋণ  

প্রদযন   

 

঱যখয ঴য়ত প্রধযন কযম যযরয় 

প্রস্তযফ গৃ঴ীত ঴ওয়যয ঩য়য 

Discreationary 

Power া঄নু঳যয়য 

঳যয়কযর ব্ফস্থয঩নয, প্রধযন 

কযম যযরয় ঋণ কসভটি ফয 

঩সযচযরনয ঩ল যদ কর্তচক 

প্রস্তযফটি মযচযাআ-ফযছযাআ 

(Assessment) ও 

মূল্যযয়ন 

(evaluation) কয়য 

সনষ্পসত্ত কযয ঴য়।   

 

 

 

 

 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয াঅয়ফদন এফাং ঋণ া঄নুয়ভযদয়ন 

঩সযক্ষ্ণীয় প্রয়য়যজনীয় দসররযসদ । ঳কর 

঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র 

বভযতযয়ফক এফাং  

প্রয়মযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয।  
 

০৫  ঳যয়কযর প্রধযন 

১৩ 

 

বুটিক ও নটইলাক্তরিং ক্তনর্ চর 

উয়যযক্তযয়দয জন্য “বফস঳ক ঴যয়তয 

কযজ” ঋণ প্রদযন   

 

঱যখয ঴য়ত প্রধযন কযম যযরয় 

প্রস্তযফ গৃ঴ীত ঴ওয়যয ঩য়য 

Discreationary 

Power া঄নু঳যয়য 

঳যয়কযর ব্ফস্থয঩নয, প্রধযন 

কযম যযরয় ঋণ কসভটি ফয 

঩সযচযরনয ঩ল যদ কর্তচক 

প্রস্তযফটি মযচযাআ-ফযছযাআ 

(Assessment) ও 

মূল্যযয়ন 

(evaluation) কয়য 

সনষ্পসত্ত কযয ঴য়।   

 
 
 

 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয াঅয়ফদন এফাং ঋণ া঄নুয়ভযদয়ন 

঩সযক্ষ্ণীয় প্রয়য়যজনীয় দসররযসদ । ঳কর 

঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র 

বভযতযয়ফক এফাং  

প্রয়মযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয।  
 

০৫  ঳যয়কযর প্রধযন 
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১৪ 

 

 

 

 

ভস঴রয উয়যযক্তযয়দয জন্য “বফস঳ক 

কল্যযণী” ঋণ  প্রদযন   

 

঱যখয ঴য়ত প্রধযন কযম যযরয় 

প্রস্তযফ গৃ঴ীত ঴ওয়যয ঩য়য 

Discreationary 

Power া঄নু঳যয়য 

঳যয়কযর ব্ফস্থয঩নয, প্রধযন 

কযম যযরয় ঋণ কসভটি ফয 

঩সযচযরনয ঩ল যদ কর্তচক 

প্রস্তযফটি মযচযাআ-ফযছযাআ 

(Assessment) ও 

মূল্যযয়ন 

(evaluation) কয়য 

সনষ্পসত্ত কযয ঴য়।     

 

 

 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয াঅয়ফদন এফাং ঋণ া঄নুয়ভযদয়ন 

঩সযক্ষ্ণীয় প্রয়য়যজনীয় দসররযসদ । ঳কর 

঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র 

বভযতযয়ফক এফাং  

প্রয়মযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয।  
 

০৫  ঳যয়কযর প্রধযন 

১৫ 

 

ফীয মুসক্তয়মযদ্ধয  ঋণ  ঱যখয ঴য়ত প্রধযন কযম যযরয় 

প্রস্তযফ গৃ঴ীত ঴ওয়যয ঩য়য 

Discreationary 

Power া঄নু঳যয়য 

঳যয়কযর ব্ফস্থয঩নয, প্রধযন 

কযম যযরয় ঋণ কসভটি ফয 

঩সযচযরনয ঩ল যদ কর্তচক 

প্রস্তযফটি মযচযাআ-ফযছযাআ 

(Assessment) ও 

মূল্যযয়ন 

(evaluation) কয়য 

সনষ্পসত্ত কযয ঴য়।   

 

ঋণ গ্র঴ীতযয াঅয়ফদন এফাং ঋণ া঄নুয়ভযদয়ন 

঩সযক্ষ্ণীয় প্রয়য়যজনীয় দসররযসদ । ঳কর 

঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র 

বভযতযয়ফক এফাং  

প্রয়মযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয।  
 

০৫  ঳যয়কযর প্রধযন 
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১৬ 

 

স্঴যয়ী াঅভযনত/ সস্ক্ভ সবসত্তক 

াঅভযনয়তয সফ঩যীয়ত ঋণ সুসফধয 

প্রদযন 

঱যখয ঴য়ত প্রধযন কযম যযরয় 

প্রস্তযফ গৃ঴ীত ঴ওয়যয ঩য়য 

Discreationary 

Power া঄নু঳যয়য 

঳যয়কযর ব্ফস্থয঩নয, প্রধযন 

কযম যযরয় ঋণ কসভটি ফয 

঩সযচযরনয ঩ল যদ কর্তচক 

প্রস্তযফটি মযচযাআ-ফযছযাআ 

(Assessment) ও 

মূল্যযয়ন 

(evaluation) কয়য 

সনষ্পসত্ত কযয ঴য়।   

 

ঋণ গ্র঴ীতযয াঅয়ফদন এফাং ঋণ া঄নুয়ভযদয়ন 

঩সযক্ষ্ণীয় প্রয়য়যজনীয় দসররযসদ । ঳কর 

঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র 

বভযতযয়ফক এফাং  

প্রয়মযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয।  
 

০৫  ঳যয়কযর প্রধযন 

১৭ 

 

 

স্থযয়ী াঅফয঳য়নয চযস঴দযপূযয়ণ 

ব্যাংয়কয কভ যকতযয/ কভ যচযযীয়দয গৃ঴ 

সনভ যযণ ঋণ  

কভ যকতযয/কভ যচযযীয়দয গৃ঴ 

সনভ যযণ ঋণ ফযযদ্ধ ঳যয়঩য়ক্ষ্ 

ঋণ ভঞ্জুসয ও ফন্ধক 

কযম যিভ ঳ম্পযদয়নয ঩য 

ঋণ স঴঳যফ খুয়র ঋণ 

সফতযণ কযয ঴য়। 

মথযমথ  কর্তয঩য়ক্ষ্য  ভযধ্যয়ভ প্রয়য়যজনীয় 

কযগজ঩ত্র  ঳঴ াঅয়ফদন, জসভ/঳ম্পসত্তয 

দসররযসদ, খযয়চয প্রযক্করন, ফন্ধকী দসরর 

প্রযসি স্থযনাঃ ভযনফ঳ম্পদ সফবযগ 

 

ব্যাংক বযট 

া঄নু঳যয়য স঴঳যফ 

বডসফট কয়য 

 

 

 

 

০৬ ভয঳ উপ-মহাব্যব্স্থাপক 
ভানফ সম্পদ নফবাগ 

মমাব্াইলঃ ০১৭১৩৪৪৪২৪১ 
ম ানঃ ৯৫৫৬৪০৫, এক্সঃ ২৪২ 

ই-মমইল: 
rahmanmam@basicbankplc.com 
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১৮ গযড়ী/বভযটয঳যাআয়কর িয় ঋণ গযড়ী/বভযটয঳যাআয়কর/ক

সম্পউটযয িয় ঋণ ভঞ্জুযী  

Joint 

registration ও 

া঄ন্যযন্য দযসরসরক কযম যিভ 

঳ম্পযদয়নয ঩য ঋণ 

সফতযণ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

মথযমথ কর্তয঩য়ক্ষ্য ভযধ্যয়ভ প্রয়য়যজনীয় 

কযগজ঩ত্র ঳঴ ঳াংসিষ্ট কভ যকতযয/কভ যচযযীয 

াঅয়ফদন 

ব্যাংক বযট 

া঄নু঳যয়য বফতন 

স঴঳যফ বডসফট কয়য 

 

৩০  ঳াংসিষ্ট ঱যখযয া঄঩যয়য঱ন ম্যযয়নজযয 



16 

১৯ 

 

 

ববযক্তয ঋণ  

 

 

ক. বফস঳ক ব঴যভ বরযন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      খ. সভট যয সনড  

 

 

 

঱যখয ঴য়ত প্রধযন কযম যযরয় 

প্রস্তযফ গৃ঴ীত ঴ওয়যয ঩য়য 

Discreationary 

Power া঄নু঳যয়য 

঳যয়কযর ব্ফস্থয঩নয, প্রধযন 

কযম যযরয় ঋণ কসভটি ফয 

঩সযচযরনয ঩ল যদ কর্তচক 

প্রস্তযফটি মযচযাআ-ফযছযাআ 

(Assessment) ও 

মূল্যযয়ন 

(evaluation) কয়য 

সনষ্পসত্ত কযয ঴য়।   

 

 

 

 

঱যখয ঴য়ত প্রধযন কযম যযরয় 

প্রস্তযফ গৃ঴ীত ঴ওয়যয ঩য়য 

Discreationary 

Power া঄নু঳যয়য 

঳যয়কযর ব্ফস্থয঩নয, প্রধযন 

কযম যযরয় ঋণ কসভটি ফয 

঩সযচযরনয ঩ল যদ কর্তচক 

প্রস্তযফটি মযচযাআ-ফযছযাআ 

(Assessment) ও 

মূল্যযয়ন 

(evaluation) কয়য 

সনষ্পসত্ত কযয ঴য়।  

 

 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয াঅয়ফদন এফাং ঋণ া঄নুয়ভযদয়ন 

঩সযক্ষ্ণীয় প্রয়য়যজনীয় দসররযসদ । ঳কর 

঱যখয 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয াঅয়ফদন এফাং ঋণ া঄নুয়ভযদয়ন 

঩সযক্ষ্ণীয় প্রয়য়যজনীয় দসররযসদ । ঳কর 

঱যখয 

 

 

 

 

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র 

বভযতযয়ফক এফাং  

প্রয়মযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র 

বভযতযয়ফক এফাং  

প্রয়মযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয। 
 

 

 

 

০৫  

(প্রধান কার্য়ালর্   

ঋণ প্রস্তযফ প্রসিয়যকযয়ণ 

ঋণ ঝুঁসক সফয়ফচনযম 

বকযন বকযন প্রস্তযফ 

মযচযাআ-ফযছযাআ কযয়ণ 

াঅযও ৫-১০ কভ য-সদফ঳ 

঳ভয় বফ঱ী প্রয়য়যজন 

঴য়ত ঩যয়য; সফধযয় ব঳ফয 

প্রদযয়নয ঳ভয়কযর 

঳য়ফ যযচ্চ ১০ কযম যসদফ঳ 

বৃসদ্ধ ব঩য়ত ঩যয়য) 
 
 
 

০৫ 

 (প্রধান কার্য়ালর্   

ঋণ প্রস্তযফ প্রসিয়যকযয়ণ 

ঋণ ঝুঁসক সফয়ফচনযম 

বকযন বকযন প্রস্তযফ 

মযচযাআ-ফযছযাআ কযয়ণ 

াঅযও ৫-১০ কভ য-সদফ঳ 

঳ভয় বফ঱ী প্রয়য়যজন 

঴য়ত ঩যয়য; সফধযয় ব঳ফয 

প্রদযয়নয ঳ভয়কযর 

঳য়ফ যযচ্চ ১০ কযম যসদফ঳ 

বৃসদ্ধ ব঩য়ত ঩যয়য) 

 

 
 

 

঳যয়কযর প্রধযন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

঳যয়কযর প্রধযন 
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২০ 

 

ক্ষুদ্র ও দীঘ য বভয়যদী ঋণ ঱যখয ঴য়ত প্রধযন কযম যযরয় 

প্রস্তযফ গৃ঴ীত ঴ওয়যয ঩য়য 

Discreationary 

Power া঄নু঳যয়য 

঳যয়কযর ব্ফস্থয঩নয, প্রধযন 

কযম যযরয় ঋণ কসভটি ফয 

঩সযচযরনয ঩ল যদ কর্তচক 

প্রস্তযফটি মযচযাআ-ফযছযাআ 

(Assessment) ও 

মূল্যযয়ন 

(evaluation) কয়য 

সনষ্পসত্ত কযয ঴য়।     

 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয াঅয়ফদন এফাং ঋণ া঄নুয়ভযদয়ন 

঩সযক্ষ্ণীয় প্রয়য়যজনীয় দসররযসদ । ঳কর 

঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র 

বভযতযয়ফক এফাং  

প্রয়মযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয।  
 

১০  ঳যয়কযর প্রধযন 

২১ 

 
 

বফস঳ক বেন্ড঱ী঩ একযউন্ট: 

ওবযযড্রযপট সুসফধয 

঱যখয ঴য়ত প্রধযন কযম যযরয় 

প্রস্তযফ গৃ঴ীত ঴ওয়যয ঩য়য 

Discreationary 

Power া঄নু঳যয়য 

঳যয়কযর ব্ফস্থয঩নয, প্রধযন 

কযম যযরয় ঋণ কসভটি ফয 

঩সযচযরনয ঩ল যদ কর্তচক 

প্রস্তযফটি মযচযাআ-ফযছযাআ 

(Assessment) ও 

মূল্যযয়ন 

(evaluation) কয়য 

সনষ্পসত্ত কযয ঴য়।   

 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয াঅয়ফদন এফাং ঋণ া঄নুয়ভযদয়ন 

঩সযক্ষ্ণীয় প্রয়য়যজনীয় দসররযসদ । ঳কর 

঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র 

বভযতযয়ফক এফাং  

প্রয়মযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয।  
 

০১  ঳যয়কযর প্রধযন 
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২২ 

 

বৈদেশিক ৈাশিজ্য ঋি/ ট্রেড ফাইন্যান্স 

 রপ্তানন LC ঩রামর্য় ও স্থানান্তর 

  রপ্তানন নিল আললাচনা/সংগ্রহ 

 আমদানন উত্তর অর্থায়ন্ 

 আমদানন নিল হযান্ডনলং 

 নর্ন঩ং গ্যারানি 

 EDF ঋণ 

 

঱যখয ঴য়ত প্রধযন কযম যযরয় 

প্রস্তযফ গৃ঴ীত ঴ওয়যয ঩য়য 

Discreationary 

Power া঄নু঳যয়য 

঳যয়কযর ব্ফস্থয঩নয, প্রধযন 

কযম যযরয় ঋণ কসভটি ফয 

঩সযচযরনয ঩ল যদ কর্তচক 

প্রস্তযফটি মযচযাআ-ফযছযাআ 

(Assessment) ও 

মূল্যযয়ন 

(evaluation) কয়য 

সনষ্পসত্ত কযয ঴য়।   

 

 

ঋণ গ্র঴ীতযয াঅয়ফদন এফাং ঋণ া঄নুয়ভযদয়ন 

঩সযক্ষ্ণীয় প্রয়য়যজনীয় দসররযসদ । ঳কর 

঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র 

বভযতযয়ফক এফাং  

প্রয়মযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয।  
 

যুসক্ত঳ঙ্গত ঳ভয় 

(বক্ষ্ত্র সফয়঱ল 

তযৎক্ষ্সণক) 

঳যয়কযর প্রধযন 

২৩ 

 

ব্যাংক গ্যযযযসন্ট (স্থযনীয় এফাং 

তফয়দস঱ক) 

 

঱যখয ঴য়ত প্রধযন কযম যযরয় 

প্রস্তযফ গৃ঴ীত ঴ওয়যয ঩য়য 

Discreationary 

Power া঄নু঳যয়য 

঳যয়কযর ব্ফস্থয঩নয, প্রধযন 

কযম যযরয় ঋণ কসভটি ফয 

঩সযচযরনয ঩ল যদ কর্তচক 

প্রস্তযফটি মযচযাআ-ফযছযাআ 

(Assessment) ও 

মূল্যযয়ন 

(evaluation) কয়য 

সনষ্পসত্ত কযয ঴য়।   

ঋণ গ্র঴ীতযয াঅয়ফদন এফাং ঋণ া঄নুয়ভযদয়ন 

঩সযক্ষ্ণীয় প্রয়য়যজনীয় দসররযসদ । ঳কর 

঱যখয  

 

ঋণ সুদ ঴যয-এয 

তপস঳র 

বভযতযয়ফক এফাং  

প্রয়মযজি সপ, 

কসভ঱ন এফাং 

চযজয।  
 

০৩  ঳যয়কযর প্রধযন 

২৪ 

 

 

নতুন ঱যখয, উ঩঱যখয বখযরয এফাং 

এটিএভ বুথ ঩সযস্থয঩ন  

া঄থ য ভন্ত্রনযরয়য়য ব্যাংক ও 

াঅসথ যক প্রসতষ্ঠযন সফবযয়গয 

া঄নয঩সত্ত এফাং ফযাংরযয়দ঱ 

ব্যাংয়কয  া঄নুয়ভযদয়নয 

঩য ফয ব্যাংক গযাআড রযাআন 

ও ব্যাংয়কয সনজস্ব 

নীসতভযরয া঄নু঳যন কয়য 

 

ব্যাংয়কয সনসদ যষ্ট পভ য বভযতযয়ফক নতুন ঱যখয 

/ এটিএভ বুথ বখযরযয জসয঩ প্রসতয়ফদন 

জভযদযন, প্রস্তযসফত বযড়য এফাং বফন 

ভযসরয়কয প্রস্তযফনয 

 

 

সফনযমূয়ল্য ০৬ ভয঳ (প্রযয়) উপ-মহাব্যব্স্থাপক 
঱াখা ননয়ন্ত্রণ নফবাগ 

মমাব্াইলঃ ০১৫৫৪৩১৫০০৯  
ম ানঃ ২৯৫১১৫০১, এক্সঃ ৩০৩ 

ই-মমইল: 
ShumsuddinA@basicbankplc.com 

২৫ 

 

 

বড বকয়যয ব঳ফয 

(প্রসতষ্ঠযয়ন কভ যযত া঄সববযফয়কয  

৬ ভয঳ – ৬ ফছয়যয স঱শুয়দয জন্য) 

াঅয়ফদয়নয বপ্রসক্ষ্য়ত 

কভ যকতযয/কভ যচযযীয়দয 

স঱শুয়দয জন্য বড বকয়যয 

঳াংসিষ্ট কভ যকতযয-কভ যচযযীয াঅয়ফদন, স঱শুয 

জন্঩ ঳নদ।  

 

঳াংসিষ্ট নীসতভযরয 

া঄নুমযয়ী    

৭  সহকােী-মহাব্যব্স্থাপক, 
঳য঳য়টাআয়নফর পযাআন্যযন্প াআউসনট 
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 ব঳ফযয াঅয়য়যজন কযয ঴য় 

 

঳য঳য়টাআয়নফর পযাআন্যযন্প াআউসনট 

 

মমাব্াইলঃ ০১৮১৯২০৭০৫৩ 
ম ানঃ ৯৫৯২১৫৩ এক্সঃ৬৫১৯০ 

ই-মমইল: NusratD@basicbankplc.com 
 

২৬ 

 

ব঩-বস্ক্র ও উচ্চতয বগ্রড  প্রদযন, 

ভ঴যঘ যবযতয, বফতন-তফলম্য সনয঳ন 

 া঄সপ঳ াঅয়দ঱ জযযীয   

  ভযধ্যয়ভ 

঳াংসিষ্ট  কর্তয঩য়ক্ষ্য া঄নুয়ভযদন,  

প্রযসি স্থযনাঃ ভযনফ঳ম্পদ সফবযগ  

সফনযমূয়ল্য যুসক্ত঳ঙ্গত ঳ভয়য় উপ-মহাব্যব্স্থাপক 
ভানফ সম্পদ নফবাগ 

মমাব্াইলঃ ০১৭১৩৪৪৪২৪১ ম ানঃ 
৯৫৫৬৪০৫, এক্সঃ ২৪২ 

ই-মমইল: 
rahmanmam@basicbankplc.com 

 
 

২৭ 

 

ব঳ফয প্রদযনকযযীয সফশ্বয঳ বমযগ্যতয 

সনরূ঩য়ন ব্যাংয়কয কভ যকতযয/ 

কভ যচযযীয়দয পসর঱ ববসযসপয়ক঱ন 

঳ম্পন্ন কযণ 

঳য়ন্তযলজনক পসর঱ 

প্রসতয়ফদন ঳যসব য঳ পযাআয়র 

঳াংযক্ষ্ণ; পসর঱ প্রসতয়ফদন 

঳য়ন্তয঳জনক নয ঴য়র 

঳াংসিষ্ট নীসতভযরয া঄নুমযয়ী 

ব্ফস্থয গ্র঴ণ  

সনসদ যষ্ট পসর঱ ববসযসপয়ক঱ন পযয়ভ ভযনফ 

঳ম্পদ সফবযগ কর্তযক াঅয়ফদন ও 

াঅনু঳সঙ্ঘক কযগজ঩ত্র প্রদযন 

 

সফনযমূয়ল্য যুসক্ত঳ঙ্গত ঳ভয়য় উপ-মহাব্যব্স্থাপক 
ভানফ সম্পদ নফবাগ 

মমাব্াইলঃ ০১৭১৩৪৪৪২৪১ ম ানঃ 
৯৫৫৬৪০৫, এক্সঃ ২৪২ 

ই-মমইল: 
rahmanmam@basicbankplc.com  

২৮ 

 

া঄ফ঳য গ্র঴ণকযযী সনফ যয঴ী/ কভ যকতযয 

/কভ যচযযীয়দয স঩ এপ-এয া঄থ য 

কভ যকতযয-কভ যচযযীয ব্সক্ত স঴঳যয়ফয 

ভযধ্যয়ভ প্রদযন 

সনদ যযষ্ট প্রসিয়য া঄নু঳যণ 

কয়য ঳যয঳সয স঴঳যয়ফ /ব঩-

াঅড যযয়যয ভযধ্যয়ভ প্রদযন 

঳যসব য঳ পযাআর, ঳ফ যয়঱ল ঱যখয /কযম যযরয়  

কর্তযক বপ্রসযত খযরয঳ ঩ত্র ; 

প্রযসিস্থযনাঃ ভযনফ঳ম্পদ সফবযগ 

 

সফনযমূয়ল্য যুসক্ত঳ঙ্গত ঳ভয়য় উপ-মহাব্যব্স্থাপক 
ভানফ সম্পদ নফবাগ 

মমাব্াইলঃ ০১৭১৩৪৪৪২৪১ ম ানঃ 
৯৫৫৬৪০৫, এক্সঃ ২৪২ 

ই-মমইল: 
rahmanmam@basicbankplc.com.com 

 

২৯  

 

শ্রযসন্ত সফয়নযদন ছুটি ও বযতয প্রদযন  

 

শ্রযসন্ত সফয়নযদন ছুটি ভঞ্জুসয 

঩য়ত্রয ভযধ্যয়ভ ও বযতয 

স঴঳যয়ফ প্রদযন কযয ঴য় 

মথযমথ কর্তয঩ক্ষ্ ফযযযফয সনধ যযসযত পযয়ভ 

াঅয়ফদন 

 

সফনযমূয়ল্য ২০ উপ-মহাব্যব্স্থাপক 
ভানফ সম্পদ নফবাগ 
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 মমাব্াইলঃ ০১৭১৩৪৪৪২৪১ ম ানঃ 
৯৫৫৬৪০৫, এক্সঃ ২৪২ 

ই-মমইল: 
rahmanmam@basicbankplc.com 

 
 
 

৩০  

 

া঄সজযত ছুটি (ফস঴াঃ ফযাংরযয়দ঱ ছুটি) া঄সজযত ছুটি (ফস঴াঃ 

ফযাংরযয়দ঱) ভঞ্জুসযয 

ভযধ্যয়ভ 

 

মথযমথ কর্তয঩ক্ষ্ ফযযফয প্রয়য়যজনীয় 

কযগজ঩ত্র ঳঴ াঅয়ফদন; 

প্রযসিস্থযনাঃ ভযনফ঳ম্পদ সফবযগ 

সফনযমূয়ল্য ১৫ উপ-মহাব্যব্স্থাপক 
ভানফ সম্পদ নফবাগ 

মমাব্াইলঃ ০১৭১৩৪৪৪২৪১ ম ানঃ 
৯৫৫৬৪০৫, এক্সঃ ২৪২ 

ই-মমইল: 
rahmanmam@basicbankplc.com 

 

৩১ 

 

 ঩য঳য়঩যট য ঳াংিযন্ত NOC প্রদযন কভ যকতযয-কভ যচযযীয়দয 

াঅয়ফদয়নয বপ্রসক্ষ্য়ত 

NOC প্রদযন ও ওয়য়ফ 

঳যাআয়ট াঅ঩য়রযড কযয ঴য় 

মথযমথ  কর্তয঩ক্ষ্ ফযযফয প্রয়য়যজনীয় 

কযগজ঩ত্র  ঳঴ াঅয়ফদন; 

প্রযসিস্থযনাঃ ভযনফ঳ম্পদ সফবযগ 

সফনযমূয়ল্য ১৫ উপ-মহাব্যব্স্থাপক 
ভানফ সম্পদ নফবাগ 

মমাব্াইলঃ ০১৭১৩৪৪৪২৪১ 
ম ানঃ ৯৫৫৬৪০৫, এক্সঃ ২৪২ 

ই-মমইল: 
rahmanmam@basicbankplc.com 

 

৩২  

 

প্রস঱ক্ষ্ণ কভ যকতযয/ কভ যযীয়দয 

বমযগ্যতয/ প্রয়য়যজন 

া঄নুমযয়ী সফলয় সবসত্তক 

া঄বিন্তযীণ ও া঄নরযাআন 

প্রস঱ক্ষ্ণ, কভ য঱যরয, 

ব্ফ঴যসযক প্রস঱ক্ষ্ণ   

 

 

 

প্রয়য়যজন বনাআ 

বফস঳ক ব্যাংক বেসনাং াআন্পটিউট, সফ াঅাআ সফ 

এভ, ফযাংরযয়দ঱ ব্যাংক বেসনাং একযয়ডভী ফয 

া঄ন্যত্র বেসনাং এ বপ্রযণ কযয ঴য়   

সফনযমূয়ল্য প্রস঱ক্ষ্ণ বকযয়঳ যয 

঳ভয়সূচী া঄নুমযয়ী 

 

উপ-মহাব্যব্স্থাপক 
যফনসক ফযাাংক প্রন঱ক্ষণ ইনননিনটউট 
মমাব্াইলঃ ০১৯১৩৩৮০৮৫৭  

ম ান: ৯১৩১৬০৯ 
ই-মমইল: 

hasanmah@basicbankplc.com 
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৩৩ 

 

াঅাআ সড কযড য াআসুি / সবসজটিাং কযড য 

প্রদযন 

সনধ যযসযত পযয়ভ কভ যকতযয/ 

কভ যচযযীয াঅয়ফদয়নয 

বপ্রসক্ষ্য়ত 

কভ যকতযয/কভ যচযসযয ঳য বতযরয ঩য঳য়঩যট য 

঳যাআয়জয ছসফ, াঅয়ফদন পভ য; 

প্রযসি স্থযনাঃ ঳যধযযণ ব঳ফয সফবযগ  

সফনযমূয়ল্য ৭  উপ-মহাব্যব্স্থাপক 
সাধাযণ যসফা নফবাগ 

মমাব্াইলঃ ০১৭১৩২৫৭৪২৭ 
ম ানঃ ৫৭১৬৩৭০৫, এক্সঃ ২২৭ 

ই-মমইল: shahn@basicbankplc.com 

 

 

৩.১: া঄সবয়মযগ প্রসতকযয ব্ফস্থয (সজাঅযএ঳) / Grievance Redress System (GRS)  

িসভক বমযগযয়মযগ কযযয ঳ভয় সনয়য়যসজত কভ যকতযয বমযগযয়মযয়গয ঠিকযনয সনষ্পসত্তকযর 

১ 

঳কযর ১০টয - ঳ন্ধিয ৬টয  

(প্রসত ঳িযয়঴ যসফফযয বথয়ক বৃ঴স্পসতফযয, 

঳যকযসয ছুটিয সদন ব্তীত)  

 

                 বকন্দ্রীয় কভ যকতযয 

সজ াঅয এ঳ 

 

াঅবুর কযরযভ বভযাঃ ঳যভসুসদ্দন 

উ঩ ভ঴যব্ফস্থয঩ক 

বভযফযাআরাঃ ০১৫৫৪৩১৫০০৯ 

বপযনাঃ ২৯৫১১৫০১, এক্সাঃ ৩০৩ াআ-বভাআর: 

shumsuddina@basicbankplc.com 

 

 

০২ ঳িয঴ 

২ 

঳কযর ১০টয - ঳ন্ধিয ৬টয  

(প্রসত ঳িযয়঴ যসফফযয বথয়ক বৃ঴স্পসতফযয, 

঳যকযসয ছুটিয সদন ব্তীত)  

 

াঅ঩ীর সনফ যয঴ী 

(সজ াঅয এ঳ ঳াংস঱ষ্ট কভ যকতযয ব্থ য ঴য়র  

ব঳ফয প্রদযন কযয়ফন)  

জনযফ বভযাঃ াআছভযাআর 

ভ঴যব্ফস্থয঩ক 

বপযনাঃ +৮৮০১৭১৩২৫৭৪০৬ 

াআ-বভাআরাঃ  ismailm@basicbankplc.com 

 

঳ম্ভযব্ দ্রুততভ ঳ভয় 
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৩.২ : সজ াঅয এ঳ “াঅ঩নযয (গ্রয঴য়কয)” সনকট ব্যাংয়কয প্রতিয঱য 

িসভক               প্রসতশ্রুত / প্রতিযস঱ত ব঳ফয প্রযসিয বক্ষ্য়ত্র প্রয়য়যজনীয় সনয়দ যস঱কয 

১               মথযমথবযয়ফ পূযণকৃত াঅয়ফদন ঩ত্র/ পভ য  

২               প্রতিযস঱য চযস঴ত ব঳ফযয বক্ষ্য়ত্র প্রয়মযজি/সনধ যযসযত ব঳ফয সপ, মসদ থযয়ক প্রদযন  

৩               উ঩যুক্ত দসররযসদ/কযগজ঩ত্র/প্রভযনক উ঩স্থয঩ন, প্রতিয়ন এফাং ঳তিতয সনসিত কযয়ণ ঳যসফ যক ঳঴য়মযগীতয প্রদযন 

৪               সনধ যযসযত ঳ভয়য় ঳কর দযয় ঩সযয়঱যয়ধ ঳য়চষ্ট থযকয এফাং মথয঳ভয়য় ঩সযয়঱যাযধ কযয 

৫               বময়কযন জযসরয়যসত ঳নযক্তকযয়ণয বক্ষ্য়ত্র া঄সফরয়ম্ব তয ব্যাংয়কয সনকট া঄ফস঴তকযণ।  
৬               ব্যাংয়কয সফরূয়দ্ধ বম বকযন া঄সনয়ভ ঳াংঘঠিত ফয জযসরয়যসতয ঘটনয প্রতিক্ষ্ কযয়র ফয ঴য়র ত ৎক্ষ্নয ৎ তয ব্যাংয়কয ঳াংসিষ্ট সফবযগয়ক, া঄ন্যথযয় ব্যাংয়কয বম বকযন দযসয়ত্ব঱ীর সনফ যয঴ী/কভ যকতযযয়ক   

              া঄ফস঴ত কযয। 

৭              ব঳ফয ঳঴জীকযয়ণয বকযন ধযযণয/঩যযভ঱ য থযকয়র তয ব্যাংয়কয ঳াংসিষ্ট সফবযয়গ ফয ঱যখযয়/উ঩঱যখযয় জযনযয়নয 

 উ঩য়যয উ঩স্থযস঩ত তথ্য ছযড়য া঄সতসযক্ত তথ্য প্রয়য়যজন ঴য়র দয়য কয়য সনকটস্থত ঱যখযয ঱যখয প্রধযয়নয ঳যয়থ বমযগযয়মযগ করুন। 

 ব঳ফয঳মূ঴ গ্র঴ণয়মযগ্য উ঩যয়য় নয ঩যওয়যয বক্ষ্য়ত্র মুখ্য তথয দযসয়ত্বপ্রযি কভ যকতযয স঴য়঳য়ফ ঳াংসিষ্ট ঱যখযয ঱যখয প্রধযয়নয ঳যয়থ া঄সত঳ত্ত্বয বমযগযয়মযগ কযযয া঄নুয়যযধ কযয মযয়ে। 

 


