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        	জাতির পিতার জন্মবার্ষিকী ও জাতীয় শিশু দিবসে বেসিক ব্যাংকের শ্রদ্ধা
	ঐতিহাসিক ৭ই মার্চ স্মরণে বঙ্গবন্ধু প্রতি বেসিক ব্যাংকের শ্রদ্ধা
	আন্তর্জাতিক মাতৃভাষা দিবসে মহান ভাষা শহীদদের প্রতি বেসিক ব্যাংকের গভীর শ্রদ্ধা নিবেদন
	দরপত্র/নিলাম বিজ্ঞপ্তি প্রকাশিত
	বেসিক ব্যাংকের শাখা ব্যবস্থাপক সম্মেলন অনুষ্ঠিত
	বেসিক ব্যাংকের ‘রেমিট ৩৬৫’ সফটওয়্যার উদ্বোধন
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                    রিয়েল টাইম ইউটিলিটি বিল পেমেন্ট সিস্টেম


বেসিক ব্যাংক লিমিটেড গত ৮ই মে, ২০১৪ ইং তারিখ হতে রিয়েল টাইম ইউটিলিটি বিল পেমেন্ট সিস্টেম কার্যক্রম চালু করে। বর্তমানে সারা দেশব্যাপী বেসিক ব্যাংকের যে কোন শাখা থেকে ঢাকা ওয়াসা, বিটিসিএল, ডিপিডিসি এবং ডেসকো-র গ্রাহকগন রিয়েল টাইম ভিত্তিতে তাদের ইউটিলিটি বিল পরিশোধ করতে পারেন।


	সরকারী ব্যাংকসমূহের মধ্যে একমাত্র বেসিক ব্যাংকই রিয়েল টাইম ভিত্তিতে গ্রাহকদেরকে তাদের ইউটিলিটি বিল পরিশোধ করার সুবিধা প্রদান করছে।
	বেসিক ব্যাংকের যে কোন শাখায় গ্রাহক কর্তৃক ইউটিলিটি বিলের পেমেন্ট দেওয়ার পর রিয়েল টাইম ইউটিলিটি বিল পেমেন্ট সিস্টেমে বিলের তথ্য সন্নিবেশ করার সাথে সাথে বিল পরিশোধ সংক্রান্ত তথ্য অনলাইনে সংশ্লিষ্ট ইউটিলিটি সার্ভিস প্রদানকারী প্রতিষ্ঠানের বিলিং সার্ভারে আপডেট হয়ে যায়। ফলে গ্রাহকগণ বিল পরিশোধ করা মাত্রই তাদের বিল পরিশোধের বিষয়ে নিশ্চিত হতে পারছেন এবং ইউটিলিটি সেবা প্রদানকারী প্রতিষ্ঠান সমূহ রিয়েল টাইম ভিত্তিতে তাদের গ্রাহকদের বিল পরিশোধের তথ্য জানার সুযোগ পাচ্ছেন।
	ম্যানুয়্যাল পদ্ধতিতে বিল পরিশোধের ক্ষেত্রে অনেক সময় দেখা যায় যে, বিল পরিশোধ করা সত্ত্বেও সংশ্লিষ্ট ইউটিলিটি সেবা প্রদানকারী প্রতিষ্ঠানের নিকট বিল প্রদানের তথ্য যথাসময়ে না পৌছানোর কারনে বা তাদের বিলিং সার্ভারে বিল পরিশোধের তথ্য যথা সময়ে আপডেট না হওয়ার কারনে গ্রাহকগণকে অনেক বিড়ম্বনায় পড়তে হয়। রিয়েল টাইম ইউটিলিটি বিল পেমেন্ট সিস্টেমের মাধ্যমে বিল পরিশোধ করা হলে গ্রাহকদের এ ধরনের বিড়ম্বনায় পড়তে হবে না।
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